RNAJ 017 052 2022

DOCTORA
CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
GERENTE

REFERENCIA: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION - JULIO 2022

De acuerdo al asunto de la referencia me permito presentar a usted el
seguimiento al plan anticorrupcion de la entidad correspondiente al segundo
cuatrimestre del ano 2022

Cualqguier inquietud con gusto serd atendida

Cordialmente

WILSON DONNEYS DONNEYS
ASESOR DE CONTROL INTERNO
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: SEGUNDO CUATRIMESTRE

Componente 3: Estrategia de Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

ACUMULADO  MES

Publicarlainformacion asociada | - Ejecucion presupuestal publicada'y Subgerencia .
1l o T ) S Abril 30 de 2022
con el presupuesto del Ministerio. Estados financieros publicados. Administrativa
1428 1428
1. Informacién de Calidad y Presentar informe @ los usuarios | Informe de Rendicion de Cuentos it
en lenguale comprensible 12 dela gestion realizadaenla | periodo 2020y publicacién en pdgina Subger‘zn(c:gk(j}:;hon %l Liodl deann2
vigencia 2020. Web Institucional 476 9.52 julio
Publicarla informacion asociada - . Subgerencia Gesfion de
- Metas e indicadores de gestfion : .
1.3 con el cumplimiento de metas Ublcados la Calidad y Oficina
del Ministerio. P : Asesora de Planeacion .
476 9.52 julio
Convocartoria a la ciudadania para
Promover el didlogo con los que asista al acto de Rendicion de
2. Usuarios a través dg reunionesy Cuemqs SubgerencwolGeshon de Ao 30 de 2022
comunicados (emisora radial, Mantener las reuniones conla la Calidad
pdgina web y redes sociales) | Asociacion de Usuarios y Comunidad
en General.
148 1428
Boletines de prensa y especializados
emitidos para mantener informada a la
ciudadania en general y a grupos de
2. Di¢logo de doble via con interés, sobre los resultados de la subgerencia Gesfin de
la ciudadania y sus gestion de la Entidad en sus diferentes 9 ) Diciembre 31 de 2021
R - ] . la Calidod
organizaciones frentes técnicos de frabajo, 0 a través
) delregistro de las actividades
Comunicar lainformacion del desarrolladas por sus principales
22. Ministerio asociada a consultas y VOCEI0s.
comunicaciones oficicles 476 9.52 julio
Campaiias masivas de comunicacion
desplegadas para apoyar las
actividades misionales de p{e'vencwon SubgerencwolGeshon de Dicierbre 31 de 2022
de la enfermedad, promocion de la la Calidad
salud y proteccion socicl en todo el
territorio nacional.
476 9.52 julio
. . . Evaluacion y refroalimentacion de la
3. Evaluaciony Realizer la evaluacion y AT o . "
N o X - " gestion institucional para identificar [ Subgerencia Gestion de
refroalimentacion a la 31 refroalimentacion a la gestion " . ) Mayo 30 de 2022
R NN oportunidades de mejora para la la Calidad
gestion institucional insfitucional o L
siguiente vigencia.
1432 9.52 julio
100 61.92 76.16
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E.
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: SEGUNDO CUATRIMESTRES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Componente 4: Mecanismo para la Mejor Atencion Ciudadana

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

ACUMULADO  MES

Disefio e implementacion de Subgerente Gestion 95 ivlo
1.1, | una encuesta de satisfaccion al Encuesta Aplicada de la Calidad y Lider | Diciembre 31 de 2022 ’ !
usuario. del SIAU
12 Realizar la Revision frimestral de | Plan de mejoramiento para | Subgerencia Gestién
: las quejas reiterativas dismininuir las quejas. de la Calidad 0
| Diciembre 31 de 2022
" Subgerente Gestion
Informe de gestién sobre la . .
13 atencion de PQRS de la Calidad y Lider
Realizar seguimiento mensual del SIAU
los tiempos de respuesta de las 9.52 julio
PQRS
14 Publicacién semestral de informe Confrol Infermo Julio 31 de 2022/
’ de gestion de PQRS Diciembre 31 de 2022
9.52 julio
Generar estrategias de
15 sensibilizacion a los . Cumpllmlenf}) qu[tlcc de Subgerencwa‘Gesﬂon Diciembre 31 de 2022
colaboradores en la prestacion Humanizacién de la Calidad
de los servicios Humanizados -
9.52 julio
1. Relacionamiento con el
Ciudadano Fortalecer la socializacién de la Subgerencia de
16 p9||t|ca de humlqmzca'o’n enla Numero de perlsolnos g’ue Gestion de la quldod Diciembre 31 de 2022
induccién y reinduccidn del reciben la socializacion y Subgerencia
personal Administrativa
9.52 julio
Revisar, actualizar y socializar el | Documento actualizado de
17 procedimiento de PQRS‘de of:uerdo con !a pormatlvwdad SubgerencwalGesﬂon Diciembre 31 de 2022
acuerdo con la normatividad vigente y socializado con los de la Calidad
vigente lideres de proceso 9.52 julio
1g | Redrorinfome mensualde |\ o yonsuoldepars | SUPIBIENCIO GESION | a1 e 2022
PQRS de la Calidad/ SIAU .
9.52 julio
Realizar mediciones de
percepcién de los ciudadanos
respecto ala calidad y o Lider del SIAU
accesibilidad de la oferta Informe de satisfaccion : . -
19 | . L - . Subgerencia Gestién | Diciembre 31 de 2022
institucional y el servicio recibido, ciudadana )
) N de la Calidad
e informar los resultados con el fin
de identificar oportunidades y
acciones de mejora.
9.52 julio
100 76.16
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labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



Enfidad:
Vigencia:
Fecha Publicacion:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ESE.
202
SEGUNDO CUATRIMESTRE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO 2022

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

Actualizacion y publicacion de fodala | Informacion actualizaday Subgerencia gestion
11 informacion obligada enla Ley de publicada de acuerdoala  |de la Calidad y Control Permanente
Transparencia en la Pagina Web normatividad vigente Interno
Publicacion oportunaen el Secop de | Publicacion en la pagina de Subgerencia
12 la informacion de la confratacion | Colombia compra eficiente SECOP| Administrativa/ Talento Permanente
publica | Humano/ Aimacen
1.Lineamiento de Publicacion enla pagina de .
! ia achiva Lo ) . Subgerencia
ransparencia ac Pulbicacion Plan Anual de Colombia compra eficiente SECOP -
13 - . L Administrafiva/ Permanente
Adauisiciones y sus modificaciones | Iel plan Anual de Adquisiciones y
o Amacen
sus modificaciones
Actualizacion y Publicacion de
Directorio Insfitucional que incluya: Publicacion minma obliaatoria en
14 -Cargo . - g Comunicaciones Abril 30 de 2022
o - pagina web insfitucional
- Direcciones de Correo Electronico
- Teléfono de despacho (extension)
2. Elaboracion los Redlizar el diagndstico para Diagnstico para implementacion )
, " . " " Subgerencia -
instrumentos de gestionde |~ 2.1. | implementar el programa de gestion del programa de gesfion S Diciembre 31 de 2022
. - Administrativa
lainformacion documental documental
3. Criterio diferencicl de Prestacion de servicios a todaslas — [Atencidn sin barreras sin disfingo de|Subgerencia Cientifica
o KAR . o Permanente
accesibilidad poblaciones la condicion y SIAU
Informe con nimero de las visitas
) Monitoreo de pagina Web y respuestas| - que los ciudadanos redlizan ola Subgerencia de
4, Monitoreo del acceso a L . - . - )
. " 41, |asolicitudes de informacién. Demanda pdgina web. Gesfion de la calidad y| Permanente
lainformacion L L - o
inducida telefonica. Respuestas a solicitudes de comunicaciones
informacion de manera escrita.
100

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co

ACUMULADO

9,52 julio

9.52 julio

9.52 julio

9,52 julio

932 julo

9.52 julio

9.52 julio
66.64
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Enfidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBOESEE.
Vigencio: m
Fecha Publicacion: Fnero 31 de 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Componente 6; niciatfivas Adicionles

ACUMULADO
MES

Adoptar el Codigo de bgerercio
11 PreiLacg Codigo de Infegridad ~ {Adminisfrafiva- Talenfo| 30 Marzo de 2022
Infegridad p
Humano 825 100julio
o Subgerencia
12 Socw:z?ergcﬂgigo e Acta de socializacion personal - [Adminisfrafive Talenfo] Al 30 dg 2022
' ' Humano/ Amacen
1. Codigo de Infegricad / 05 o
Deslgie e Codig e Desghegue del C0d|gq de Subggrenqc .
13 ieaidad Infegriclod ena Inducciony Adminisfrafivo/ Trimesfral
¢ reinduccion Isfitucional Talento Humano 1.57 100julio
y Publicacion Codigode | Publicacion minima obligatoria en Comuicadionss -
‘ Infegridad pégina web nsftucional 157 100 julo
1001564 100
cumplido
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