RNAJ 017 070 2022

DOCTORA
CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
GERENTE

REFERENCIA: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION - DICIEMBRE 2022

De acuerdo al asunto de la referencia me permito presentar a usted el
seguimiento al plan anticorrupcion de la entidad correspondiente al segundo
cuatrimestre del ano 2022

Cualqguier inquietud con gusto serd atendida

Cordialmente

WILSON DONNEYS DONNEYS
ASESOR DE CONTROL INTERNO
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Enfidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: TERCER SEGUIMIENTO

Componente 3: Estrategia de Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

ACUMULADO  MES

Publicar la informacién asociada | - Ejecucion presupuestal publicada y Subgerencia .
LI o ) . ) S Abril 30 de 2022
con el presupuesto del Ministerio. Estados financieros publicados. Administrativa
14.28 14.28
1. Informacién de Calidad y Presentar informe @ los usuarios | Informe de Rendicién de Cuentas ) "
enlenguaje comprensible 12 de la gestiénrealizada enla | periodo 2020y publicacién en pagina Subger‘zng;k(j}:;ﬂon de Julio 31 de 2022
vigencia 2020. Web Institucional 476 14.28 DICIEMBRE
Publicar la informacién asociada . " Subgerencia Gestion de
. Metas e indicadores de gestion . .
13 con el cumplimiento de metas blicados la Calidad y Oficina
del Ministerio. P : Asesora de Planeacion
476 14.28 DICIEMBRE
Convocartoria a la ciudadania para
Promover el didlogo con los que asista al acto de Rendicion de
21, usuonos(a fravés d§ reunlongs y Cuentqs SubgerencmlGeshon de Abil 30 de 2022
comunicados (emisora radial, Mantener las reuniones con la la Calidad
pdgina web yredes sociales) | Asociacion de Usuarios y Comunidad
en General.
14.28 14.28
Boletines de prensa y especializados
emifidos para mantener informada a la
ciudadania en general y a grupos de
2. Didlogo de doble via con inferés, sobre los resultados de la subgerencia Gestion de
la ciudadania y sus gestion de la Entidad en sus diferentes 9 . Diciembre 31 de 2021
AR - . L la Calidad
organizaciones frentes técnicos de frabajo, o a través
del registro de las actividades
Comunicar la informacién del desarrolladas por sus principales
22. Ministerio asociada a consultas y VOCEros.
comunicaciones oficiales 476 14.28 DICIEMBRE
Campaiias masivas de comunicacion
desplegadas para apoyar las
actividades misionales de prevencion Subgerencleeshon de Diciembre 31 de 2022
de la enfermedad, promocién de la la Calidad
salud y proteccién social en todo el
territorio nacional.
476 14.28 DICIEMBRE
. . o Evaluacion y retrodlimentacion de la
3. Evaluaciény Realizar la evaluacion y o - . -,
N " X ) » gestion institucional para identificar ~ | Subgerencia Gestion de
retroalimentacion ala 31 retroclimentacion a la gestion N . . Mayo 30 de 2022
RN NN oportunidades de mejora para la la Calidad
gestion institucional institucional o L
siguiente vigencia.
1432 14.28 DICIEMBRE
100 61.92 99.96
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: TERCER CUATRIMESTRES

Componente 4: Mecanismo para la Mejor Atencion Ciudadana

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

ACUMULADO  MES

Disefio e implementacion de Subgerente Gestion 1428 DICIEMBRE
1.1. | unaencuesta de satisfaccion al Encuesta Aplicada dela Calidad y Lider | Diciembre 31 de 2022 ’
usuario. del SIAU
12 Redlizar la Revision frimesfral de | Plan de mejoramiento para | Subgerencia Gestion
’ las quejos reiterativas dismininuir las quejas. de la Calidad 0
Diciembre 31 de 2022
" Subgerente Gestion
Informe de gestion sobre la ) )
1.3 atencion de PQRS de la Calidad y Lider
Realizar seguimiento mensual a del SIAU
los tiempos de respuesta de las 14.28 DICIEMBRE
PQRS
14 Publicacion semestral de informe ControlInfermno Julio 31 de 2022/
' de gestion de PQRS Diciembre 31 de 2022
14.28 DICIEMBRE
Generor estrategias de
15 sensibilizacion alos 3 Cumpllmlenip Po.hlnco de SubgerencwolGeshon Diciermire 31 de 2022
colaboradores en la prestacion Humanizacién de la Calidad
de los servicios Humanizados
14.28 DICIEMBRE
1. Relacionamiento con el
Civdadano Fortalecer la socializacion de la Subgerencia de
14 pghhca de humlan\zacpln enla Numero de pe(sopos g’ue Gestion de la quldad Diciermiore 31 de 2022
induccidn y reinduccion del reciben la socializacién y Subgerencia
personal Administrativa
14.28 DICIEMBRE
Revisar, actualizar y sociclizar el | - Documento actualizado de
17 procedimiento de PQRS}de olcuerdo con !0 .normohwdod Subgerencwcheshon Diciembre 31 de 2022
acuerdo conla normatividad | vigente y socializado con los de la Calidad
vigente lideres de proceso 14.28 DICIEMBRE
1g. | Redlor '”f";g;sme“”"' % 1 informe Mensual de PQRS ssb?efnf(‘f g’/essm Diciembre 31 de 2022
¢ lat.aloa 1428 DICIEMBRE
Realizar mediciones de
percepcion de los ciudadanos
respecio ala calidady o Lider del SIAU y
accesibilidad de la oferta Informe de satisfaccion ) - -
9 ] AR . Subgerencia Gestion | Diciembre 31 de 2022
institucional y el servicio recibido, ciudadana .
X - de la Calidad
e informar los resultados con el fin
de identificar oportunidades y
acciones de mejora.
0 DICIEMBRE
100 99.96
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E.
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: CUARTO CUATRIMESTRE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso ala Informacion

ACUMULADO
Actudlizaciéon y publicacion de toda la Informacién actudlizada y Subgerencia gestion
11 informacion obligada en la Ley de publicada de acuerdoala  |de la Calidad y Control Permanente
Transparencia en la Pagina Web normatividad vigente Inferno
14.52 DICIEMBRE
Publicacion oportuna en el Secop de | Publicacion en la pagina de Subgerencia
12 lainformacion de la contratacion  {Colombia compra eficiente SECOP| Administrativa/ Talento Permanente
publica | Humano/ Amacen
10 DICIEMBRE
1. Lineamiento de Publicacion enla pagina de .
T — ) . Subgerencia
transparencia octiva Pulbicacion Plan Anual de Colombia compra eficiente SECOP S
13 . . L Administrafiva/ Permanente
Adaquisiciones y sus modificaciones | Il plan Anual de Adquisiciones y
. Almacen
sus modificaciones
14.52 DICIEMBRE
Actualizacion y Publicacion de
Directorio Institucional que incluya: Publicacion minima obfiadtoria en
14 -Cargo . 10 oblg Comunicaciones Abril 30 de 2022
L - pdgina web institucional
- Direcciones de Correo Electronico
- Teléfono de despacho (extension)
14.52 DICIEMBRE
2. Elaboracion los Realizar el diagndstico para Diagnéstico para implementacion )
. i . " " Subgerencia -
instrumentos de gesfionde |~ 2.1. implementar el programa de gestion del programa de gestion WV Diciembre 31 de 2022
. " Administrativa
la informacion documental documental
14.52 DICIEMBRE
3. Criterio diferencial de Prestacion de servicios a todas las — [Atencion sin barreras sin distingo de|Subgerencia Cienfifica
o 30 . o Permanente
accesibilidad poblaciones la condicion y SIAU
14.52 DICIEMBRE
Informe con ndmero de las visitas
) Monitoreo de pdgina Web y respuestas | que los ciudadanos realizan ala Subgerencia de
4. Monitoreo del acceso a . ) - . " .
. " 4.1, |asolicitudes de informacion. Demanda pagina web. Gestion de la calidad y| Permanente
larinformacion o - . L
inducida telefénica. Respuestas a solicitudes de comunicaciones
informacién de manera escrita.
14.52 DICIEMBRE
100 97.12
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ESE.
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: Enero 31 de 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Componente 6: Iniciafivas Adicionales

ACUMULADO
MES

Adoptar el Codigo de ubgerencio
11 plaretLodlg Codigo de Infegridad Administrativa - Talenfo| 30 Marzo de 2022
Infegridad .
Humano 6.25 100 julio
Socializar Codigo de Subgerencia
12 Ifegr dog Acta de socializacion personal [ Administrafiva/ Talento| — Abril 30 de 2022
I i Humano/ Amacen
1. Codigo de Infegridad / 6% 0o
Despigue del Codigo de Desgl|egue del Cod|gq de SUbggrenqo .
13 infearidad Infegridad enla Inducciony Administrativa/ Trimestral
g reinduccion Institucional Talenfo Humono 157 100 julio
” Publicacion Codigo de | Publicacion minima obligatoria en Comunicaciones A
' Infegridad pagina web institucional 1.57 100 julio
100 15.64 100
cumplido
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