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1. Presentacién V
LS i, .

“El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, es un documento
elaborado por el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E., para establecer
las estrategias de prevenciéon de la corrupcion y el mejoramiento de la atencién
al ciudadano que se llevardn a cabo durante el 2023.

Dentro de las estrategias que se desarrollardn en la presente vigencia se incluirdn
las acciones relacionadas al fortalecimiento de los indices de confiabilidad y
fransparencia en la gestiéon, mejorar la calidad de sus servicios y accesibilidad a
cada uno de ellos y que el resultado sea el cumplimiento de las necesidades y
exceptivas de los usuarios y su familia, el cual estd basado en la Prevencion,
Control y Seguimiento de las acciones para evitar que se presenten eventos de
corrupcién en la entidad, es importante respaldar la participacion activa de la
ciudadania la cual es un coadyuvante en el ejercicio de control y veeduria de las
actuaciones publicas ejerciendo derechos constfitucionales y dando
cumplimiento a deberes frente a los requisitos normativos establecidos para
obtencidn de sus servicios.

Estas estrategias se implementardn de manera integrada a través de 6
componentes que establecerdn las actividades a realizar por cada una de las
dependencias implicadas durante la vigencia, dando cumplimiento a los
diferentes mandatos legales y normativos referentes a la transparencia, la
infegridad y la prevenciéon de la corrupcion.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién PUblica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el arficulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

Estos serdn:

1. Gestion de riesgo de corrupcidon - Mapa de Gestidn de riesgos de
corrupcion;

Racionalizacién de fradmites;

Estrategia de Rendicion de cuentas;

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano;

Mecanismo para la fransparencia y acceso a la informacion.

Iniciativas adicionales.
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EE. .Ir-xﬁ 2 Marco normativo %

AR SC #4601

. .;!;31’. . e Ley 962 de 2005, Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tradmites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

e Ley 1474 de 2011, Estatuto Anficorrupcion, Art.76, El programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y lucha contra la corrupcién
debe senalar los estdndares que deben cumplir las oficinas de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos de las entidades puUblicas.

e Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, Art. 73. *Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano: Cada enfidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La metodologia
para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién”.

e Decreto Ley 019 de 2012, Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

e Decreto 1649 de 2014, Modificacion de la Estructura del DAPRE, Art. 14,
Senalar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas
para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

e Ley 1712 de 2014, Transparencia y acceso a la informacion Publica, por
medio de la cual se regula el derecho de acceso a la informacién publica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

e Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la RepuUblica,
Art 2.1.4.1 y siguientes “Senala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencion all
Ciudadano.”

e Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion PuUblica, Titulo 24, Regula el
procedimiento para establecer y modificar los trdmites autorizados por la
ley y crear las instancias para los mismos efectos.
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L 0 7"7 s Ley 1755 de 2015, Derechos fundamental de peticién, ar .-l,--RegW
\ derecho de peticion. yTx]

e Decreto 612 de 2018, Integracion de planes en MIPG

3. Glosario de términos

e Administracién de riesgos: Conjunto de elementos de confrol que al
Interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion.

e Andlisis de Riesgo: Elemento de control que permite establecer la
probabilidad de ocurrencia de los eventos negativos y el impacto de sus
consecuencias, cdlificadndolos y evaludndolos a fin de determinar la
capacidad de la entidad publica para su aceptacion y manejo. Se debe
llevar a cabo un uso sistemdtico de la informacion disponible para
determinar cudn frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y
la magnitud de sus consecuencias.

e Corrupcién: La entendemos como el “abuso de posiciones de poder o de
confianza, para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo,
realizado a fravés de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero
en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisiones”

e Evaluacion del Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de
la Administraciéon del Riesgo comparando el nivel de un determinado
riesgo con respecto a un estdndar determinado.

e Frecuencia o probabilidad de ocurrencia: Se entenderd como el niUmero
de veces en que un evento considerado como riesgo se ha presentado o

tiene una posibilidad de presentarse durante un plazo de tiempo.

o Identificacion del Riesgo: Elemento de confrol que posibilita conocer los
eventos potenciales, estén o no bajo el control de la enfidad, que ponen
en riesgo el logro de su misidn (funcién), estableciendo los agentes
generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia. Se puede entender
como el proceso que permite determinar qué podria suceder, por qué
sucederia y de qué manera se llevaria a cabo alguna prdctica corrupta.
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e Impacto: Efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse,
la valoracion va de bajo a alto en la medida en que mayor sea esa
repercusion sobre el drea o proceso en el momento en que el riesgo
sucediera. De no haberse presentado nunca, debe tenerse en cuenta
todas las consecuencias, ya sean fisicas, econdmicas, legales, sociales, de
gestion, sobre las cuales intervenga el riesgo evaluado.

e Mapa de Riesgos: Es una herramienta bdsica que muestra los riesgos a los
cuales estd expuesta una entidad, identificando las dreas, actividades,
activos que podrdn verse afectados por un suceso. En él se mide la
importancia de cada riesgo, cada nivel de riesgo, y el entorno de cada
riesgo.

e Riesgo de Corrupcién: Se entfiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad
de que, por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

e Probidad: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a
alguien que cumple sus deberes sin fraudes, enganos ni frampas. Ser probo
es ser transparente, auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la
probidad expresa respeto por uno mismo y por los demdas, y guarda
estrecha relacion con la honestidad, la veracidad y la franqueza.

e Transparencia: Dar a conocer la informacién de cardcter publico que obra
en los archivos de cada dependencia gubernamental, garantizar el
derecho de acceso a la informaciéon, y salvaguardar la proteccion de
datos personales de solicitantes y sujetos obligados.

4. Obijetivos

Objetivo General

Formular estrategias de promocién, lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano a desarrollar en la vigencia de 2023, que permitan
garantizar y promover los valores de fransparencia, integridad vy
participacion, para lograr los fines esenciales del Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo E.S.E.
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Objetivos especificos

Fortalecer los espacios de participacion ciudadana en la Rendicion de
Cuentas Publicas, promoviendo el didlogo continuo con los grupos de
interés, con acceso oportuno y claro a los informes de gestion y al trdmite
de las inquietudes de la comunidad.

% Diagnosticar, mejorar e implementar los servicios y procedimientos, que
optimicen el proceso de atencidn y generen confianza en el manejo de la
informacion confidencial de los usuarios y grupos de interés.

% Implementar acciones para el ejercicio y garantia del derecho al acceso y
publicacion de la informacion, utiizando los diferentes medios de
comunicacioén con los que cuenta la entidad para difundir datos e
informes claros, veraces y oportunos.

% |dentificar posibles riesgos de corrupcion que pueden afectar la
fransparencia en la gestion de la institucion.

5. Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos, en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, deberdn ser cumplidos por todos los servidores publicos
de los procesos de la entidad conforme a su responsabilidad contenida en el
Manual de Funciones y en el Modelo de Operacién por Proceso.

6. Lineamientos conceptuales

En este marco, la E.S.E. Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, elabord el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el siguiente contenido:

1. Metodologia para la identificacién de Riesgos de Corrupcion — Mapa

de Riesgos de Corrupcion

Racionalizacién de Trdmites

Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Lineamientos
generales para la atencidén de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

6. Iniciativas adicionales.

w N

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



7. Metodologia
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Acciones preliminares para la construccién

% Andlisis del Mapa de Riesgos de Corrupcion institucional de la vigencia
2023

% |dentificacion de necesidades de informacion obtenida en Rendicidon de
Cuentas.

Elaboracion y Consolidacion:

% El Plan Anficorrupcion y de Atftencion al Ciudadano debe elaborarse
anualmente.

% Debe publicarse a mas tardar el 31 de Enero de cada ano.

Socializacion:

% Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2023 para que actores internos y externos.

Publicacion y Monitoreo

% Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada ano en la pdgina
web del Hospital.

O/
L4

A partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucién de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

O/
L4

Cada responsable del componente debe monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano.

Alta Direccién:

% En este sentido es la responsable de que sea un instrumento de gestién, le
corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los
objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su
promocién y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como.e
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Después de la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante el respectivo ano de vigencia, se podrdan realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
infroducidos deberdn ser motivados, justificados e informados a la oficina
de conftrol interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por
escrito y se publicardn en la pdgina web de la entidad.

Sancién por Incumplimiento:

% Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Seguimiento:

% A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan.

7
L4

Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el
seguimiento y el confrol a la implementaciéon y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacion:

La Oficina de Control Interno realizard seguimiento (fres) 3 veces al ano, asi:

% Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de
mayo.

% Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.

% Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.
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8. Desarrollo del Plan:
AR SC 4459-1
..~ /Con el Propdsito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos
. vigentes impartidos por instancias del Gobierno Nacional sobre los temas de
fransparencia y participacion ciudadana, en especial los establecidos en la Ley
1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de 2017, los requisitos del
Formulario Unico de Registro de Avance a la Gestion — FURAG vy los criterios para
determinar el indice de fransparencia en las entidades publicas, se formuld para
la vigencia 2022 el Plan Anticorrupcion, y de Atencién al Ciudadano, el cual estd
compuesto por seis (6) componentes:

Primer Componente: )
METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

En este componente, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E., dispone de
un mapa de riesgos institucional que incluye los riesgos identificados en los
procesos, el cual define causas, consecuencias, andlisis de los riegos
(probabilidad-impacto) evaluacion de riesgo, controles existentes, valoracion,
opciones de manejo, acciones propuestas, entre otros.

El mapa de riesgos de corrupcion fue actualizado para la vigencia 2023 a fin de
incorporar nuevos riesgos de corrupcién frente a la vigencia anterior, asi como
también las acciones de mitigacion de estos. Este mapa se ajustdé de acuerdo a lo
que define el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién, de conformidad con lo previsto en el art. 73 de la
Ley 1474 de 2011. De acuerdo con lo anterior, la entidad ha definido los riesgos de
corrupcidén en la matriz anexa.

La E.S.E en su compromiso con la transparencia y la legalidad, gestiona todas las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos fijados en la Ley 1474 de 2011 y
combatir cualquier manifestacion de corrupcion.
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Fecha Publicacion:

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
2023
Enero 31 de 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Administracion politica de )
- . - " . Subgerencia
" Socializar y divulgar la administracién del riesgo -
1. Politica de " -, - - . R Gestion de la
- ., . 1.1. politica de administracion | Publicar en la pagina Web institucional . Enero 31 de 2023
Administracién de Riesgos ) ., . . . X Cdlidad y Control
de Riesgos de Corrupcion. | la Politica de Administracion de Riesgos Inferno
de Corrupcion. '
Revisar y actualizar el mapa Lideres de
2. Construccién del Mapa . Y ., P Actualizar el mapa de riesgos de
de Riesqos de Cormuncion 2.1. |de riesgos de corrupcion de COMUBCIBN bOT PIOCESOS procesos y Enero 31 de 2023
9 P la enfidad P porp Confrolinterno
S Lideres de
. . Socializacion interna del mapa de
Publicar el mapa de Riesgos| . ., X procesos.
. » riesgos de corrupcién. Publicar el Mapa )
3. Consulta y divulgacion 3.1 en el marco del proceso ! L . Subgerencia Enero 31 de 2023
L de Riesgos de Corrupcion de la entidad ",
participativo L. L Gestién de la
en la Pagina Web Institucional. ,
calidad
Monitoreo periédico alas . . .
. R Revision 0 monitoreo periddico. En .
acciones preventivas y la Conmité de Gesfion v Desempeiio s Lideres de
4. Monitoreo y Revisién 4.1. |efectividad de los controles . Y .p procesos y Abril 30 de 2023
) X presentard informe de monitoreo a
establecidos alos riesgos |, ., Control Interno
= riesgos de corrupcion.
de corrupcion
. ) Abril 30 de 2023
Sequimiento ol Mapa de Seguimiento cuatrimestral de controles
5.1. g P L, para evitar la materializacién de los ControlInterno | Agosto 31 de 2023
Riesgos de Corrupcion . o e
riesgos de corrupcion identificados
Diciembre 31 de 2023
5. Seguimiento
s Mayo 102023
Publicacion de los ) - .
52 . i Informes publicados en la pagina Web | Control Interno | Septiembre 10 2023
seguimientos realizados
Enero 10 de 2024
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Segundo compopente: ]
RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia de racionalizaciéon de trdmites 2023, busca permitir a los grupos de
valor el acceso a los servicios ofrecidos de forma mds simple a través de tradmites y
procedimientos administrativos optimizados, automatizados, oportunos y de facil
acceso, generando beneficios para los grupos de valor.

El Hospital en el proceso de mejora continua, busca disminuir los costos para los
usuarios y reducir los tiempos de espera, todo de acuerdo con la normatividad
legal establecida para el sector salud, pero esta misma reglamentacion nos limita
el actuar no presencial para algunos trdmites y otros procedimientos
administrativos de los usuarios de nuestros servicios.

A confinuaciéon, se presentan las acciones a desarrollar en el 2023 en este
componente.
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| Vigencia:

Entidad:
2023
Fecha Publicacion:

Componente

Enero 31 de 2023

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E.

Racionalizacion de Tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Subgerencia Gestion de
Revisar y actudlizar la estrategia  |Identificar cuales son susceptibles | la Calidad y lideres de
1.1, antitrémites o de racionalizacion de racionalizar o realizarse en tecnologias de Agosto 31 de 2023
de trdmites linea. informaciény
comunicacién
1. Identificacién de los
trémites y Otros
Procedimientos
Administrativos (OPA) que P
! vos ( . Jau Reportar al DAFP los framites
presta el Hospital .
establecidos para establecer el . . . .
. . " . Reporte de frémites y registro en [Subgerencia Gestion de
1.2 inventario actualizado y su debido . Agosto 31 de 2023
. . o el SUIT la Calidad
registro en el SUIT (Sistema Unico
de Informacién de Trdmites)
Verificar os tramites y OPA Monitorear cuales de los framites
2. Priorizacién de trdmites 2.1 Hiorizados 4 y OPA priorizados se estan Lideres de proceso Diciembre 31 de 2023
P realizando en linea
Contar con un correo electronico
3. Racionalizacion de para la solicitud de citas médicas
: tramites 3.1 y odontolégicas que evite Subgerencia Cientifica| Agosto 30 de 2023
desplazamientos innecesarios de
Fortalecer los medios de los usuarios
agendamiento de las citas
medicas y odontfoldgicas
Monitorear que los usuarios esten
solicitando citas
3.2 medicas/odontolégicas a fravés Lideres de proceso  [Diciembre 31 de 2023
del enlace en la pagina Web o
telefénicamente
Mant fratégias d
on eher ngenerqr esirategios ce Actudlizar mensualmente la Subgerencia Gestionde| . .
4.1 comunicacion entre EPS e IPS para . L . Diciembre 31 de 2023
. . pdgina Web Institucional la Calidad
prestacién de servicos oportunos
4. Gestionar la
interoperabilidad con ofras
i Establ li fratégi
entidades que prestan sta ecgr alianzas es rc'n’eglcos ' » Gerenciay N
servicios de salud en la 42 para mejorar la operacion e Alianzas estratégicas subgerencias Diciembre 31 de 2023
region integralidad del servicio 9
Mesas de frabajo para Lideres de procesos
4.3 fortalecimiento de estratégias de Comités . p Dciembre 31 de 2023
L. asistenciales
la atencion en salud
- o . Colaboradores conocedores del Gerenciay
51 Socidlizar el Cédigo de Integridad . . R . Agosto 31 de 2023
9 d Codigo de Integridad Institucional Subgerencias 9
5. Infegridad Reqllzgr uric jornada de )
socializaciéon en femas de Documento con las conclusiones, Oficina Confrol
52 anticorrupcion con las Oficinas de resultado de la jornada de o Agosto 31 de 2023
Lo Lo Disciplinario Interno
Control Interno Disciplinario del socializacién
Sector Salud.
Redalizar el seguimiento al
6. Seguimiento 6,1 Cumplimiento de las actividades cumplimiento de las actividades Control Interno Diciembre 31 de 2023
de este componente
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Tercer cgmponente:
RENDICION DE CUENTAS

La implementacion de los procesos de Rendicion de Cuentas ha permitido que se
generen mayores espacios para una democracia participativa, por cuanto es un
proceso dindmico y constante que favorece los ejercicios de planeacion vy
relacion directa con los ciudadanos.

La E.S.E LA BUENA ESPERANZA YUMBO ha implementado herramientas como la
realizacion de una audiencia publica en el ano de Rendicidén de Cuentas sobre
la gestion administrativa y los asuntos institucionales a la ciudadania, con el
propodsito de fortalecer las instancias decisorias de concertacion y dialogo con la
comunidad e ir sentado la base para instaurar una cultura en los equipos de
frabajo donde impere la ética y el accionar pulcro hacia lo publico, reuniones
con la asociacion de usuarios y comunidad en general, asi como las respuestas
oportunas de las peticiones sobre los asuntos administrativos y de prestacion de
servicios que solicite la comunidad con informaciéon, estructurada, clarg,
confiable, oportuna y suficiente.
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Fecha Publicacion:

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
2023
Enero 31 de 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 3:

Estrategia de Rendicion de Cuentas

) ) B EEstructurar la estrategia de rendicion de
Publicar la informacion )
) cuentas en donde se presenten los Subgerencia )
(AR asociada con el presupuesto . L Abril 30 de 2023
delQESE resulfados de la gesfion misional y la Administrativa
o gesfion institucional
1. Informacion de Presentar informe alos usuarios|  Informe de Rendicion de Cuentas Subgsrencia Geslién
Calidad y en lenguaje 12. delagestionredlizadaenla | periodo 2022y publicacion en pagina ie o Calidod Julio 31 de 2023
comprensible vigencia 2022. Web Institucional
) ) " Subgerencia Gestion
Publicar lainformacion - 9 )
) o Metas e indicadores de gestion de la Calidad y -
1.3 asociada con el cumplimiento ) - Diciembre 31 de 2023
publicados. Oficina Asesora de
de metas de la ES.E. y
Planeacion
. Convocartoria a la ciudadania para que
Promover el didlogo con los ) -
) i ) asista ol acto de Rendicion de Cuentas . .
usuarios a fravés de reuniones ) Subgerencia Gestion .
2.1. ) ! ) Mantener las reuniones conla ) Abril 30 de 2023
y comunicados (emisora radial, o ) . de la Calidad
. ) Asociacion de Usuarios y Comunidad en
pégina web y redes sociales)
General.
Boletines de prensa y especializados
emitidos para mantener informada ala
2. Didlogo de doble via ciudadania en general y a grupos de
conla ciudadania y sus inferés, sobre los resultados de la gestion | Subgerencia Gestion | .
o ! ) ) g 9 ) Diciembre 31 de 2023
organizaciones de la Entidad en sus diferentes frentes de la Calidad
) . . técnicos de frabajo, 0 afravés del
Comunicar la informacidn del ) .
L . registro de las actividades desarrolladas
2.2.  |Ministerio asociada a consultas .
L . por sus principales voceros.
y comunicaciones oficiales — - ——
Camparias masivas de comunicacion
desplegadas para apoyar las acfividades
misioncles de prevencion de la Subgerencia Gestion | . .
. ) Diciembre 31 de 2023
enfermedad, promocién de la salud y de la Calidad “
profeccion social en todo el territorio
nacional.
5 ) . Evaluacion y refrodlimentacion de la
3. Evaluaciony Realizor la evaluacion y e o . ”
) B ) B B gestion institucional paraidentificar | Subgerencia Gestidn
refrodlimentacion ala 31 refrodlimentacion ala gestion ) ) ' Mayo 30 de 2023
e o oportunidades de mejora para la de la Calidad
gestion institucional institucional . .
siguiente vigencia.
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Cuarto Componente: ]
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION CIUDADANA

Para garantiza esta estrategia el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E.,
busca mejorar la calidad y el acceso a los servicios que presta la entidad.

Por medio de actividades como:

1. Andlisis de la satisfaccion del servicio prestado desde los canales de
atencion.

2. Trato digno, resolutivo, eficiente que permita generar acciones vy
oportunidades de mejora.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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Fecha Publicacion:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 4: Mecanismo parala Mejor Atencién Ciudadana

Disefio e implementacion de Subgerente Gestidn
1.1. | una encuesta de satisfaccidon Encuesta Aplicada de la Calidad y Lider | Diciembre 31 de 2023
al usuario. del SIAU
Realizar la Revisidn frimestral | Plan de mejoramiento para Subg?rencm
12 S . . Gestion de la
de las quejos reiterativas dismininuir las quejos. )
Calidad
Diciembre 31 de 2023
) Subgerente Gestion clembre st ae
Informe de gestidn sobre la ) .
1.3 . de la Calidad y Lider
Realizar seguimiento mensual a afencion de PQRS del SIAU
los tiempos de respuesta de las
PQRS
14 Publicacion semestral de Control Infermo Julio 31 de 2023/
' informe de gestién de PQRS Diciembre 31 de 2023
Generar estrategias de
sensibilizacion alos - - Subgerencia
Cumplimiento Politica de " "
1.5 colaboradores enla P o Gestion de la Diciembre 31 de 2023
= . Humanizacion )
prestacion de los servicios Calidad
Humanizados
1. Relacionamiento con el -
) S Subgerencia de
Civdadano Fortalecer la socializacion de ~,
la politica de humanizacién en|  NUmero de personas que Gesfion de la
16 |oPotica ceumanzack 70 6 personas @ Calidady | Diciembre 31 de 2023
lainduccién y reinduccion del reciben la socializacién .
ersondl Subgerencia
P Administrativa
Revisar , actudlizar y socializar | Documento actudlizado de )
- .. Subgerencia
el procedimiento de PQRS de | acuerdo con la normatividad . "
1.7 - . . Gestién de la Diciembre 31 de 2023
acuerdo con la normatividad | vigente y socializado con los Colidad
vigente lideres de proceso
Realizar Informe mensual de Subgerencia
1.8. PQRS Informe Mensual de PQRS Gestién de la Diciembre 31 de 2023
Calidad/ SIAU
Realizar mediciones de
percepcion de los ciudadanos
respecto ala calidad
peck aody Lier del SIAU y
accesibilidad de la oferta . L )
o . Informe de satisfaccién Subgerencia "
19 institucional y el servicio : . Diciembre 31 de 2023
. . ciudadana Gestion de la
recibido, e informar los )
) Calidad
resultados con el fin de
identificar oportunidades y
acciones de mejora.
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Quinto Componente:
— 4 MECANISMQS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E., consiente de la importancia de
revelacion de informacion publica ha frabajado en el fortalecimiento y mejora de
los medios de comunicacioén, buscando facilitar el acceso por parte de los
Grupos de valor y ciudadania. Igualmente, en cumplimiento de la Ley 594 de
2000, Ley General de Archivo y sus decretos reglamentarios, se aplicard lo

correspondiente a los instrumentos archivisticos para la entidad.

Enfidad:
Vigencia:
Fecha Publicacién:

2023

Enero 31 de 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO 2023

ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Actualizacion y publicacion de toda Informacién actualizada y Subgerencia gestion
1.1 la informacién obligada enla Ley de| publicada de acuerdo ala de la Calidad y Permanente
Transparencia en la Pagina Web normatividad vigente Control Interno
" . . . . Subgerencia
Publicacion oportuna en el Secop Publicacion en la pagina de e )
. . . . Administrativa/
12 de la informacion de la Colombia compra eficiente Permanente
. . Talento Humano/
contratacion publica SECOP II
Almacen
1. Linearmiento de Pubhcoc}on enla pcgn’)o de A
. . . . Colombia compra eficiente Subgerencia
fransparencia activa Pulbicacion Plan Anual de e .
1.3 . . . SECOP Il el plan Anual de Administrativa/ Permanente
Adquisiciones y sus modificaciones L
Adaquisiciones y sus Almacen
modificaciones
Actualizacién y Publicacion de
Directorio Institucional que incluya: " L - . .
Publicacién minima obligatoria X . .
1.4 - Cargo . L g Comunicaciones Abril 30 de 2023
. . L en pdgina web instfitucional
- Direcciones de Correo Electrénico
- Teléfono de despacho (extension)
2. Elaboracién los Realizar el diagndstico para Diagndstico para .
. L. . | L. Subgerencia .
instrumentos de gestion 2.1. implementar el programa de gestion| implementacion del programa Adrministrativa Diciembre 31 de 2023
de la informacién documental de gestion documental
3. Criterio diferencial de Prestacion de servicios a todas las |Atencidn sin barreras sin distingo Subgerencia
- 3.1. . ., o Permanente
accesibilidad poblaciones de la condicién Cientificay SIAU
L Informe con numero de las .
Monitoreo de pagina Web y . . Subgerencia de
X e visitas que los ciudadanos -
4. Monitoreo del acceso respuestas a solicitudes de R o Gestion de la
K L 4.1, . . . . realizan ala pdgina web. . Permanente
ala informacion informacién. Demanda inducida . calidad y
- Respuestas a solicitudes de . .
telefénica. . L X comunicaciones
informacién de manera escrita.
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Sexto componente:
INICIATIVAS ADICIONALES

Las iniciativas adicionales que se tiene contemplado para la promocién de la
cultura de la integridad a través del plan de Cultura de Integridad con el fin de
garantizar la sensibilizacion y apropiacion del Codigo por parte de los funcionarios
(Personal de Planta Colaboradores) del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo

E.S.E.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Enfidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
Vigencia: 2023
Fecha Publicacion: Enero 31 de 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente é; Iniciativas Adicionales

Subgerencia
Adoptar el Codigo d
1] opiare ‘o o Codigo de Integridad Administrativa- | 30 Marzo de 2023
Infegridad
Talento Humano
Subgerencia
Socializar Codigo d Administrati
12 ociatiar 9|go ¢ Acta de socializacion persondl oo/ Abril 30 de 2023
, . Integridad Talento Humano/
1. Codigo de Integridad
Almacen
, i Despliegue del Codigo de Subgerencia
Despligue del Codigo d
13 SPIgLe e. odgoce Infegridad enlaInducciony |  Administrafiva/ Trimestral
Infegridad . . .
reinduccion Insfitucional Tolento Humano
Publicacion Codigo de | Publicacién minima obligatoria o
14 . L o Comunicaciones Anual
Infegridad en pagina web institucional

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Anexos (Matriz de Riesgo 2023)

= liMet =

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E

MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION VIGENCIA 2023

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACION MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMENTO
@E IMPACTO TONA MAPA DE CALOR
& Probabilidad de Administracion del
Proceso y/o subproceso Descripcion malerializacién i Tipo de control Acciones Responsable
I* Manual de funciones y competencios ITalento Humano
laborales. -
L . " Ene I defi . -
I* Seguimiento periddico a la & 59“ delmanio d? uncones codo gue e posesona |Gerencia y Subgerencia de
" T I, lun funcionario de lo Enfidod.
Posibilidad de Extralimitacion Iplaneacién instifucional. N o (Calidad.
Gesfion Gerenciol / de funciones enlos decisiones * Mantenimiento del Sstema de Gestion | Seqimieno el o o dé accion
P L - . Posible MAYOR EXTREMA Evitar Prevenfivo |* Auditorias intemas y extemas al SGC y MECI. .
Planificacion Esratégica | insftucionales en beneficio lde Calidad y Control nfemo. _|control nfemo y Subgerencia de
. . |* Aplicabiidad del estatuto ymanual de confratacion,
propio o de un tercero I* Estatuto y Manual de Contratacion. ICalidod.
- * Informes ala Junta Direcfivo.
Seguimiento por parte de control
iinfemo atla conratacién. |Asesor juridico y Revisoria fiscal.
Seguimienfo dela aphcubmduq ce * Aprobacion por Junta Direcfiva del Estatuto de
ftaluloy Nonual de confrtacion (contratacion y adopcion por la Gerencia del manual e (Gerencia y Junta Directiva
Posiicod deNo * Socilzacion dl Esofufo ydel Horuol enyacepcen® e
Gesfn Gerenciol | |aplicabiidad delestafufo lde contratacion. confrocién. (Geenciay Aesorurico
o P . ! Posible o o MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo  |* Socializacion de los documentos. |Asesor juridico
Contratacion manual de Contratacion, |* Seguimiento ala contratacin P o
oo . Aplicabilidad del manual y estatuto de contratacion.  {Control Infemo
ladoptado pora enfidad. Imediante auditorias independientes de| . - 5
i o a'la contraf iones  [Subgerentes y/o supervisores.
(Conrolnieno iindependientes de Control Interno.
|* Verificacion documental. e )
Posivilidod de Supervision y/o|
. . inferventorio ~ indebida ol . Realizacién de acfos de supenvision, terminacién y|Talento Humano, Confratacién
Gesfion Gerencial / - | Informes def contrafista. * Actas de S, " " v p
- lcumplimiento de un objefol Posible L MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo  [liquidacion de contratos debidamente fimadas. Archivar{Supervisores y/o interventores del
Confratacidn [Supenvision de Coniratos
lconfractual que favorezca lconfratos ysus anexos. (Conrafos.
un fercero o conrafista.
| Programa anual de  auditorias,
*  Coordinador  de  Auditorics. " Pogoma  de  oudioios  oprobado,
Posiilidad de comefer i Equipos  de  Auditoria] |* Cronograma de auditorios. Revision y actualizacion de
. |Cohecho propio, cambiar Listas de  Verficacion, Iprocedimientos. Subgerencia  de  Calidad
fion dela Cali ) o Posibl . Evitar Preventi y
GestndelaCoidhn L mesce audtoropor o8 o e procedimenos HAYOR EXTREA e O loachivo documentol de s udoros e Conflferro
beneficio de terceros. " Revision por la direccién, Reclizacion de o revisén por o direccion|
" Auditorias extemos ol proceso de *Informe ~ de  auditoria externa (Icontec)
Posbiidod de de Pérdidal
linfencional comprobada dej
procesos  judiciales, . . .
R
X _ |violecién ol régimen  de| IManual de procedimientos. Control de eistn y ochudizocin e procedimientos. Regsfo de
Recurso Nomaivo/ Asesoria |~ L N lcontrol de procesos. Informes  periddicos  del estado de| L
L inhabilidades €| Posible |procesos juridicos Seguimiento alos MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo . . Asesoria Juridica
Juridica A o . llos procesos juridicos. Revision pemanente de correos|
régimen Iprocesos. echoncos
|disciplinorio  del - abogado,| :
lgue  ocasionen  peruiciol
[Econdmico parala enfidod.
Recurso Nomativo/ Asesoria Poyb\\v\du.r'i dg Cefl ICuadro de control de vencimiento de téminos. Informes o
B Prescripcion de  términos de IControl a los procesos radicados. |Asesoria Juridica y Control Interno)
Jurdica y Control Inferno Posible MAYOR EXTREMA Evitar Prevenfivo  |entregados a la gerencia sobre el estado de los o
.. los procesos para beneficio| IInforme diel estado de los procesos. Discipiinario
Disciplinario . Iprocesos.
propio o de terceros.
Recurso Normafivo/ Confrol | Posibilidad de Violocion dela (Custodio de. mf exped\eme.s con (Oficina con acceso restringido. Expedientes rotulados e | Asesoria juridica y Control Inferno
W Posible |acceso resfringido a la oficina. MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo . L
Infemo Disciplinario reserva sumorial o inventariados. Discipiinario
Rofulacion de los expedientes.
lProgroma onual de auditorios, informes y planes el
|Auditorias internas y extemas, cruces y Imejoramiento.
\conciliacion de informacion. INotas contables, conciliaciones.|Control Interno y Subgerencia def
(Conciliacién bancaria y verificacién del Veificacion  de  soldos en libros y  boncos.(Calidad. Tesorerio
Geston Adminshafiva Posibiidad de Desvio de Isaldo ol ciere de cada periodo. (Claves de acceso y perfies de usuarios en Hosvital.|Contabilidad.Subgerencia
Fnondiera Y lecursos fisicos y economicos Posible (Sistema de Informacién financiero CATASTROFICO EXTREMA Evitar Preventivo [Informes de gestion peritdicos. |Administrafiva. Sistemas,|
\delo entidad. HOSVITAL. lAndlisis de indicadores y  tableros  de i i
IInformes de gesfion Tableros de: (diigenciados. Lideres de Procesos|
Icomando. IArqueos. de cojo peritdicos. |Administrafivos y Financieros
|Cmaras de seguidad. IManfenimiento preventivo y corectivo a cémaras del
isequridad.
Posibiidad de Recibir
Auditoria Cuentas Medicas Sobornos por acepﬁccpn de Posble Aud\.ﬁcnus \mem.c; VAYOR BTREMA Bitr Preventivo Progmmg Anual de auditorics, informes y planes de|Control Interno y Subgerencia def
|Glosa a favor de los enfidades IMedicion de Indicadores Imejoramiento (Calidad
Responsables de Pago
Posivilidad de Favorecimiento
porla aceptacion de P
. PP Pr | itorios, inf I irol Inf
Amacen mercancias que no cumplan Posble lAuditoriosifemas yextemas CATASTROFICO EXTREMA Bior Peveniivo|/°9M0 onvel de. auditorios, informes  plones de\Cortrol nfemo y ubgerencia de
imejoramiento. ICalidod
o establecido
contractuaimente.
Posibilidad de Utiizacion Cloves de ccceso, Seguidad
Gesfon Documenol | ee0i9a yauhaccidn dela Posile Informatica, Plon nsffucionol de VAYOR BYTREMA ifor bevenivo | nfuciorel de Ackivo, Sequidod inomalica del o oo
informacion fisicapor parte N |Acceso a la informacion
larchivo
del personal de la entidad.
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Posibiidad de Violocion dela s oo, eided
Servicios Asistenciales  [confidencialidod de o historia Posble iomaico g MAYOR EXTREMA Bvitor Prevenfivo  {Seguidad infomnafica de Acceso a lanformacion (Confrol Infemo, Sisfemas
dnico )
IPolficas ce Colombia compra
eficiente. Plon anual de adauisiciones. , . . .
i i [ ficiente.
. Posiiidad de Sobrecostos en IManual de procedimientos. v \cucwo.r} deplfco e Coonti c.o‘mpm ¢ ue.n’ ¢
Gesfion Adminishofiva y - . - . . IAprobacion del plon anual de adquisiiones. Revisiony .
. lodauisicion de bienes o Posble [Establecimiento de un numero de CATASTROFICO EXTREMA Biitor Prevenfivo - . [Sugerencios y Amacen
finonciera . (acfualzacion del manuol de procedimientos. Soporte de
suminisros cofizociones para compros 0 o .
o - § cofizaciones para comprasy controfacion.
(confratacion. Refevenciccion de precios
del mercado.
- ) IActuaizacion del Codigo de Integidad y de buen
. » (Cocigo de Integridad. Volores o i o
e Pl [rsudons, offcos e opacin, CATITROFO T Bilar v [[C0ET™ Aeuolocn 0 pdoma i, Geercogeenca Cldod
finonciera ldddivas o acceder a sobomo . Reviddn y octualizacion de polficas de opesacion; DIOCES0S.
IManual de procedimienfos .
Imanuales yprocedimientos.
FTEAT
;::“gzgaﬁmoue'as dols (Consecufivo de PQRS Infomes PQRS con s respecivo consecufiv. Informes mensucles|
Gestion paro el usuario p i Posible Inerddicos. Control @ repuesta de PQRS MENOR NA Bifor Prevenfivo  |del SIAU. Difigenciomienfo de! fomoto tomite de lafSIAUy Subgerencio de Calidad
lusucrios 0 no dorrespuesta
. (Cuadro de comando. lqueio. Cuadio de comando actualizado.
s mismos.
Polficas de operocion por procesos,
(Cloves y perfles de usuarios paro uso de| Revidon perocica de los polficos de operacion ,
. . o o Liceres de procesos. Sstemas.
) .. [Poshiidad de Uso indebido lopicafivos  insffucionales.  Resficcion| ) ) Depurocion de cloves de acceso del pesonal,
Sstemos de nfomacion . . Posble . MENOR NA Bifor Prevenfivo T - (Gesfion Documental,
(de o nformacion. de acceso alos archivosinsitucionals, lSefolizacion de los acoesos restingidos. Anexo e -
Polficos de confidenciolidod de o lcontrafacion de confidenciolidad de lainfomacion.
Histora Clnca. (PET.
PWWUd d? Qoo Reportar infornocion @ Entes del o " . . |Gerencio, uogevencios, ideres
) . .. |de infomacidn o Enfes de . L . ) \Aucitorios - infemas, Trozabiidod de la- informacidn, s
Sstemas deinfomocion L Posile (Control, Paginas estafoles y/o ferceros, MAYOR EXTREMA Biitor Prevenfivo - . , de procesos, Aseor judico,
(Control, Paginos estatales yfof . [Publicacion yreporte de inforacion.
[Procedimignfos Jsesor Confrolnfemo.
teceros
" " IManual jmientos de gesfo " — .
Poshiidad de Refencion of o eprooeq\m s egex‘\’on Revision y acfualizacion de procedimientos y polficas def , .
. idocumental y polficos de operacion) - . .., |liderde proceso. Secrefarias y
.. [demora  injusficoda el o operacion. Lioos de Radicado de enfrega y rechido del
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