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4.

5.

. INTRODUCCION: El Cddigo de Buen Gobierno del Hospital La Buena Esperanza de

Yumbo, Empresa Social del Estado compila las politicas, prinCipios, normas,
componentes y herramientas que definen y orientan las actuaciones cotidianas de la
Institucién que propenden hacia el objetivo de cumplir con su plataforma estratégica
y el encargo Constitucional que le compete.

El contenido del Cédigo de Conducta y Buen Gobierno de la Institucién describe Ias
pautas fundamentales de conducta a desarrollar por cada uno de sus miembros,
compromisos éticos y mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias
de direccién y administracién de la Entidad para generar confianza en las partes
interesadas y garantizar una gestién integra, eficiente y transparente.

La promulgacién de este documento también expresa y evidencia el interés y
compromiso de la alta direccion y de cada uno de sus miembros por desarrollar y
adoptar principios, valores y conductas enfocadas a la excelencia en la prestacion
del servicio y la generacion de un plus de valor en beneficio de nuestros usuarios y la
comunidad en generall

OBJETIVO: preservar la ética empresarial, garantizar la transparencia de su gestion,
administrar sus recursos, reconocer y respetar los derechos de los pacientes y partes
interesadas. Asi mismo, se incluyen los mecanismos de gobierno, conducta e
informacion de la empresa con el fin de asegurar la confianza sobre su gestion y
facilitar el logro de los objetivos gerenciales de crecimiento y desarrollo, garantizando
la prestacion del servicio de manera igualitaria, responsable, oportuna y eficaz.

ALCANCE: Lo aqui definido aplica a las actuaciones de quienes integran el Hospital la
Buena Esperanza de Yumbo - Empresa Social del Estado, en todos sus niveles, asf
como a quienes se encuentren vinculados a él directa o indirectamente en razdn de
los servicios que presta.

RESPONSABLES: Gerente y Subgerente de Gestion de la Calidad

DEFINICIONES:

Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el frabajo y que
pueden tener influencia en el servicio como metodologias de trabajo creativas y
oportunidades de aumentar la participacién activa de los servidores publicos y/ o
particulares que ejercen funciones publicas, ubicacidn, interaccion chjgl y condiciones
fisicas. ¢ NA BSOS
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Calidad: Grado en el cual se cumple con las condiciones o caracteristicas previamente
definidas sobre un asunto en especial.

Cédigo de Etica: Es el documento que define la conducta que debe orientar el transcurrir
del dia a dia de la Entidad y establece los principios, valores y directrices que, en
articulacion con el Cdédigo de Buen Gobierno, deben observar cada uno de los
miembros de la Empresa en la ejecucion de sus funciones.

Cédigo del Buen Gobierno: Es el documento que contiene las disposiciones voluntarias y
autoimpuestas de autorregulacidon que expresan los compromisos éticos de la Alta
Direccidon y que buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente. Define
las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que se consideran pertinentes para
la gestion y administracion de la Entidad y que la orientan a la generacién de confianza
en los clientes internos y externos.

Compromiso: Convenio u obligacion de participar y apoyar en el cumplimiento de la
plataforma estrategica de la Institucion.

Conflicto de interés: Situacion en la cual, en razdn a su posicion, un funcionario podria
verse beneficiado €l o un tercero por el resultado de una actuacién suya producto del
desarrollo de sus funciones.

Corrupcidn: Acuerdo inmoral entre un corruptor y un corrupto o entre corruptos aliados
en perjuicio de ofros, que beneficia a algunos en sus propdsitos particulares, por encima
de la Ley. Es el uso y abuso del poder publico para el logro de beneficios particulares o
sectoriales que no se identifican ni comulgan con el bien comun.

Equidad: Establecimiento de relaciones y trato con igualdad entre lo clientes internos y
externos del Hospital.

Etica PUblica: Son las pautas de conducta que orientan la gestién de las personas que
desempenan funcidn publica. Estadn dadas en términos de disposiciones internas para el
cumplimiento de los postulados y mandatos de la Constitucidn y la Ley en términos de
eficiencia, integridad, transparencia y orientacién hacia el bien comun.

Excelencia: Condicién positiva que diferencia o hace sobresalir entre todos.

Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad ISP 4

Honestidad: Conducta recta, acorde con el consenso general. .
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Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Modelo establecido por el Estado para sus
entidades donde proporciona una estructura para el control a Ia estrategia, gestion vy
evaluacion del desempefio institucional, con el propdsito de mejorarlo mediante el
fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacion.

Participacion: Tomar parte o compartir el interés en la materializacion de los objetivos
institucionales.

Politicas: Directrices u orientaciones con la cuales la Alta Direccién define el marco de
actuacion dentro de la gestién del servicio para el cumplimiento de los fines
Constitucionales y misionales del Hospital, propendiendo hacia la coherencia entre la 1os
propositos y la prdctica.

Principio: Causa fundamental o verdad universal, base, fundamento o explicacién Ultima
sobre el que apoya algo. La fuente primaria de todo ser o de toda la actualidad y de
todo conocimiento.

Principios Eficos: Definiciones o creencias basicas sobre la forrna correcta de relacionarse
interna y externamente, desde el cual se erige el sistema de valores éticos que los
servidores y grupos de trabajo se adscriben.

Respeto: Trato considerado que toma en cuenta el principio de igualdad entre las
PEersonas.

Responsabilidad: Realizacion de las funciones asignadas, osumlendo las consecuencias
por los resultados de las mismas.

Riesgos: Probabilidad de ocurrencia de eventos, tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos del Hospital, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones o generando oportunidades para su incumplimiento.

Sistema de Gestién de la Calidad: Modelo de funcionamiento de una organizacién
orientado a identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y otras
partes interesadas y a obtener, mantener y mejorar el desempeno global y de sus
capacidades a través de un proceso sistemdtico, permanente y transparente

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad: Es el conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistemdticos que desarrolla el sector
salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el Pais,
establecido por el Decreto 1011 de 2006.

FIOSPITAL
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Trabajo en equipo: Asociacién de personas para realizar actiVidades coordinadas
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orientadas bajo los mismos principios y objetivos en busca de lograr un resultado comun.

Transparencia: Principio que subordina la gestidn de las entidades al cumplimiento de las
reglas definidas previamente y la posibilidad de ser observada directamente por |os
clientes y las partes interesadas, ademds de la rendicion de cuentas propia del desarrollo
de su mision y mandato constitucional.

Valores: Formas de ser y actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demds, por cuanto posibilitan la construccion de
una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

6. DESCRIPCION
TITULO |

Generalidades del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo inicio su operacién en el aio 1910 en el cruce
de la carrera é con calle 10 y su nombre fue Hospital San Diego con la llegada de Fray
Alfonso de la Concepcidn Pena como pdarroco del Municipio de Yumbo, se desarrollaron
actividades para mejorar las condiciones de la poblacién entre ellas contar con un
hospital en las condiciones requeridas por la comunidad, razén por la cual se generd la
escritura No. 32 del 12 de junio de 1942 de la Notaria de Yumbo, donde se entrega la
casa en donacion donde funcicnaba el Hospital San Diego a la Iglesia Parroquia de
Yumbo.

En el ano 1942 se inicidé la obra de construccidon del Hospital San Diego la cual fue
inaugurada en noviembre de 952, enfregando modernos equipos quirlrgicos para la
época y siendo nombrado como Director el Médico Jorge Hincapié Bosh e inicio su
funcionamiento con dos enfermeras, con atencion especialmente en maternidad.

En los inicios del ano 1956 por dificultades financieras se establecié una junta directiva,
estatutos y personeria juridica para la “Sociedad Caritativa Hospitalaria — Hospital San
Diego”, con el propdsito de continuar prestando los servicios dersalud, pero-en ggosta de

ese mismo ano la explosion de 6 camiones del Ejército Nocionqk%con‘ dinamitd'en’ Cali,
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hizo que los nifios con tuberculosis fueran trasladados al Hospital San Diego en Yumbo, en
forma provisional pero con el pasar del tiempo la Liga Antituberculosa Colombiana tomo
posesion del Hospital.

Por esta razén en 1962 se establecié la Junta Pro-Salud fundada por el apoyo de las
empresas industriales asentadas en el Municipio de Yumbo y mediante Resoluciéon No.
2250 del 30 de agosto de 1962 se otorgd la Personeria Juridica, quien prestaba los
servicios de salud a la comunidad en la carrera 3 entre calles 8 y 9, funcionaba como un
centro de beneficencia para los mds pobres. En 1965 la intervencién de la Secretaria de
Salud Departamental trajo como consecuencia el cambio de nombre a Clinica Materno
Infantil y su traslado a una casa contigua al Hospital San Diego donde funciono hasta
1971 con el apoyo de los representantes del Servicio de Salud del Valle.

En junio 1972 nace el Hospital La Buena Esperanza, se trasladan los nifios con tuberculosis
a Cali, la Arquididcesis le entrego el Hospital a la Secretaria de Salud del Departamento y
se unieron en un solo espacio fisico el Hospital San Diego vy la Clinica Materno Infantil. En
1974 una huelga de los trabajadores del Hospital trajo la clausura de la institucion y la
necesidad de construir un moderno edificio que requiri® contar con mds terreno
terminando la obra en 1980 e inaugurédndola en 1981 con una inversidn total de
$13.434.000.

Por medio del Acuerdo 0001, del 08 de enero de 1997, se transforma el Hospital Local de
Yumbo “La Buena Esperanza” en Empresa Social del Estado del orden municipal dotado
de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa del primer nivel de
atencion y adscrito a la Secretaria de Salud Municipal.

En el afo 2004 se inicia la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad,
obteniendo su certificacion en la Norma Técnica Colombiana ISO $001:2000 en el afio
2007, también fue reconocida a nivel nacional como la mejor IPS de baja complejidad y
certificada por la Unicef por la estrategia IAMI (Institucidn Amiga de la Mujer vy la
Infancia).

Con el pasar de los afios el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ESE ha mantenido y
renovado anualmente sus certificados en la Norma ISO 9001, en Responsabilidad SOCIOI y

en enero de 2017 alcanzo el certificado que la acredita en la EsTrofeglo IAMI documenfo Al

otorgado por la Gobernacién del Valle del Cauca. o™
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En Cumplimiento de los principios de Planeacién Estratégica y la normatividad vigente en
el Afo 2018 se declard en el Plan de Gestion orientar los esfuerzos administrativos,
asistenciales, operativos en la Certificacidon de la NUEVA VERSION [SO: 920001:2015,
objetivo que se logrd exitosamente con certificado No. SC4469-1 del 30 de septiembre de
2018.

TITULO 1l

Plataforma Estratégica

La Plataforma Estratégica, constituida por la Misidn, Visén, Politica de Calidad, Objetivos
de Calidad y Valores Institucionales, orienta la gestion institucional y sirven de marco de
referencia para la puesta en marcha de sus procesos y el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y de Ley establecidas para las empresas publicas del
sector salud y para responder a la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad a
través de la Norma I1SO:9001: 2015, dada por recertificacion en la vigencia 2022.

MISION

Brindar una atencidon meédico-hospitalaria de primer nivel de complejidad a nuestros
usuarios y familia, con altos estGndares de calidad, buscando siempre cumplir sus
expectativas y necesidades fomentando el desarrollo de una excelente cultura
organizacional, alineado con procesos de docencia e innovacion al servicio de nuestra
institucion.

VISION

En el 2027 seremos una institucion referente en el suroccidente colombiano, por la
integralidad en los servicios de salud, innovacion, atencidn segura a los pacientes y su
familia, con enfoque de gestion sostenible, responsable y eficiente.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e PROMOVER LA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU FAMILIA
« CONTINUAR SIENDO AUTO SOSTENIBLE FINANCIERAMENTE CON ENEASIS EN LA
RENTABILIDAD SOCIAL e e DR RAL
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GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES

POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE LA INNOVACION Y LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

FORTALECER LA CAPACIDAD OPERACIONAL, TECNICA Y LOGISTICA DEL HOSPITAL

POLITICA DE CALIDAD

Somos una entidad comprometida en el mejoramiento continuo para la prestaciéon de
servicios de salud, bajo sus modelos de gestidn de riesgo y atencién centrada en las
necesidades de salud del usuario y su familia, con seguridad, humanizacion y calidad,
agregando valor a sus procesos, generando permanentemente un mayor compromiso
de su equipo humano y respondiendo a los requerimientos de las partes interesadas.

POD

> o~

VALORES INSTITUCIONALES

HONESTIDAD
DILIGENCIA
JUSTICIA
COMPROMISO
RESPETO

Principios Eticos

. Cumplir de las funciones, metas y objetivos establecidos en los procesos y en la

Institucion.

Tener sentido de pertenencia.

Cuidar los equipos e implementos de trabajo.

Trato igual para todas las personas independientemente de su cargo y nivel socio
cultural.

Desarrollar buenas relaciones interpersonales que nos permitan un ambiente
laboral sano.

Seguir las instrucciones impartidas por los superiores.

Implementar, medir, evaluar y mejorar todos los procesos del Hospnal

Procurar la oportunidad en la atencién, la optimizacion de Ios servicibs y £l
suministro de informacion clara y adecuada al cliente. ;

. Cumplir con los requisitos establecidos para la compra de bienes y servicios que

b= 5001
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afectando la calidad de la prestacion del servicio.

10. Identificar metodologias de trabajo que faciliten la participacién de todos los
empleados.

11. Fortalecer las relaciones de companerismo en las relaciones laborales.

12. Apoyar y confribuir al logro de los objetivos institucionales y prestar apoyo en el
drea de frabajo cuando se requiera.

13. Utilizar de manera responsable, honesta y eficiente los bienes puestos a mi cargo.

14. Actuar con ética en todo momento, responsabilizindonos de nuestras acciones y
sUS consecuencias.

15. Suministrar informacién veraz y oportuna en los informes.

TITULO 1l

Politicas Institucionales

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado, bajo
responsabilidad directa del Gerente formula en el presente Cddigo de Buen Gobierno,
las politicas que considera necesarias para el ejercicio justo, responsable, transparente y
eficiente de la funcidn publica que le es inherente, con base en las normas
contempladas en la Constitucion, la normatividad legal y reglamentaria, la plataforma
estratégica y su plan de desarrollo, y se compromete solemnemente, junto con su Equipo
Directivo a darles efectiva aplicacion y cumplimiento en el desarrollo de su gestion.

Estructura organizacional.

La estructura organizacional del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social
del Estado, es la contenida en el Acuerdo GGH-002-004 de mayo 28 de 2007 expedido
por la Junta Directiva, donde se encuentran definidas las funciones, competencias y
procesos de cada una de las dreas funcionales que la componen.

Directivos

Se consideran directivos del Hospital los siguientes servidores puUblicos: El Gerente, el
Subgerente Cientifico, el Subgerente de Gestidbn de la Calidad y el Subgerente
Administrativo. Para la evaluacién y control de su actividad, los anteriores servidores
publicos estardn sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e
infernamente al control interno y el control disciplinario interno. qwene& emeﬂuqron SU

desempefno para garantizar la eficiencia, eficacia vy efechwdad er{ fe géktlon
administrativa. “f< a 1
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Politica para la Direccién

Para cumplir con sus funciones y responsabilidades, el Gerente y su Equipo Directivo se
comprometen a administrar el Hospital bajo los principios y valores éticos aqui definidos,
gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la
realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demds entes publicos y
privados y responder efectivamente a las necesidades y expectativas de sus clientes y
usuarios; para ello llevardn a cabo las siguientes practicas:

1. Establecerdn las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.
2. Se aseguraran de que las politicas frazadas se cumplan.

3. Cumpliran las disposiciones constitucionales y legales.

4. Ejecutardn eficientemente el Plan de Desarrollo Institucional.

TITULO IV

Politicas de Gestién y Desarrollo Institucional

Politica Institucional

El Gerente del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado se
compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados
en la Constitucion, las demds normas vigentes, el presente Coddigo de Buen Gobierno y el
Cédigo de Etica, orientdndose hacia una gestiéon integra, para ello guiard sus
actuaciones bajo los principios que se establecen a continuacién:

1. Promoverd la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y
con otros entes.

2. Garantizard que todos los procesos y procedimientos Institucionales sean claros,
equitativos, viables y transparentes.

3. Denunciard las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores.

4. Capacitard al personal en materia de étfica ciudadana y profesional y

responsabilidad social en todos los niveles, como porfe de un grqn esfuerzo

pedagdgico. of

Articulard con los programas gubernamentales las ocaones*de confrol socnol

2

6. Hard la rendicidn de cuentas a los entes de confrgl y grupcaf de mTeres,
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garantizando la revision publica de la informacion no confidencial del Hospital.

7. En materia de contrataciéon, implementard y adoptard las normas vigentes
pertinentes, tanto del sector publico como del privado; publicard la contrataciéon
de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la
legislacion vigente y el presente Coédigo de Conducta y de Buen Gobierno; y
establecerd mecanismos de seguimiento a los contratos vigentes.

Politica Anticorrupcion

En El Hospital La Buena esperanza de Yumbo, estamos comprometidos con el
cumplimiento de la normatividad en materia anticorrupcién, la implementacién de
buenas practicas, el uso de instrumentos técnicos para la comprensidn de la corrupcion y
su prevencion efectiva, la disuasion de conductas indebidas, el fomento a la denuncia,
asi como la apropiaciéon del criterio de Gestion de Buen Gobierno: “Cero Tolerancia a la
Corrupciéon”. En virtud de lo anterior, cumplimos con transparencia las funciones que nos
han sido encomendadas, guiados por nuestros principios y valores y, en consecuencia,
con la conviccidn de prestar un excelente servicio a la ciudadania.

Politica del Talento Humano

El Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, se comprometen con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los servidores publicos dispuestos a su servicio, determinando
politicas y prdcticas de gestion humana que deben incorporar los principios de justicia,
equidad vy transparencia al realizar los procesos de seleccidn, induccidn, reinduccién,
formacién, capacitaciéon, promocién y evaluacion del desempeno.

La Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, definirdn y orientardn las acciones pertinentes que propendan hacia
que todos sus servidores publicos conozcan y apliquen en el desarrollo de sus funciones
los criterios, principios y valores definidos en el Codigo de Conducta y Buen Gobierno vy el
Codigo de Etica.

Para una efectiva prestacion del servicio que conduzca a la satisfaccidon de las
necesidades y expectativas de sus clientes y usuarios, el Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo, Empresa Social del Estado, tendrd en cuenta los siguientes criterios minimos:

1. Profesionalizacion de su recurso humano para consolidar el principio de calidad en
la prestacion de servicios de salud.

rluﬁfu,-\(

2. Flexibilidad en la organizacién y gestiéon de la funcidn publlco paro odetsuhfse afkn

las condiciones cambiantes de la sociedad y el sector salud. ‘,&‘{f
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3. Responsabilidad de los servidores pUblicos por el frabajo desarrollado, por medio
de evaluaciones del desempefio individual e institucional y los acuerdos de
gestion.

Politica de Comunicacién e Informacidn

El Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, se comprometen a asumir la comunicaciéon y la informacién como
bienes publicos, a conferirles un cardcter estratégico y orientarlos hacia el fortalecimiento
de la identidad Institucional y a la exponsion de la capacidad productiva de los
miembros de la entidad mediante el mejoramiento continuo de la escucha, la
interlocucion y la transparencia. Para ello, las acciones comunicativas se efectuardn de
acuerdo con los pardmetros que establezcan los procesos y el Manual de Comunicacién
de la Entidad.

La comunicacion organizacional, estard orientada a la construccién de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los
servidores publicos del Hospital; para ello se establecerdn procesos y mecanismos que
garanticen la interaccion y la construccion de una vision comuan.

El Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, se comprometen a establecer una politica de comunicacién
informativa adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con los
usuarios y partes interesadas, con éste fin se adoptardn mecanismos para que la
informacion les llegue de manera integral, oportuno, actualizada, clara, veraz vy
confiable, para fortalecer el sistema comin de gestion de la informacién en aras de un
seguimiento integral de las politicas publicas, evaluaciéon de desempefio y aporte de
observaciones, que confribuyan a la toma de decisiones y a la rendicién integral de
cuentas.

El Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, se comprometen a poner especial interés en la aplicacién efectiva del
Gobiermno en Linea, a través de acciones para mantener actualizada la pdagina WEB
Institucional con informacién sobre el funcionamiento del Hospital y los resultados
obtenidos.

Politica de seguridad y privacidad de la informacién

La politica de seguridad y privacidad de la informacién es la déclaracion g‘éﬁé’cd%qu_e_
representa la posicidn de la administracién del Hospital La Buend. Esperdnza de Yumbo, |
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de incorporar la seguridad y privacidad de la informacién en todos sus procesos,
procedimientos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general
en todos los activos de informacion, con el fin de preservar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad de la informacidn asi como la proteccidon de los datos
personales, en cumplimiento de las disposiciones legales y gubernamentales.

Politica de Responsabilidad Social con la Comunidad

El Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, conscientes de la razdn de ser del Hospital y su deber constitucional, se
comprometen a apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
Municipio y su drea de influencia a través de la ejecucidon de las politicas en salud
Institucionales, Municipales, Departamentales y Nacionales, propendiendo hacia el
mejoramiento de las condiciones de accesibilidad, oportunidad, seguridad, continuidad
y pertinencia de los servicios de salud que presta la Institucidn y la proteccién de los
derechos y deberes del paciente.

La Gerente del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado, se
compromete a desarrollar y utilizar los mecanismos apropiados para realizar rendicion de
cuentas de manera periddica, para que a la ciudadania se le informe sobre el proceso
de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan de desarrollo del Hospital
y de la forma como se estd ejecutando el presupuesto de la entidad, para lo cual
fortalecerd los espacios de participacion e informacion a toda la ciudadania a través de
las siguientes actividades: Asambleas de Asociacién de usuarios, reuniones trimestrales
con los proveedores internos del Hospital donde se les informa como transcurre la gestion y
como va el Hospital, reunidn mensual de Junta Directiva donde se socializa todo el
desarrollo de la labor administrativa del Hospital y se atienden recomendaciones de la
Junta, enfrega de informes de la gestion a la Gobernacion del Valle (Secretaria de Salud
Departamental) y espacios permanentes para informar a las diferentes asociaciones de
usuarios, juntas de Accién Comunal, grupos de interés: Adultos mayores, poblacién en
situacion de discapacidad, desplazados, etc, donde se informa de la gestién del
Hospital, los proyectos y programas que se desarrollan para los diferentes sectores.

El Hospital cuenta con una Oficina de Atencién al Usuario y Comunidad en la cual se
receptardn las quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones relacionadas
con el Hospital, a las cuales se les dard respuesta en los términos previstos por la Ley; en
ella reposard un ejemplar del Codigo de Conducta y Buen Gobierno y para su consulta
permanente por parte de todos los interesados. Ademds, estimulard la contribucidon de
los usuarios, veedurias y asociacién de usuarios a través de los mecanismos de
participacion ciudadana para prevenir, racionalizar, proponer, o%ompoﬁor,, sangionar, | |
vigilar y controlar la gestién Institucional, sus resultados vy la prestacion, de Tos servicios de’
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salud.

Politica de Responsabilidad Social con el Medio Ambiente

El Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, se comprometen a respetar los procesos Naturales, protegiendo la
diversidad de fauna vy flora y el medio ambiente en general y para ello orienta su gestién
hacia:

1. Politica de planeacién: Se comprometen a incorporar dentro de su plan de
desarrollo el tema ambiental, dando cumplimiento a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias;

2. Uso de tecnologias limpias. En el Hospital se utilizardn sistemas de administracion
ambiental, propendiendo por el uso de tecnologias limpias, con participacion
activa de los grupos de interés;

3. Manejo de desechos. Se desarrollardn sistemas eficientes, seguros y responsables
de generacidn, recoleccién, almacenamiento, seleccion, eliminacién de los
desechos y el cumplimiento de su Plan de Gestion de Desechos.

Politica sobre conflicto de intereses

La Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, se comprometen a instaurar una politica de conflictos de interés que
contenga la prevencién, manejo, divulgacién y resolucién de los mismos, asi como 1os
criterios que regulan las relaciones entre el Hospital, los usuarios y las partes interesadas.
Las relaciones entre los servidores publicos, el Gerente y su Equipo Directivo, los miembros
de los Comités y la ciudadania, se regirdn por criterios de legalidad, transparencia,
justicia, igualdad y respeto absoluto, atendiendo primordialmente los intereses generales.

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado rechaza y prohibe
que el Gerente y su Equipo Directivo, miembros de la Junta Directiva, integrantes de
comités, servidores publicos y todos aqguellos vinculados con el Hospital incurran en
cualquiera de las siguientes prdcticas:

1. Reciban remuneraciéon, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero
0 especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razdén del trabajo o
servicio prestado al Hospital o a sus grupos de interés. ) HOSPs
Otorguen compensaciones no autorizadas por las normds p’erﬁn‘en"re‘s: A :__‘;f oF

Utilicen indebidamente informacién privilegiada o confidencial para  cbteher
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5.

provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

Realicen proselitisimo politico o religioso, aprovechando su cargo, posicidn o
relaciones con el Hospital, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para
financiar campanas politicas; tampoco generardn burocracia a favor de politicos
o cualquier otra persona natural o juridica.

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestién del Hospital y en contra del buen uso de los recursos publicos.

Lineamientos de Conducta y Pilares Temdticos:

a)
o)

c)
d)

Los principios éticos y valores institucionales

Cddigo de integridad que redna valores como: Honestidad, respeto, compromiso,
Diligencia y Justicia, entre otros que la entidad considere para su cddigo de
Conducta y Buen Gobierno.

Direccionamiento estratégico de la entidad

Las politicas para propender una gestion ética, en la interaccion con los diferentes
grupos de interés; entfre la empresa y los usuarios internos y externos, entre los
funcionarios y el manejo de la informacién y uso de los bienes, el medio ambiente
entre ofros.

Pautas que guien las relaciones con cada uno de los grupos de interés de la
enfidad.

Pautas de conducta frente a la corrupcion, la opacidad, el fraude y la gestidon anti
soborno.

El tratamiento de Ias actuaciones ilegales o sospechosas

Pautas de comportamiento frente a regalos e invitaciones

PrinCipios de responsabilidad social empresarial

Mecanismos para la difusion y socializacién permanente de los lineamientos de
conducta

El establecimiento de los procesos e instancias que permitan, a través de
indicadores, el confrol sobre el sistema de gestion ética institucional.

Seran deberes del equipo humano del Hospital relacionados con los conflictos de Interés:

1.

2.

Todos los servidores pUblicos del Hospital deberdn revelar a tiempo y por escrito a
los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que crea tener.

Todo servidor publico deberd contribuir a que se permita la adecuada realizacién
de las funciones encomendadas a los drganos de control interno y externo del
HOSp”O‘ rHOSPITAL
Todo miembro del equipo humano debe guardar y proteger la mformocnéhﬁue Io’ Al
normatividad legal haya definido como de cardcter reservado..

-
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Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal del Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado, observardn las siguientes reglas en su
comportamiento diario:

1. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en
contra de los intereses del Hospital;

2. Abstenerse de participar, directa o indirectamente, en interés personal o de

ferceros, en actividades que impliquen competencia del Hospital o en actos

respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

Abstenerse de realizar actividades que atenten contra los intereses del Hospital.

4. Abstenerse de gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen
ventajas que, conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el
Cédigo de Etica, se pueda considerar gue contravienen los intereses del Hospital.

S. Abstenerse de utilizar su posicién en el Hospital o el nombre del mismo para
obtener para si 0 para un tercero trédmites especiales en negocios particulares con
cualqguier persona natural o juridica.

6. Abstenerse de entregar dddivas a cambio de cualquier tipo de beneficios.

7. Abstenerse de utilizar los recursos del Hospital para labores distintas de las
relacionadas con su actividad; por ende, tampoco podrdn encausarlos en
provecho personal o de terceros.

8. Abstenerse de gestionar o celebrar negocios con el Hospital para si o para
personas relacionadas, que sean de interés para los mencionados.

9. Abstenerse de aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie
por parte de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con
el Hospital, o de personas o entidades con las que el Hospital sostenga relaciones
en razén de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso
Nno autorizado.

o

Los funcionarios y partes interesadas del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado deberdn revelar los conflictos de intereses en los cuales pudieran estar
involucrados o incursos, o en los que crean que otro de ellos lo estd, informando al ente
de control competente.

Politica de Contratacién Piblica

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado se comprb'mtg a
dar cumplimiento formal y real al Estatuto de la Contrataciéon [ns(tjjuc’ionol Yy a ejecutar
todo contrato buscando la efectiva realizacién de los fines estatales.
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El principio de transparencia regird las conductas de quienes se encuentren involucrados
en los procesos de contratacion publica, en el manejo de los recursos y en el
cumplimiento de las disposiciones legales reguladoras de la contratacién estatal y las
establecidas en este Cddigo, siempre buscando la realizacion efectiva del objeto del
contrato y la prevalencia del interés general sobre el particular.

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado actuard bajo los
principios rectores establecidos por la Constitucidon para el desarrollo de la funcién
administrativa, ademds acogerd los principios de transparencia, integridad, buena fe,
probidad, equidad, interpretacion de la contratacién estatal, seleccidon objetiva,
responsabilidad, planeacién, eficiencia y una politica concreta anticorrupcion en el
establecimiento de las politicas de contratacién publica.

El Sistema de Gestion de la Calidad Institucional certificado garantizard que los
proveedores de bienes y servicios serdn seleccionados, evaluados y reevaluados bajo
criterios previamente establecidos para garantizar que cumplen con los criterios de
calidad definidos por la Institucion y los resultados obtenidos dentro de este proceso serd
utilizado como criterio para definir los beneficiarios de la contratacion del Hospital.

Politica Frente al Control Interno

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado adoptd el Modelo
Estandar de Control Interno -MECI- y monitorea de manera permanente su cumplimiento
por parte de todos los servidores publicos, para que desarrollen estrategias gerenciales
que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente,
por medio de la autorregulaciéon, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento
continuo, haciendo posible el control estratégico, el control de gestién y el control de
evaluacion.

Politica sobre Riesgos

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado declara que en el
desarrollo de sus actividades ocurren riesgos positivos o negativos, por lo cual se
compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de
riesgos, que minimicen el impacto de las decisiones que toma el Hospital respecto de los
usuarios, partes interesadas y la Institucidn propiamente icha, para. el adoptard
mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y odmlnlsfror los rlésgés pr@ptos de
su actividad, acogiendo una autorregulacién prudencial. "
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El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado determinard el nivel
de exposicion concreta los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su
tratamiento, y estructurard criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de los
efectos de los mismos, asi mismo identificard los principales riesgos.

Politica de Seguridad Institucional

El Hospital la Buena Esperanza de Yumbo vigila permanentemente la seguridad vy el
bienestar de todos sus clientes promoviendo ambientes seguros, libres de riesgos y de
actos de violencia.

Se reconoce como interés institucional la proteccidon de la vida y la seguridad de la
comunidad interna y externa que hace uso de sus servicios e instalaciones fisicas.

Politica de Seguridad del Paciente

El Hospital la Buena Esperanza de Yumbo - Empresa Social del Estado, sabe que los
pacientes buscan su hospital para mejorar su salud y que trabajara arduamente para
disminuir los errores humanos en la atencidon. Por eso implementa al interior de la
organizacion LA CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE con précticas y acciones seguras
para que la comunidad perciba que su seguridad es prioridad por encima de cualquier
otfra consideracién y enrutarnos hacia el hospital mdés seguro de la regidn, estas acciones
estdn enmarcadas en las metas producto y resultado del plan de Desarrollo 2020-2023.

Politica Ambiental

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo se compromete a respetar los procesos
Naturales, protegiendo la diversidad de fauna, flora y el medio ambiente en general, por
lo tanto, ha incorporado dentro de su planeacién estratégica el tema ambiental. Nuestra
Institucién propende por el uso de tecnologias limpias y aplica el Plan de Gestién Integrall
de Residuos Hospitalarios, desarrollando estrategias que contribuyan a Reducir, Reusar y
Reciclar los elementos que produce las diferentes dreas institucionales, generando
ambientes seguros para los colaboradores, usuarios, su familia y la comunidad. En virtud
de lo anterior se cuenta con la Membrecia de Hospitales verdes y saludables la cual se
obtuvo por el desarrollo y buenas prdcticas frente al respeto del medio ambiente.

Politicas de Reduccién HOSPITA

El Correo Electrénico serd un medio oficial de comunicacioninterna, ‘el cual se debe
consultar diariamente y la optimizacién de esta herramienta serd responsalsiidad de los
q
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usuarios del mismo y el responsable de verificar o conservar evidencia del recibo de
dicha informacion serd la persona que lo envia. Se deberd incluir al final de cada correo
electronico de "No imprima este correo si no es absolutamente necesario”.

El personal que no cuente con correo electrénico interno se deberd entregar copia fisica
de la informacién cuando son mds de diez destinatarios se podrd tomar dos fotocopias
de la misma circular en una sola hoja. Se podrd usar el papel por ambos lados para
emision de documentos que lleven una continuidad (documento que contenga varias
pdginas) para ser enviado a otras dependencias o entidades con el fin de optimizar el

papel.

Para comunicaciones internas se hard uso de la intranet para el envio y se dejard
evidencia fisica del recibido mediante un listado que mencione los destinatarios.

Politicas de Reuso

Esta permitido el Uso del papel al reverso cuando este ha sido utilizado, por un lado,
siempre y cuando la informacion contenida sea de consulta o control interno entre la
misma dependencia o Subgerencia a la que pertenece.

Politica del No Reuso

En el Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E, pensamos en la seguridad del
paciente y nos comprometemos que los insumos propios en la prestacion del servicio no
son objeto de reuso, significa esto que los elementos son utilizados por una sola vez y su
disposicion final se cumple acorde a la ruta de residuos hospitalarios

Politica de Confidencialidad

Es politica del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E. manejar con criterio de
respeto y confidencialidad toda la informacién generada y suministrada en el desarrollo
de nuestra labor, y que concierne a todos los actores que forman parte activa en nuestro
actuar como empresa de salud: pacientes, clientes internos, clientes externos,
proveedores, organismos de control y en general a todas las partes interesadas y que por
su inferrelacion con nuestro hospital deban suministrarnos cualquier tipo de informacion.
Esto como repuesta a la confianza que nos han depositado, y al compromiso nuestro por
el respeto y la dignidad de cada uno de ellos.

DT ML
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Para el Hospital la Buena Esperanza de Yumbo ES.E esta claro que los clientes y suU
satisfaccion son el eje de nuestra organizacién por eso nuestra relacion parte del SER y
del HACER en el interactuar con ellos porque que le dan sentido a nuestra misién,
signada por un compromiso de servir, con respeto, consideraciéon y especial atencién
segun sean sus necesidades: Los usuarios encontrardn el trato, amable oportuno y digno
que su misma condicién nos obliga a darles, nuestros clientes internos encontraran en la
organizacién el ambiente adecuado y un clima laboral armonioso que les permita
desempefiar su trabajo con calidad, nuestros clientes externos encuentran en el Hospital
la Buena Esperanza de Yumbo una respuesta oportuna y eficaz a cada una de sus
necesidades y las partes interesadas pueden contar, con que toda la Institucidn tiene
permanentemente las puertas abiertas para  atender cualquier necesidad o
requerimiento en el momento que asi lo dispongan

Politica Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia IAMI

El Hospital La Buena esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado, a través de su
Sistema de Gestidn de la Calidad, mejora continuamente la estrategia Institucional
Amiga de la Mujer y la Infancia ( IAMI) prestando servicios de promocién, proteccidn,
atencién, apoyo en salud y nutricién a: gestantes, madres, nifias y nifios menores de 10
anos con integralidad, calidad, continuidad, con disponibilidad de recurso financiero,
talento humano capacitado, comprometido y amable e infraestructura adecuada,
respondiendo a principios y valores institucionales, a normas incluyentes y a las
necesidades y expectativas de la comunidad.

TITULO V

Sistema de Evaluacién

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado, se compromete a
hacer evaluacion al cumplimiento de este cddigo en todos los comités institucionales y a
proponer estrategias para realizar una gestion integra, eficiente y transparente y ejercicio
de la veeduria sobre el cumplimiento del presente Cddigo de Buen Gobierno.

El Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, se comprometen a:

1. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumphm;emo dé“}’és Fﬁbmgcs
generales y de direccion del Hospital.
2. Asegurarse de la difusidn del Cddigo de Buen Gobierno y de‘un‘@l odecuodo
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capacitacién a los colaboradores internos y demds partes interesadas del Hospital.

3. Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion del Hospital, en aras del
cumplimiento del principio de transparencia en dichos procesos.

4. Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y fransparencia que se
determinan en el presente Codigo de Buen Gobierno.

5. Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano en el Hospital.

6. Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen

sobre el Hospital.

Monitorear el comportamiento de los administradores publicos;

8. Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité Técnico sobre las tareas que
le fueron encomendadas.

~

El Gerente y el Equipo Directivo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa
Social del Estado, se comprometen a que el Cddigo de Conducta y Buen Gobierno
cuente con unos mecanismos de verificacion. Estos mecanismos se identificaran e
individualizardn para verificar el estado de cumplimiento del Cdédigo de Conducta vy
Buen Gobierno.

El. Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado cuenta con un
Codigo de Etica y un Comité de Etica, que es la instancia organizacional encargada de
promover y liderar el proceso de desarrollo de la gestidon ética, orientado hacia la
consolidacion del gjercicio de la funcion publica en términos de eficacia, transparencia,
integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos sus servidores publicos.
Igualmente es el facultado en el tema de la prevencién y manejo de los conflictos de
interés dentro del Hospital.

El Comité de Control Interno y el Comité de Calidad se encargardn de asegurar la
implementacion y evaluacion de los procesos control interno y de calidad del Hospital,
asegurando una gestion orientada a procesos de mejoramiento continuo y el
aseguramiento de su eficiencia, eficacia y efectividad, mediante el monitoreo
estratégico de gestidon y operativo, a través del Modelo Estdndar de Control Interno.

Resolucién de Controversias

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado se compromete a
adoptar sistemas para la prevencion, administracion y resolucion de controversias como
un mecanismo para promover la transparencia, las relaciones con los usuarios, clientes y
demds partes interesadas.
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Comité de Gerencia y/o comité de ética, radicando su reclamacién en la Oficina de
Atencién al Usuario, que a su vez la remitird al Comité de Gerencia y/o comité de éfica,
quien estudiard y responderd la misma.

Estilo de Direccidén

La gestion del hospital se enmarca en unos principios con el fin de conducir la entidad
hacia una mejora en su desempeno

Enfoque hacia el cliente

La alta direccion auna esfuerzos en forma permanente en la identificacidon de las
necesidades actuales y futuras de los clientes, que cumpla sus requisitos y esforzarse por
exceder sus expectativas y necesidades.

Liderazgo

Lograr la unidad de propdsito, generando un ambiente interno favorable, en el cual los
servidores publicos y / o particulares que ejercen funciones publicas puedan llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la entidad.

Participacién

En el Hospital la Buena Esperanza de Yumbo - Empresa Social del Estado, los servidores
publicos y / o particulares que ejercen funciones puUblicas tienen una participaciéon activa
y un compromiso con la entidad que permite el logro de los objetivos

Enfoque basado en hechos

Para la toma de decisiones en todos los niveles de la entidad las decisiones eficaces se
basan en el andlisis de datos y la informacién y no simplemente en la intuiciéon

Relaciones mutuamente beneficiosas

Con los proveedores se entablardn relaciones beneficiosas basadas en el equilibrio
contfractual para aumentar la capacidad de ambos para crear valor
HOSPITAL
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que beneficien a los clientes y que permitan emplear de una manera racional los
recursos disponibles

Transparencia

La gestion de los procesos en el hospital se fundamenta en las actuaciones y las
decisiones claras las cuales son presentadas periddicamente a todos los servidores
publicos y las personas naturales que ejercen funciones pudblicas y en todos los niveles
internos y externos en los que se requiera.

Indicadores de Gestion del Cédigo de Buen Gobierno

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado se compromete a
incorporar en el Modelo de Control de Gestién Etica los indicadores que midan su gestién
y desempeno los usuarios, clientes y demds partes interesadas, definiendo cudles son esos
indicadores y la metodologia para obtenerlos, asi:

1. Indice de integridad y transparencia para medir la credibiidad y el
reconocimiento del Hospital por sus grupos de interés (nivel de gobernabilidad). se
evalUa con la encuesta de clima organizacional la cual se mide anualmente.

2. Indice de gestion ética para medir los resultados internos de la gestion ética.se
mide con base en la evaluacion de la gestidon de la alta direccidn, relacidén con los
clientes, relacién con proveedores, relacién con personal propio, relacién con el
entorno social y medioambiental, relacidon con las partes interesadas, relacidn con
la competencia. El Hospital se compromete a medir anualmente su nivel de
gestion ética con base en el informe que presenta la Contraloria Municipal

3. Indice de comunicacién para medir los resultados de la gestién en comunicacion
del Hospital, logrando una transparencia con sus grupos de interés, mediante la
aplicacion de los instrumentos de diagndstico de la comunicacién publica. El
Hospital se compromete a realizar una medicidn de manera anual mediante la
encuesta a los diferentes clientes.

4. Indicadores operativos con los cuales el modelo estdndar de control interno
evalia y monitorea el sistema de gestién de calidad, soportado en una gestion
POr procesos que responda a criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.

5. Resultados de las auditorias internas y externas.
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El Codigo de Conducta y Buen Gobierno del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo,
Empresa Social del Estado, entrard en vigencia a través de acto administrativo firmado
por el Gerente, donde se adopte como marco de referencia y actuacidon de los
funcionarios del Hospital. .

Este documento serd divulgado entre todos los funcionarios, usuarios, clientes y partes
interesadas y ser hard amplia difusién del mismo a través de los medios disponibles.

El presente Cddigo de Buen Gobierno podrd ser modificado por iniciativa del Gerente y
el equipo directivo. De los cambios ocurridos en él, se informard a los funcionarios,
usuarios, clientes y partes interesadas a través de los mecanismos disponibles.
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