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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2021

El informe de Gestion es un insumo fundamental que permite llevar a cabo el
seguimiento y evaluacién de la misién del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo
E.S.E siendo nuestro compromiso prestar servicios de salud seguros, con calidad y
calidez. En este informe se exponen aspectos sobre la gestion institucional, el
cumplimiento de los planes operativos, seguimiento en la implementacién del
modelo de conftrol inferno v sistema de calidad con corte a 31 de diciembre de
2021.

El objefivo es dar cuenta de los diferentes resultados adelantados a fin de
determinar el nivel de cumplimiento alcanzado entre lo planeado y lo ejecutado
en linea en observancia de la plataforma estratégica establecida en el Plan de
Desarrollo Institucional.

El informe de Gestidon se divide en 3 capitulos:
l. GESTION DE LA DIRECCION Y GERENCIA

II. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
. GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL
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I. GESTION DE LA DIRECCION Y GERENCIA
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

Brindar una atencion médico-hospitalaria de primer nivel de complejidad a
nuestros usuarios y familia, con altos estdndares de calidad, buscando siempre
cumplir sus expectativas y necesidades fomentando el desarrollo de una
excelente cultura organizacional, alineado con procesos de docencia e
innovacion al servicio de nuestra institucion.

Vision

Ser en el 2022 una institucion referente en el suroccidente colombiano por su
modelo de atencidn humanizada y con estandares de acreditacion.

Politica de Calidad

Somos una entidad comprometida en el mejoramiento confinuo para la
prestacion de servicios de salud, bajo sus modelos de gestidon de riesgo y atencién
cenfrada en las necesidades de salud del usuario y su familia, con seguridad,
humanizacién y calidad, agregando valor a sus procesos, generando
permanentemente un mayor compromiso de su equipo humano y respondiendo
a los requerimientos de las partes interesadas

Objetivos Estratégicos
e Promover la atencion centrada en el usuario y su familia.

e Continuar siendo auto sostenible financieramente con énfasis en la
rentabilidad social.

e Generar servicios eficaces en cumplimiento de las expectativas vy
necesidades.

e Potenciar el desarrollo administrativo a partir de la innovacion y la gestion
del conocimiento.

e Fortalecerla capacidad operacional, técnica y logistica del hospital.

Valores institucionales

e Disciplina: Los procesos en nuestra entidad se desarrollan de manera
ordenada vy sistemdtica, siguiendo los lineamientos y normas establecidas.

¢ Compromiso: Es la capacidad que fienen todos los colaboradores de
cumplir con la responsabilidad encomendada.
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o Actitud de Servicio: Es la capacidad resolutiva del person
para afrontar y resolver las situaciones que se presentan di
LN :/2 S positiva superando la expectativa de los usuarios.

e Tolerancia: Nuestros colaboradores valoran y respetan las diferencias
individuales, tienen en cuenta las opiniones y actividades que realizan las
demds personas generando una actitud de equidad.

Mapa de Procesos

El mapa de procesos del Hospital la Buena Esperanza de Yumbo ES.E, se
encuentra conformada por once (11) procesos: Gestion Gerencial, Gestidon de
Apoyo, Control y Evaluacion a la Gestion, Seguridad del Paciente, Auditoria
Medica y Odontolégica, Servicio de Urgencias, Hospitalizacion y Partos, Servicio
de Cirugia, Servicios Complementarios, Consulta Externa, Gestion del Riesgo.
Quince (15) Subprocesos: Planeacion Estratégica, Confratacion, Recurso
Normativo, Gestidn para el Usuario, Gestion Administrativa, Gestidn Financieraq,
Gestion de la Informacion y Comunicacion, Auditoria y Mejora Continua, Confrol
Interno, Conftrol Interno Disciplinario, Promocion y Prevencion, Laboratorio Clinico,
Externalizados, Consulta General y Especializada, Consulta Odontoldgica.
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1. HABILITACION

Se finaliza la vigencia 2021 con siete sedes declaradas en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud REPS las cuales son:

Prestador Cédigo de Zona Direccién
Habilitacion

E.S.E. Hospital La 7689204073 Urbana Carrera 6 calle 10

Buena Esperanza esquina

de Yumbo

Puesto de salud 768920407328 Urbana Carrera 7 # 4-01

Bellavista Esquina

Puesto de salud 768920407305 Urbana Calle 15Cra 2

Guacanda Esquina

Puesto de salud La 768920407309 Urbana Cra 14 Calle 22

Estancia Esquina

Puesto de salud Las 768920407331 Urbana Calle 9 Carrera 2

Cruces Esquina

Puesto de salud Las 768920407329 Urbana Transversal 10

Américas Diagonal 18
Esquina

Puesto de salud 768920407337 Rural Frente al Parque

Mulalo Principal de Mulalo

Puesto de salud San 768920407339 Rural Frente al Parque

Marcos San Marcos

Servicios Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E.

Servicios que se encuentran Habilitado ante Ila Secretaria de Salud
Departamental del Valle del Cauca (Reps) hasta el 31 de Agosto de 2022 de
acuerdo al cédigo de Habilitaciéon Nro. 7689204073 a Nombre del Prestador E.S.E
Hospital la Buena Esperanza de Yumbo.

Cédigo del Nombre de Grupo del Servicio Servicios Habilitados
Reps Sede
Internacién ¢ Hospitalizacion Adultos
Hospital La
7689204073 Bue'r)\a e Hospitalizacion Pedidtrica

Esperanza de — —

Yumbo E.S.E. Quirurgicos o Cirugia Generdadl
¢ Cirugia Ginecoldgica
e Cirugia Ortopédica
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e Cirugia General

e Enfermeria

Deteccidén Temprana -
Alteraciones del Crecimiento y
Desarrollo (Menor A 10 ARos)
Deteccién Temprana -
Alteraciones del Desarrollo del
Joven (De 10 A 29 Anos)
Deteccién Temprana -
Alteraciones del Embarazo
Deteccién Temprana -
Alteraciones en el Adulto (Mayor
A 45 Anos)
Deteccién Temprana - Cancer
de Cuello Uterino
Deteccién Temprana - Cancer
Seno
Deteccién Temprana -
Alteraciones de la Agudeza
Visual
Proteccién Especifica - Atenciéon
en Planificacion Familiar Hombres
y Mujeres.

o Ginecobstetricia

Consulta Externa

e  Medicina Familiar

¢ Medicina General

¢ Medicina Interna

e Nutricion y Dietética

e Odontologia General

e Ortopediay/o
Traumatologia

e -Pediatria

e Psicologia
e Medicina General

o Medicina del Trabagjo y
Medicina Laboral
¢ Vacunacion

7689204073 Hospital La Atencién Inmediata e Urgencias
Buena
Esperqnzq de ° Atencién del Parto
Yumbo E.S.E. e Transporte Asistencial
Bdsico
Apoyo Diagnésticoy | - Laboratorio Clinico

Complementacion

gl Imd&genes Diagnosticas —
Terapeéutica

lonizantes
Toma de Muestras de
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Laboratorio Clinico '
Servicio Farmacéutico L.II'IIGEf
Radiologia Odontolégica
Terapia Ocupacional

Terapia Respiratoria

Fisioterapia

. Fonoaudiologia y/o Terapia
del Lenguaje

Toma de Muestras de Cuello
Uterino y Ginecoldgicas
Proteccién Especifica | Proteccién Especifica - Atencion
y Deteccién del Parto.
Temprana Proteccidén Especifica - Atencion
al Recién Nacido.

AUDITORIAS EXTERNAS
Icontec

El Hospital la Buena Esperanza de Yumbo ES.E., recibid la Auditoria de
Renovacion de la cerfificacidon en calidad de la ISO 9001:2015 por parte
de Icontec durante la visita realizada los dias 25,26 y 27 de Agosto y 01 y 02 de
Septiembre del 2021. Logrando Mantener la Certificacion del Sistema Gestion de
Calidad.

Quedando 4 No conformidades pendiente para cierre en la auditora de
seguimiento a realizarse en la vigencia 2022.

1. Laboratorio y Farmacia  (Tarjetas vencidas para el procesamiento de
andlisis de sangre para la medicidn de electrolitos; metabdlicos y gases
arteriales; Valoracion meédica por alergia regente de farmacia).

2. Cartera y Tesoreria (Indicador de Cartera no cumple Resultado 66.5; Meta
70%) acciones de mejora.

3. Sistemas (Andlisis de cambios de los estado de los motores informdaticos de
la entidad)

4. Conftrol interno (Numerales obligatorios de norma ISO 9001:2015 )
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/“La ESE Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, como Empresa Social del Estado

de baja complejidad con algunas actividades de mediana complejidad, en
cumplimiento de la normativa legal vigente y conforme a lo normado en el

Decreto 1011 del 2006 dio inicio a la construccion del PAMEC partiendo de los de

los estdndares de Habilitacion vigentes a esa fecha.

Actualmente el PAMEC se encuentra fundamentado en los estdndares de
acreditacion: Grupo de estdndares del proceso de atencidn al cliente asistencial,
Grupo de estdndares de direccionamiento, Grupo de estdndares de gerencia,
Grupo de estandares de gerencia del talentfo humano, Grupo de estadndares de
gerencia del ambiente fisico, Grupo de estadndares de gestion de tecnologia,
Grupo de estdndares de gerencia de la informacién, Grupo de estdndares de
mejoramiento de la calidad.

La Metodologia Utilizada para la elaboracion del PAMEC se establecié teniendo
en cuenta los pasos de la ruta critica descritos en las PAUTAS INDICATIVAS del
Ministerio de la Proteccidon Social, para el desarrollo e implementaciéon del
Programa de Auditoria para el mejoramiento de la calidad: Autoevaluacion,
Seleccidn a procesos a mejorar, priorizacion de procesos, definicion de la calidad
esperada, medicion inicial del desempeno de los procesos, plan de accidn y/o
plan de mejoramiento para procesos seleccionados, ejecucion del plan de
accién, evaluacion del mejoramiento y seguimiento con comités, aprendizaje
organizacional.

Para terminar este informe estd enfocado en la verificacion de las acciones de
mejora priorizadas con el fin de verificar su cumplimiento como herramienta de
mejoramiento continuo en la ESE Hospital La Buena Esperanza de Yumbo.

CONSOLIDADO DE RESULTADOS DEL PAMEC A DICIEMBRE DEL 2021
Ruta Critica

La mejora continua es un proceso que la ESE Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo utiliza para perfeccionar sus procesos, servicios y productos a fin de
satfisfacer y superar las expectativas de sus usuarios, por lo tanto el presente
informe del PAMEC se enfocd en la verificacion de las oportunidades y acciones
de mejora priorizadas en el ano 2021, con el fin de verificar su cumplimiento.

Cronograma:
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QUE QUIEN CUANDO DONDE PORQUE como
. Es necesario la
¥ . .
1. Informe de Cierre Enero 30 de 2021 ;?Qrsrzl(ljdc?grl]on de Jg Andlisis, Tabulacién y
del PAMEC 2020 - . - Reporte - . da Ejecucion del informe
. Lide r del Oficina permita  obtener la|
Reporte Circular PAMEC Formato ST002 Calidad calificacién final de los final de los datos
012 de 2014 (Febrero 28 de avances  aleanzados obtenidos en el cierre
(Formato ST002). 2021) S anual realizado
por la Institucidn
Explicando la
Lider de Es el punto de partida | metodologia a
2. Sensibilizacién | PAMEC, Equipo Auditorio de compromiso de los|desarrollar frente a la
o . . Marzo 30 de 2021 - . o
Institucional de calidad y HLBEY funcionarios de la|ruta critica y en
MIPG. Instituciéon especial la
autoevaluaciéon
Es ..lO ”rufo de Utilizando la estructura
. Identificacion de
.z Lider de y proceso para la
3. Autoevaluacion o brechas y .,
e PAMEC, . Auditorio . autoevaluacion
Cualitativa y . Junio 30 de 2021 oportunidades de|. .. 7.
- equipo de HLBEY - institucional en base al
Cuantitativa : mejora frente a los
calidad y MIPG estandares de Art. 11 del Decreto
L, 0903 de 2014.
acreditacion
La metodologia
requiere la
identificacion de los Identificando cada
. procesos de la
.z Lider de L uno de los procesos
3.1. Seleccion de o Institucion que
. PAMEC, . Auditorio : en los cuales hay
Procesos objeto de . Julio 30 de 2021 requieran .
N ; equipo de HLBEY . . oportunidad de
Mejoramiento : mejoramiento en - .
calidad y MIPG L mejora,  segun la
cumplimiento de los -3
. aufoevaluacion.
estandares de
acreditacion
Es necesario la
identificacion de los| aplicando
procesos crificos con |instrumentos  técnicos
3.2. Priorizacion de . Y mayores avances y|como matrices de
Oportunidades de Grupo lider del Agosto 30 de Auditorio las oportunidades de | priorizacién de
: PAMEC 2021 HLBEY .

Mejora mejora que deben acuerdo con |os
ser |n1'erven|dos CriTeriOS de RieSgO,
prioritariamente. Volumeny Cosfo.

Se requiere | Estableciendo las
establecer el | normas técnicas,

— ] - referent l @s’r.ondores del Sistema

33(;:?:;:;";'02’2?1;0 Grupo lider del Agosto 30 de Auditorio eene E)s © ?sc(e:(s]ofcg Unico de

PAMEpC PAMEC-MIPG 2021 HLBEY P d ,_ | Acreditacién, los
mG”erq € QU [instrumentos
operacional (Indicadores) y el

resultado metas.
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determinar
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4. Elaboracién del Lider de resultados disefiando el Plan de
Plan de o operacionales de | Mejoramiento de
Mejoramiento para PAMEC’ Agosto 30 de Auditorio mejora de brechas |estdndares del HLBEY
equipo de 2021 HLBEY
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. calidad y MIPG .
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Es responsabilidad de
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estandares superiores
de calidad en el
servicio
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] calidad y MIPG Diciembre 31 an 9 de verificacion acciones del Plan de
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. Enero 30 de 2022 —_ permita obtener |a|Eecucién del informe
2021- Reporte Lider del - Febrero 28 de Oficina calificacién final de|final de los datos

Circular 012 de PAMEC Calidad . .
2022 los avances | obtenidos en el cierre

2016 (Formato

$T002). alcanzados por la [ anual realizado

Institucion

Actividades Desarrolladas:

e Informe de Cierre del PAMEC 2020 - Reporte Circular 012 de 2016
(Formato ST002).

Programacion -

Valdar Archivo

Datos Gencrales Cargar Archivo

Validar Archivos

vigencia Penodo

2020 80

Resultado Validacion

nivo: 8000309240802020STOOZ txt

de Envio: valaado
Fecha: 02/02/2021 9.20:36 a. m

8000309240802020ST002 bxt -

== —

e Sensibilizacion Institucional

Mediante Acta de comité institucional de Gestidon y Desempeno de fecha
18 de enero de 2021se socializo el cierre del Programa de Auditoria de
Mejoramiento para la Calidad - Pamec de la vigencia 2020 y el
mecanismo de partida para la vigencia 2021.
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v Conformacién de 13 equipos de Acreditacion. "
EQUIPO LIDER # TOTAL DE ESTANDAR

DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA  |CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE 28
TALENTO HUMANO CLAUDIA PATRICIA CAMPO 16
REFERENCIA CAROLINA RESTREPO 2
SEGURIDAD DEL PACIENTE ZANDRA AGUDELO PABON 7
TECNOLOGIA FERNEY DAZA 9
GESTION CLINICA ELIANA RODALLEGA 16
APOYO SHIRLEY CARRILLO 14
AMBIENTE FISICO FERNANDO DORADO 10
INFORMACION JUAN CARLOS MOSQUERA 14
ACCESO ASTRID ALICIA BEJARANO 11
PROMOCION Y PREVENCION GLORIA SULAY GRISALES 8
REDES YOLIMA CASTILLO 17
MEJORAMIENTO HAROLD FERNANDO MANCILLA 6

v Distribucidn de Equipos Trabajo.
v' Determinacion Estandares por equipo.

v Cronograma de Trabajo de Avances de Pamec y desarrollo de actas de
avance de Reunidn virtual.

Autoevaluacion
Estdndares Cuantitativa Cuadlitativa

Mayo- Junio Junio
Humanizacion Mayo 5 Junio 9
Acceso Mayo 7 Junio 10
Redes Mayo 11 Junio 15
PYP Mayo 13 Junio 16
Referencia y Confrarreferencia Mayo 18 Junio 17
Apoyo Mayo 20 Junio 18
Seguridad del Paciente Mayo 21 Junio 28
Gerencial Mayo 25 Junio 23
Talento Humano Mayo 27 Junio 24
Ambiente Fisico Mayo 31 Junio 29
Tecnologia Junio 2 Junio 30
Informacién Junio 4 Julio 2
Mejoramiento Junio 8 Julio 6
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Como Institucion Prestadora de los servicios de Salud de cardcter puUblico,
la ESE Hospital La Buena Esperanza de Yumbo realiza su autoevaluacion
anualmente, por ello se hace indispensable presentar informacién de la
Ultima autoevaluacién. Se hace indispensable presentar la calificacion
anual de los estdndares de acreditacion, anualmente esta se hace
evaluando el periodo

Para cumplir con la autoevaluacidon existe una metodologia
normativizada y de la cual hay que tener en consideracién algunos
criterios que a continuacion se describird de manera especifica los
resultados de autoevaluacion cualitativa y cuantitativa frente al Manual
de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario Colombia en la ESE
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, aplicando la Resolucion 2082 de
2014 gue involucre la identificacion de las dimensiones en el cumplimiento
de los estdndares Enfoque, Implementacién y Resultados.

Evidencia Autoevaluacién Cualitativa y Cuantitativa del afo 2021 cddigo calidad
CEAM-020-003-048, Version 001

o 2 s e e Y
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gz - AUTOEVALUACION CLALTATVA ¥
w T e coanmaTva

AUTOBVALUACION CUALTATIVA ¥
CUANTTTATIVA
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“Autoevaluacion Cuantitativa Evidencia Autoevaluacién Cualitativa y Cuantitativa del
ano 2021 cédigo calidad CEAM-020-003-048, Version 001

Consolidado Autoevaluacion

CALIFICACION
ENFOQUE IMPLEMENTACION RESULTADOS
Estandar ;g s § o g% 03:_ §:§ § ..“g_’ e 5 .§ % s 2 :§ Total

25| 2 |oCES 22| pE5| § | £ | 9o 5 | 5 |Promedo

BE| T |c3g& 2% | 2e9E| £ | 4|27 T 8 2021

s3| § %333 §,|g&°| & 5|83 & B

2 [ W= 88 | af O | < o
Estandar 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 2 . . . . . _ . . . . -
Estandar 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 6 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.60
Estandar 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.90
Estandar 8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandarl1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00
Estandari12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 13 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2.60
Estandar 14 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2.70
Estandar 15 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3.10
Estandarlé 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3.10
Estandar17 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3.10
Estandar 18 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.60
Estandar 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.90
Estandar 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.90
Estandar 24 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3.80
Estandar 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00

Hospifal La Buena Esperanza De YUmbo E.S.E.
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‘20 | Estandar 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 500 |.°
f x'. Estandar 27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 icet
<4 Estandar28 | 4 4 4 4 4 4 4 | 3| 3 4 3.80
Estandar29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Estandar 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.90
Estandar 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 35 _ _ _ _ _ ) _ _ _ ) -
Estandar 36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.90
Estandar 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Estandar 43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Estandar 46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Estandar 49 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 50 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2.60
Estandar 51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 55 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 56 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1.90
Estandar 57 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2.70
Estandar 58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.90
Estandar 60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 62 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
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.i'.-j . | Estandar 63 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 220 [°
f ) | Estandar 64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 IGE‘I:
<A Estandarss | 4 4 4 4 4 4 4 | 4 | 4 4 4.00
Estandar 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Estandar 68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Estandar 69 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2.10
Estandar 70 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.90
Estandar 71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Estandar 73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Estandar 74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.90
Estandar 76 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 78 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1.80
Estandar 79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 80 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.90
Estandar 81 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1.90
Estandar 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 84 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.90
Estandar 85 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 86 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1.80
Estandar 87 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3.10
Estandar 89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 90 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.90
Estandar 91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 92 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 93 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1.90
Estandar 94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 95 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1.80
Estandar 96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 97 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2.10
Estandar 98 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 99 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
HL Estandar 100 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3.10
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i;J 1 Estandario1 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 200 |°
\ T Estandar 102 | 2 3 2 2 2 3 2 | 2 3 2 2.30 icet
<4 Estandar 103 | 3 3 3 3 3 3 3 | 3 3 3 3.00
Estandar 104 | 5 5 5 5 5 5 5 | 5 | s 5 5.00
Estandar 105 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 106 | 2 2 2 2 2 2 1 2 | 2 2 1.90
Estandar 107 | 2 3 2 3 2 3 2 | 2 | 3 2 2.40
Estandar 108 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 1 1.90
Estandar 109 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 110 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 3 2.10
Estandar 111 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 112 | 5 5 5 5 5 5 5 | 5 | 5 5 5.00
Estandar 113 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 1 1 1.80
Estandar 114 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 115 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 1 1.90
Estandar 116 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 117 | 2 2 2 2 2 2 1 2 | 2 2 1.90
Estandar 118 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 119 | 2 2 3 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.10
Estandar120 | 5 5 5 5 5 5 5 | 5 | 5 5 5.00
Estandar 121 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar122 | 5 5 5 5 5 5 5 | 5 | s 5 5.00
Estandar 123 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 124 | 5 5 5 5 5 5 5 | 5 5 5 5.00
Estandar125 | 5 5 5 5 5 5 5 | 5 | s 5 5.00
Estandar 126 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 127 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandari28 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 129 | 3 3 3 3 3 4 3 | 3| 3 3 3.10
Estandar 130 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 3 2.10
Estandar 131 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 132 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 133 | 5 5 5 5 5 5 5 | 5 | 5 5 5.00
Estandar 134 | 5 5 5 5 5 5 5 | 5 | 5 5 5.00
Estandar 135 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 136 | 2 3 2 2 2 2 2 | 2 | 3 2 2.20
| Esfondor 137 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
ST T DSk Ty AT e T :
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00 1| Estandar 138 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 200 [
f T Estandar 139 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 icet
A Estandar 140 | 2 2 2 2 2 2 2 | 2 | 2 2 2.00
Estandar 141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 142 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3.10
Estandar 143 | 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2.30
Estandar 144 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3.10
Estandar 145 | 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2.10
Estandar 146 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 147 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 148 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 149 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 150 | 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2.20
Estandar 151 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 152 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 153 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00
Estandar 154 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2.10
Estandar 155 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 156 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 158 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Estandar 159 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Estandar 160 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Total 299 | 2.99 2.96 2.96 297 | 3.03 | 293 [ 295 | 2.97 | 2925 3.0

Seleccioén y Priorizacion de Procesos a Mejorar

Teniendo en cuenta la decision del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E.
de enfocarse en el camino hacia la excelencia en el cumplimiento de los
estdndares de Sistema Unico de Acreditacién, se realizd priorizacién de procesos
a mejorar, y en consecuencia, los planes de mejoramiento se elaboraron con
oportunidades de mejora identificadas en la visita de seguimiento de ICONTEC,
las cuales permitieron la obtencién gradual de avance cudlitativa-cuantitativo de
algunos estdndares de calidad focalizados concordantes con certificacién en
todos los procesos, por ofra parte hallazgos de auditorias internas, resultados de
comités, resultados de indicadores y ofras fuentes de mejoramiento alimentan los
respectivos planes de accidon o planes de mejoramiento documentados y
priorizados.
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5k Hospital con el propdsito de evitar re-procesos y duplicidad dJ |G1GJ&WLW
due una misma situacion puede ser identificada por ejemplo " qu LJF'IIGE!'I:
= ~évento adverso, auditoria interna, autoevaluacién, e incluso en una misma fuente
" de mejoramiento surgieron oportunidades de mejora, algunas de las cuales
fueron unificadas para su gestion real.

Para la priorizaciéon de las oportunidades de mejora, se adoptaron los criterios de
valoracién teniendo en cuenta la metodologia propuesta por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social en la denominada Matriz de Riesgo-Costo-Volumen,
como se describe a continuacion:

No Calificacién Cualitativa Calificacién
Cuantitativa

RIESGO (No llevar a cabo el mejoramiento) Grado de Impacto que causa el problema hacia el
usuario y/o la institucion
1 ALTO: Cuando la institucion, el usuario y/o los clientes internos corren 5
un riesgo alto o se puede presentar un evento adverso o incidente si no
se efectUa la accidon de mejoramiento
2 MEDIO: .Cuando la institucién, el usuario y/o los clientes internos corren 3
un riesgo medio si no se efectia la accidon de mejoramiento

3 BAJO: Cuando la institucion, el usuario y/o los clientes internos no corren 1
ningun riesgo o existe un riesgo leve si no se efectia la accién de
mejoramiento

VOLUMEN (Alcance, cobertura del mejoramiento) Frecuencia en la que se presenta el problema

1 ALTO: Las personas beneficiadas por la mejora ascienden a mds del 5
70% de los clientes internos, con amplia cobertura hacia los usuarios y
partes interesadas.

2 MEDIO: Las personas beneficiadas por la mejora pueden estar entre el 3
30% y el 60% de los clientes internos, con mediana cobertura hacia los
usuarios y partes interesadas.

3 BAJO: Las personas beneficiadas por la mejora no superan el 30 % de 1
los clientes internos, con baja cobertura hacia los usuarios y partes
inferesadas.

COSTO (Posible impacto econémico de no llevar a cabo el mejoramiento) Perdidas o Gastos que
ocasiona la presencia del problema para el usuario y/o la institucion.
1 ALTO: Si al no redlizarse el mejoramiento se afectan notablemente las 5
finanzas y la imagen de la institucién.

2 MEDIO: Si al no realizarse el mejoramiento se afectan moderadamente 3
las finanzas y la imagen de la institucion.

3 BAJO: Si al no realizarse el mejoramiento no se afectan o se afectan 1
levemente las finanzas y la imagen de la institucion.

El valor de la priorizaciéon de las oportunidades de mejoramiento se obtuvo
multiplicando las tres variables calificadas y tuvo por objeto definir el inicio de las
actividades propuestas, de manera que las de mayor calificaciéon iniciaron

ejecucion de manera mos oEoor’runo que las de menor pun’roje lo cug
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nalogia con una clasificaciéon. Para tal propdsito se ha definide.la SW =

é:js'colo de priorizacién con los siguientes tiempos de inicio propuestosi;i | unicet

PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA SEGUN PUNTAJE OBTENIDO
RANGO COLOR FECHA DE INICIO A PARTIR DE SU IDENTIFICACION
75-125 Inmediato
27-74 Naranja En los siguientes seis meses

1-26 Amarillo En los siguientes nueve meses

Acciones Priorizadas
Se realizd la Priorizaciéon de 15 Estdndares que a continuacion relaciono:

Seguridad del paciente Estandar 6

Registro e Ingreso Estdndar 18
Estdndar 24
Planeacion de la atencién Estdndar 28
Estadndar 30
Est&dndar 34
Estdndar 42
Ejecucion de Tratamiento Estdndar 43
Estdndar 44
Estadndar 47
Salidas y Seguimiento Estadndar 51
Referencia y Contrarreferencia Estdndar 53
Estdndar 64
Sede Integradas Red Estadndar 66
Estdndar 71
Total 15 Estdndares

Plan de Mejora

Informe detallado de actividades: Cuenta con 42 acciones de las cuales se
realizaran 4 seguimientos (septiembre; octubre; noviembre y diciembre).

Seguridad del paciente Estandar 6 3 Acciones
Registro e Ingreso Estdndar 18 4 Acciones
Estandar 24 2 Acciones
| ., la atencié Estdndar 28 4 Acciones
Planeacion de la atencion Est&dndar 30 4 Acciones
Estdndar 34 2 Acciones

Est&ndar 42 8 Acciones -

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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Estdndar 43 3 Acciones -
Ejecucion de Tratamiento Estandar 44 4 Acciones.| unicef

Estadndar 47 1 Acciéon

Salidas y Seguimiento Est&ndar 51 2 Acciones

Referencia y Contrarreferencia Est&dndar 53 2 Acciones
Estdndar 64 1 Accion
Sede Integradas Red Estandar 66 1 Accién
Estdndar 71 1 Accion

Total 15 EstGndares 42 Acciones

Estandar 6. Cédigo: (AsSP2)

La politica de seguridad de pacientes se despliega en la generaciéon y la
medicion de la cultura de seguridad (que incluye la medicion del clima de
seguridad), la implementacion de un programa de Seguridad (que defina las
herramientas) y la conformacion del comité de seguridad de pacientes.

Criterios:

e La estandarizacién de un sistema de busqueda de factores de riesgos, fallas y
eventos adversos.

e La investigacion, el andlisis, la gestion y la toma de decisiones que evite los
eventos adversos prevenibles y, en caso de presentarse, mitigar sus
consecuencias.

e La organizacién identifica si la actual atencidén es consecuencia de un evento
adverso, independientemente de donde se haya prestado la atencidon
precedente.

Accién de Mejora:

1. Adoptar la encuesta de percepciéon del clima de seguridad del paciente
2. Socializar encuesta de percepcioén del clima de seguridad del paciente
3. Herramienta para medir clima de seguridad

Responsable: Seguridad del paciente

Actividades planificadas y evidenciadas

1. Encuesta clima de seguridad del paciente SP-020-011-010
2. Socializacién de fecha 06 de Diciembre de 2021

Estado: Cumplida

Estandar_18. Codigo; (AsRE
Hospital Lg gueq\g Esgergr%g ggYSm%o EGSZQ
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Criterios:

e La organizaciéon garantiza un proceso para proveer informacion al usuario y
su familia en los siguientes aspectos:

e Personal clave que puede contactar en caso de necesidades de su
atencién o preocupacion por los niveles de calidad provistos.

e Rutinas referentes a horarios y restricciones de visitas y horarios de
alimentacion.

* Medidas de seguridad, incluidos uso de alarmas, timbres de llamado y
conducta ante una posible evacuacion.

* La secuencia de eventos e indicaciones acerca del sitio y del profesional o
profesionales que realizardn el fratamiento.

e Derechos, servicios cubiertos y no cubiertos de acuerdo con el Plan
Obligatorio de Salud, planes complementarios y medicamentos.

e Ubicacion en la habitacién y en el entorno.

e Causas de retraso y el fiempo mdaximo que debe seguir esperando.

* Medidas para involucrar al usuario y su familia en los procesos de seguridad
de la atencién: informacién, reporte de situaciones anormales, ejemplos de
sifuaciones de riesgo, etc.

* Se establecen listas de chequeo para la verificacién del cumplimiento de
criterios de acuerdo con las prioridades y los riesgos detectados por la
institucion.

* Se toman correctivos frente a las desviaciones encontradas.

Accion de Mejora:

1. Revisar y actualizar Procedimiento Atencion de pacientes SHYP-010-008-
001

2. Socializar el procedimiento atencidn de pacientes SHYP-010-008-001

3. Revisar y actualizar Procedimiento Atencién en partos SHYP-010-008-005

4. Socializar el procedimiento atencidn en partos SHYP-010-008-005.

Responsable: Hospitalizacién y Partos

Actividades planificadas y evidenciadas

1. Procedimiento Atencion de pacientes SHYP-010-008-001 Se actualizo el 10
de Septiembre de 2021

2. Procedimiento atencién de pacientes SHYP-010-008-001 Se socializo el 10
de Septiembre de 2021

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Procedimiento Atencidn en partos SHYP-010-008-005 Se act @.HZQ1 I

Julio de 2021 ey umcef
_— . Procedimiento atencion en partos SHYP-010-008-005. Se socializo el 30 de
i Julio de 2021

Estado: Cumplida
Estandar 24. Cédigo: (AsPL2)

Existe un proceso de planeacion de la atencion, el cuidado y el tratamiento para
cada paciente, el cual incluye implementacién, desarrollo y seguimiento del plan
de tratamiento de acuerdo con el tipo de servicio que presta. En cualquier tipo
de organizacién, esta planeacion incluye:

Criterios:

Los procesos inherentes al cuidado y tratamiento estdn planeados teniendo en
cuenta las guias de prdctica clinica basadas en la evidencia que la organizacion
ha desarrollado, adoptado o adaptado. Los protocolos y los procedimientos
definidos por el laboratorio clinico, los servicios de imagenologia y demds servicios
de apoyo, se articulan con los procesos de cuidado y fratamiento de la atencién
en salud.

En cualquiera de las opciones mencionadas anteriormente, las guias deben ser
explicitas en contener:

Cudles son los objetivos de la guia.

» Identificacioén, clasificacién e interpretacion de la evidencia.

e Definicién de mecanismos de consenso.

* Registro de los conflictos de interés de los miembros del grupo de
desarrollo.

e Formulacién explicita de recomendaciones.

e Cada cudnto se hard la actualizacion.

e Aplicabilidad.

e Cada cudnto y codmo se monitorizard la adherencia a la guia, incluido el
andlisis de pares si es pertinente y necesario.

e Estos procesos son parte integral de la capacitacién, induccién vy
reinducciéon, de cada trabajador; hay evidencia del conocimiento de
estos procesos por parte de los empleados.

e La organizaciéon cuenta con guias de reaccién inmediata y manejo de
eventos adversos, que potencialmente sean producto de los procesos de
atencion.
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Accién de Mejora: | 1500 u
/ umcef

Ny 1. Revision y actualizacion guia de reaccion inmediata y mcmejo c]e eventos
adversos producto de los procesos de atencion.

2. Sociadlizar Guia de reaccién inmediata y manejo de eventos adversos
producto de los procesos de atencidn

Responsable: Urgencias

Actividades planificadas y evidenciadas

1. Revision y actualizaciéon guia de reaccidon inmediata y manejo de eventos
adversos producto de los procesos de atencion Se realizd actualizacién en
23 de octubre de 2020.

2. Socializar Guia de reaccién inmediata y manejo de eventos adversos
producto de los procesos de atencion. Se realizd socializacion de la guia
23 de octubre de 2020.

Estado: Cumplida
Estandar 28. Cédigo: (AsPLé)

El proceso de planeacién de la atencion y cuidado para cada paciente en
laboratorio clinico incluye implementacién, prdactica y seguimiento de los
exdmenes y los procedimientos para la consecucidn de los resultados a los
usuarios y/o a los clinicos.

Criterios:

e En laboratorio clinico, se garantiza que los procesos para la toma de
muestras estdn basados en evidencia y son revisados y ajustados
periddicamente con base en nueva evidencia.

e Se garantizan mecanismos para la comunicacidon oportuna de los
resultados.

* Existen mecanismos para garantizar la correlaciéon entre los resultados de
exdmenes y los procedimientos y las decisiones clinicas.

e Existen mecanismos de alarma para resultados criticos.

Accién de Mejora:

1. Readlizar reporte semanal de los resultados de interés en salud publica.
2. revisar y actualizar el procedimiento de toma de muesira de laboratorio
clinico.
3. Socializar el procedimiento de toma de muestras
4. Socidlizar Manual de Toma, Transporte, conservacién y Remisi
Hospital La BuenMﬂsémq De Yumbo E.S.E.
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1. Se redlizé el reporte mensual el 10 de septiembre de 2021 correspondiente
al mes de agosto.

2. Se cuenta con procedimiento SCLC-010-008-001 Realizacién a Pruebas de
Laboratorio ( Julio 31 de 2017) y Manual SCLC-010-009-001 Manual de
Toma, Transporte, Conservacion y Remision de Muestras ( Mayo 09 de
2017).

3. Socializar el procedimiento SCLC-010-008-001 Realizaciéon a Pruebas de
Laboratorio.

4. Socializar personal del laboratorio el Manual SCLC-010-009-001 Manual de
Toma, Transporte, Conservacion y Remision de Muestras.

Estado: Cumplida
Estandar 30. Codigo: (AsPL8)

La organizaciéon planea, despliega y evalia programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad, acordes con los problemas mds significativos de
salud publica de la poblacién que atiende. Los resultados del seguimiento
evidencian impacto en la poblacion usuaria. Los programas incluyen, cuando
apliuen, mas no se restringen a:

Criterios:

e Salud sexual y reproductiva.

e Crecimiento y desarrollo.

* Programas nutricionales y alimentarios.

e Salud visual.

e Salud oral.

* Enfermedades cronicas y degenerativas.

e Salud mental.

e Enfermedades de transmisién por vectores.

e Prevencion de enfermedades infecciosas (enfermedad diarreica aguda e
infecciones respiratorias, entre ofras).

Accion de Mejora:

1. Procedimiento de demanda inducida a los programas de promocion y
prevencion

2. Instructivo Promocién y Prevencion Actividades de Demanda Inducida

3. Implementar la Guia de Programas para la Prevencion de la Salud vy la
Prevencion de la Enfermedad- Ruta integral de promocion

. mantenimiento de la salud
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b Win—l Responsable: Promocidn y prevencion

Actividades planificadas y evidenciadas

1. Procedimiento de demanda inducida a los programas de promocion y
prevencion Se cuenta con el procedimiento de demanda inducida GRPP-
010-008-001 (Enero 19 de 2018).

2. Instructivo Promocién y Prevenciéon Actividades de Demanda Inducida  Se
cuenta con GRPP-010-010-00 Instructivo Promociéon y Prevencion
Actividades de Demanda Inducida (15 de Septiembre 2020).

3. Implementar la Guia de Programas para la Prevencion de la Salud vy la
Prevencion de la Enfermedad- Ruta integral de promocion vy
mantenimiento de la salud GRPP-010-005-001 Guia de Programas para la
Prevencion de la Salud vy la Prevencion de la Enfermedad (15 Octubre
2017).

4. Protocolo de Atencidn en Promocién y Prevencion se cuenta con el
Protocolo de Atencién en Promocion y Prevencion GRPP-010-011-001 (15
de septiembre 2020).

Estado: Cumplida
Estandar 34. Cédigo: (AsPL12)

La organizacion garantiza que el plan de fratamiento contempla las necesidades
de cuidados y asesoria farmacoldgica para cada paciente; incluye:

Criterios:

e Diseno del plan farmacolégico de tratamiento.

e Aplicacion de la politica de uso racional de antibidtico.

e Participacion del equipo interdisciplinario para la definicion de antibidtico si
la situacion lo requiere.

e Participacion del servicio farmacéutico.

e Participacion de infectologia si la complejidad lo requiere.

e Reconciliacién de medicamentos al ingreso.

e Fdarmacovigilancia.

e Senales de alarma y mecanismos para la separacién de medicamentos de
aspecto o nombre similar, para evitar errores de administracion.

e Revision de todas las érdenes en esa dependencia antes de la entrega de
los medicamentos.

e Mecanismos para comunicar oportunamente al equipo de salud las
necesidades especificas de medicamentos del paciente (este criterio no
aplica para los servicios ambulatorios). Estos medicamentos

Hospital La BuentPi§f&agIg 02 \Qaigelloseque el pacienfe normalmente consy
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esquema terapéutico por patologias o condiciones diferentes. W
actual de atencién. El equipo de salud debe tener especidlcvida n
incorporar estos medicamentos en el plan de tratamiento y consignarlos en
su historia clinica.

e Mecanismos para proveer informacion al usuario o su familia sobre los
medicamentos que se van a utilizar. Se presta especial atencion durante la
utilizaciobn de aquellos medicamentos cuyos efectos colaterales o
secundarios sean peligrosos o severos, para identificar signos y sintomas
tempranos de estos efectos.

e Mecanismo para estudiar, justificar, solicitar y dispensar medicamentos no
incluidos en el Plan Obligatorio de Salud.

e Se toman correctivos frente a las desviaciones encontradas.

Accion de Mejora:
1. Revisar y Actualizar la politica institucional para el uso racional de
antibiéticos SURG-027-017-001
2. Socidlizar la politica institucional para el uso racional de antibidticos SURG-
027-017-001

Responsable: Urgencias

Actividades planificadas y evidenciadas

1. Revisar la politica institucional para el uso racional de antibidticos Se
cuenta con la Politica institucional para el uso racional de antibidticos
SURG-027-017-001 (Febrero 23 de 2017).

2. Socidlizar la politica institucional para el uso racional de antibidticos SURG-
027-017-001 se realizé la respectiva socializacién de la politica institucional.

Estado: Cumplida
Estandar 42. Cédigo: (AsEJ2)

El usuario y su familia reciben la educaciéon e informacion pertinente durante la
ejecucion del tratamiento, que incluye como minimo:

Criterios:

* El proceso natural de la enfermedad y el estado actual de la misma:

«  Optimo entendimiento y aceptacién por parte del usuario del fratamiento
y sus objetivos.

e El esquema terapéutico y los medicamentos que se prescriben, horarios e
inferacciones; se presta especial atencion durante la utilizaciéon de aquellos
medicamentos cuyos efectos colaterales o secundarios sean peligrosos o
severos, para identificar signos y sinfomas tempranos de reaccione
adversas medicamentosas.

NIT 800030924-0
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= » Informacion necesaria y suficiente de resultados de los exam nw
procedimientos diagndsticos, garantizando el adecuado:entendim
por parte del usuario y/o su familia, especialmente cuando se trate de
pacientes menores de edad, o con algun grado de discapacidad fisica
y/o mental.

e« Acompanamiento y asesoria especializada para informacién de resultados
en los casos de pacientes con enfermedades catastréficas, especialmente
cdancer, ETS, VIH o SIDA:

e Cuidados que se han de brindar en el momento de la hospitalizaciéon y
necesidades después del egreso (cuidados en casa, si aplica).

e Promociéon de la salud y prevencion de la enfermedad, incluyendo su
participacion en la prevencién de infecciones.

e Participacion activa del usuario en promover su propia seguridad.

e La organizacion evalUa el entendimiento por parte de los usuarios de toda
la informacién y la educacion recibidas durante el proceso de atencion.

* Se toman correctivos frente a las desviaciones encontradas

&

unicef

Accién de Mejora:

1. Implementar Protocolo en atencién integral en salud con enfoque
psicosocial

2. Socializar protocolo en atencion integral en salud con enfoque psicosocial

3. Implementar Procedimiento: Enfermedades de interés en salud publica

4. Socializar procedimiento de enfermedades de interés en salud publica

5. Implementar instructivo  de atencidn para procedimientos clinicos
menores

6. Socializar instructivo de atencidn para procedimientos clinicos menores

7. Implementar instructivo de actividades de asesoria al usuario

8. Socializar el instructivo de actividades de asesoria al usuario

Responsable: Promocién y Prevencion

Actividades planificadas y evidenciadas

1. Se Implementd Protocolo para garantizar la informaciéon estado de salud
del Usuario: Se cuenta con el Protocolo en atencién integral en salud con
enfoque psicosocial SURG-010- 011-018 (Junio 16 de 2021)

2. Sereadlizd Socializaciéon del protocolo al personal asistencial

3. Protocolo de interés en salud publica al paciente y la familia GRPP-010-008-
007 Procedimiento: Enfermedades de interés en salud publica (Junio 13 de
2017)

4. Se realizé socializacion al personal asistencial

5. Instructivo de informacién a pacientes sometidos a procedimientos
menores se cuenta con el instructivo de atencién para procedimi

Hospital La BuenGliBjeesmaanoresSUR&E010-010-001 (Julio 30 de 2021)
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Se realizé la respectiva Socializaciéon al personal a cargo 1501 9o V
ario LJF'IIGE'I:

Se Implementd el instructivo de actividades de osesorlosq{.,,gqs.u

riesgo se cuenta con el instructivo de actividades de asesoria al usuario
GRPP-010-010-003 ((Febrero 15 de 2017)

8. Se realizd socializacién del instructivo al personal asistencial.

Estado: Cumplida
Estandar 43. Codigo: (AsEJ3)

El cuidado y tratamiento son consistentes con los estdndares de prdctica basados
en la mejor evidencia disponible.

Criterios:

e La organizacion cuenta con un sistema periddico de evaluacion interna de
una muestra de historias clinicas realizada por pares para efectos de
monitorizaciéon y mejoramiento de los procesos de atencion o las guias de
prdctica clinica.

e La organizacion cuenta con mecanismos que garantizan que los procesos
de atencién o cuidados en salud a sus pacientes (asi como el manejo de
sus eventos adversos) estdn sujetos a las guias de prdctica clinica y/o guias
de realizacién de procedimientos diagnodsticos, previamente definidos.

e La auditoria para el mejoramiento de la calidad evalUa que el cuidado y el
tratamiento sean consistentes con las guias, mide la adherencia,
retroalimenta y promueve medidas de mejoramiento.

e Se evaltan la disponibilidad, la facilidad de consulta, la actualizacién y el
uso de las guias y la cobertura de Ias mismas.

e La atencién al paciente se realiza en forma multidisciplinaria, lo cual es
acorde con las guias de prdactica clinica de la organizacion.

e La organizacion garantiza la prestacion de los servicios de apoyo
(enfermeria, psicologia y terapias) en forma oportuna y efectiva.

e Se evalta la adherencia al plan de cuidado y al tratamiento

Accién de Mejora:

1. Actuadlizar las guias de prdctica clinica actuales.
2. implementar las guias prdcticas clinicas de atencién en la urgencia.

Responsable: Urgencias
Actividades planificadas y evidenciadas

En la vigencia 2021 se Actualizo las guias:

1. SURG-010-005-026 guia de manejo enfermedad diarreica aguda.
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Se implementd en el servicio de urgencias las siguientes
005-028 guia clinica reanimacién cardiopulmonar en adultos;RCP;
010-005-029 guia lumbago; surg-010-005-030 guia clinica de sindrome
coronario agudo

3. Se realizé la socializaciéon de las guias implementadas en el servicio de
urgencia SURG-010-005-028 guia clinica reanimacién cardiopulmonar en
adultos RCP; SURG-010-005-029 guia lumbago; surg-010-005-030 guia clinica
de sindrome coronario agudo

Estado: Cumplida
Estandar 44. Cédigo: (AsEJ4)

La organizacién tiene estandarizado un proceso especifico para identificacién de
victimas de maltrato infantil, abuso sexual o violencia intrafamiliar. Define vy
adopta criterios para su abordaje y manejo inicial, notificacién a los entes y/o
autoridades pertinentes, seguimiento y consejeria psicolégica vy espiritual
(atendiendo sus creencias religiosas).

Criterios:

e La organizacion adopta la guia de cadena de custodia establecida por la
autoridad competente, cuando aplique, incluyendo la seguridad vy
conservaciéon de pruebas legales.

* La organizacién tiene documentadas las estrategias para la deteccion e
intervencion de estos casos de violencia y controla la adherencia a su
aplicacién.

e La organizacion tiene un protocolo para la notificacidon de este tipo de
eventos, incluida la constancia del reporte en la historia clinica.

* Los profesionales han sido capacitados para detectar los casos de maltrato
infantil, abuso sexual y violencia intrafamiliar.

* Se toman correctivos frente a las desviaciones encontfradas.

Accion de Mejora:

1. Implementar el protocolo de atencidn a victimas de violencia intrafamiliar
y violencia sexual

2. Socializacion de atencién a victimas de violencia intrafamiliar y violencia
sexual.

1. 3. Se registra en la historia clinica el plan de manejo que incluye las
atenciones de control y las actividades para el seguimiento segun

corresponda a cada caso particular. 4, Contar con un espacio
destinado para la atencién a victimas de violencia intrafamiliar y violencia
sexual

Responsable: Urgencias
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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‘ %{_;}- S " 1. Secuenta con el protocolo SURG-010-011-001 PROTOCOLOE'DE I:ATENCION A
" VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL.
2. La Ultima capacitaciéon fue 12 de abril 2021 sobre: ruta ingreso violencia
participaron 19 funcionarios de urgencias, ofra capacitacion sobre IVE 27
Julio 2021 participaron 19 funcionarios del servicio de urgencias.
3. Al revisar la Historia clinica de un usuario que consulta por abuso sexual
31484794, se trata de una paciente victima de violacion y desea IVE, se
evidencia en los registros que realizan; anamnesis completa de acuerdo @
los criterios definidos para el abordaje de las victimas segun el tipo de
violencia y/o abuso y a la edad de la victima.
4. El HLBEY cuenta con el consultorio 5 o consultorio rosa destinada para la
atencién de estos casos.

Estado: Cumplida
Estandar 47. Cédigo: (AsEV1)

La organizaciéon garantiza que revisa el plan individual de atencion y sus
resultados tomando como base la historia clinica y los registros asistenciales de
una forma sistemdatica y periddica, lo cual permite calificar la efectividad, la
seguridad, la oportunidad vy la validez de la atencién a través de la informacion
consignada y ajustar y mejorar los procesos.

Criterios:

e La organizacion cuenta con un sistema periddico de evaluacion interna de
una muestra de historias clinicas y/o registros asistenciales por parte de
pares, para los casos de eventos adversos.

e Se cuenta con un mecanismo para refroalimentar al equipo de salud sobre
los resultados de la evaluacidn de sus historias clinicas y/o registros
asistenciales.

e La organizacién cuenta con un mecanismo para evaluar la adherencia al
tratamiento para los pacientes agudos y para los inscritos en programas de
enfermedades cronicas. Asi mismo, cuenta con un sistema de evaluacion
de las causas de no adherencia y propone, implementa y evalua sus
resultados.

e La organizacién evalia sus resultados clinicos y los compara con
indicadores de referencia, nacional e internacional.

Accién de Mejora:
1. Readlizar capacitaciones al personal asistencial sobre la historia clinica y
manejo del Hosvital.

Responsable: Urgencias
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%{_.@:: Iy 1 Realizar capacitaciones al personal asistencial sobre la historia clinica y manejo
»—" del Hosvital. Se han realizo capacitacidon de historias clinicas el dia 19 de agosto
de 2021 via virtual por la plataforma google meet al personal del servicio de

urgencia.

Estado: Cumplida
Estandar 51. Cédigo: (AsSAL1)

La organizacion cuenta con un proceso estandarizado para el egreso de los
pacientes, que garantiza al usuario y su familia la adecuada finalizacién de la
atencidén y su posterior seguimiento. Incluye lo siguiente:

Criterios:

* Estrategias para identificar las necesidades y planear un continuo de
cuidados al paciente después del egreso.

e Cuenta con estdndares establecidos de tiempo para los procesos
relacionados con el egreso del paciente, incluida la facturacién de los
servicios.

e Para los casos en que la condicion clinica, fisica y/o mental lo amerite, el
egreso serd dado en compania de un adulto responsable, previa
valoracién por el médico fratante.

e Comunicacién de toda la informacion relevante a la empresa promotora
de salud, administradora, o las que se asimilen, para la autorizacion vy
planificacion de la integralidad y continuidad del seguimiento.

* Planes documentados y de referencia para el seguimiento y tratamiento
que incluyen: lugar, fecha y razones de referencia y personas que debe
contactar, si aplica.

* Reporte de los resultados del cuidado y fratamiento, si aplica. Este criterio
no aplica para los servicios ambulatorios.

e Existe para cada paciente que egresa de la organizacion un documento
que contiene el reporte final de su estadia y los requerimientos futuros
necesarios. Este criterio no aplica para los servicios ambulatorios.

* Informacion de los trdmites que los usuarios deben realizar en caso de
necesitar un proceso de remision o solicitud de cita con otro prestador. Este
proceso podrd estar en cabeza del profesional fratante o en otfro personal
de la organizacién que ha sido oficialmente delegado para realizar dicha
labor. Lo anterior no implica la existencia de un servicio o unidad funcional.

e Plan de cuidado escrito que incluye la explicaciéon acorde con el nivel de
conocimiento y comprension del paciente y su familia acerca de los
cuidados que debe seguir una vez egrese, incluyendo informacién de los
medicamentos y su administracién, uso de equipos médicos, alimenie

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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y rehabilitacién y signos y sinfomas de alerta temprane: Slbl

complicaciones, si aplica. S 44581 LJF'IIGE'I:
El profesional tratante debe proveer informacion bdsica al usuario y su

familia como resultado de su atencidon. Especial importancia se le da a los

cuidados y el Autocuidado en casa (dietas especiales, seguimiento
farmacoldgico, ejercicios, rehabilitacién, etc.).

* Se toman correctivos frente a las desviaciones encontradas

Accién de Mejora:

1. Readlizar anotaciones en la historia clinica de la explicacién acorde con el
nivel de conocimiento y comprension del paciente y su familia acerca de
los cuidados que debe seguir una vez egrese, incluyendo informaciéon de
los medicamentos y su administracion, uso de equipos médicos,
alimentacion y rehabilitaciéon y signos y sintomas de alerta temprana de
posibles complicaciones.

Responsable: Urgencias

Actividades planificadas y evidenciadas

1. Se realiza anotaciones en la historia clinica de la explicacion acorde con el
nivel de conocimiento y comprensién del paciente y su familia acerca de
los cuidados que debe seguir una vez egrese, incluyendo informacion de
los medicamentos y su administracion, uso de equipos médicos,
alimentacion y rehabilitacion y signos y sinftomas de alerta temprana de
posibles complicaciones. Se realiza las respectivas anotaciones en las
historias clinica que se diligencias a través del aplicativo Hosvital.

Estado: Cumplida
Estandar 53 Cédigo: (AsREF1)

En caso de que sea necesario referir a los usuarios entre servicios o enftre
instituciones, se deberdn garantizar los siguientes procesos:

1. La organizacion cuenta con guias y criterios explicitos de qué tipo de casos
se remiten, cudndo se remiten, por qué se remiten y a donde se remiten,
entre otros.

2. La organizacidon garantiza que todas las remisiones cuentan con la
informacion clinica relevante del paciente.

3. Brinda informacién clara y completa al usuario y su familia sobre el proceso
de remision y los procedimientos administrativos a seguir para obtener el
servicio donde se refiere al usuario

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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4 La organizacién garantiza que los profesionales que remiten:Q.
cuenten con retroalimentacién del resultado de la o’rencm.,ygque unicef
informacion quede incorporada en los registros médicos del paciente.
5. Se evalla la pertinencia clinica y la eficiencia de los tradmites
administrativos de las remisiones. Se toman correctivos de las desviaciones
encontradas

Accién de Mejora:

1. Actualizar el Manual de Referencia y Contrareferencia
2. Socializar el manual de referencia y contrareferencia

Responsable: Urgencias

Actividades planificadas y evidenciadas

1. Actualizar el manual de referencia y contrarreferencia  MANUAL DE
PROCEDIMIENTO PARA OPERACION DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA (Octubre 18 de 2018).

2. Socidlizar el manual de referencia y contrarreferencia Se realizd
socializacion al personal asistencias del MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
OPERACION DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.

Estado: Cumplida
Estandar é4. Codigo: (AsSIRé)

El direccionamiento estratégico, en sus objetivos y estrategias, establece coémo se
genera la sinergia y coordinacion en torno al paciente entre los diferentes
prestadores. La gerencia de la red cuenta con mecanismos para demostrar los
resultados de dicha sinergia. El sistema de informaciéon debe proveer los datos
para la evaluaciéon de estos mecanismos.

Accién de Mejora:

1. Implementar guia de programas para la promocion de la salud y la
prevencion de la enfermedad- ruta integral de promocion vy
mantenimiento de la salud.

2. Socidlizar la guia de programas para la promociéon de la salud vy la
prevencion de Ila enfermedad- ruta integral de promocion vy
mantenimiento de la salud.

Responsable: Promocién y Prevencion

Actividades planificadas y evidenciadas
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Se cuenta con la guia de programas para la promoaon‘ de.la L

prevencion de la enfermedad- ruta integral de c-prgmoci
mantenimiento de la salud GRPP-010-005-003.
Se realiza capacitacién al personal de atencién de las rutas.

Estado: Cumplida

Estandar é6. Codigo: (AsSIR8)

Cuando se tengan varias sedes y el usuario pueda consultar en varias de ellas,
debe existir un sistema para que la historia clinica se comparta y se consolide
luego de cada visita del paciente, sin importar si la informacién estd en medio
magnético o fisico (papel).

Criterio:
* Elusuario puede solicitar la cita en la IPS de su preferencia.

Accién de Mejora:

Sistema para que la historia clinica se comparta y se consolide luego de cada
visita del paciente, sin importar si la informacion estd en medio magnético o fisico

(papel).
Responsable: Historias Clinicas

Actividades planificadas y evidenciadas

1. Se cuenta con el aplicativo Hosvital donde se diligencia las historias
clinicas, e puede evidencia los resultados de los exdmenes de laboratorio,
ordenes médicas, facturacion de servicios, Clasificacion de triage.

Estado: Cumplida
Estandar 71. Cédigo: (AsSIR13)

La gerencia de la red debe articular las tecnologias de soporte clinico (ej.
laboratorio) y de soporte administrativo (ej. sistemas de facturacién) y evitar la
duplicaciéon de informacidn o el gasto innecesario de recursos.

Accidn de Mejora:

1. Contar software de laboratorio (soporte clinico) articulado con facturacion
y soporte administrativo

Responsable: Laboratorio
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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1. Se cuenta con el aplicativo Hosvital donde se diligencia las historias

clinicas, e puede evidencia los resultados de los exdmenes de laboratorio,
ordenes médicas, facturacién de servicios, Clasificacion de triage.

Estado: Cumplida
Ejecucion y Seguimiento del Plan de Accién o de Mejoramiento

e Septiembre: 26 acciones cumplidas al 100% con un cumplimiento en el
periodo del 62% que corresponde al 7 est&ndares cumplidos.

e Octubre: 13 acciones cumplidas al 100% con un cumplimiento en el
periodo del 93% que corresponde a 14 estdndares cumplidos.

e Noviembre: Avance en el estdndar 6 que contiene 3 acciones de mejora: 1
accién creacion de la encuesta de clima de seguridad de paciente
avance parcial 50% pendiente socializacion y herramienta de medicion.

e Diciembre: 100% cumplimiento de las 42 acciones que corresponde alos 15
estdndares priorizados.

Mejoramiento por Grupo de Estandar 2020 vs 2021

Estandar Cadlificacion 2020 Cadlificacion 2021 Mejoramiento
Estandar 1 1.7 2 0.3
Estandar 2 0 0 0
Estandar 3 1.7 2 0.3
Estandar 4 1.7 2 0.3
Estandar 5 5 5 0
Estandar 6 1.7 3.6 1.9
Estandar 7 1.8 3.9 21
Estandar 8 1.7 2 0.3
Estandar ¢ 1.7 2 0.3

Hospital La By Estandar 10 S.E. 1.7 2
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NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



e "y *"""‘i;_;‘x

Estandarl1 3 3 . f
) _ Estandar12 1.7 2 5C 44641 unice
“':22- A Estandar 13 2.6 2.6 0
Estandar 14 2.7 2.7 0
Estandar 15 3.1 3.1 0
Estandarlé 3.1 3.1 0
Estandarl7 3.1 3.1 0
Estandar 18 1.9 3.6 1.7
Estandar 19 3 3.9 0.9
Estandar 20 1.7 2 0.3
Estandar 21 1.7 2 0.3
Estandar 22 1.7 2 0.3
Estandar 23 1.9 1.9 0
Estandar 24 1.7 3.8 21
Estandar 25 1.7 4 23
Estandar 26 5 5 0
Estandar 27 1.7 2 0.3
Estandar 28 2 3.8 1.8
Estandar2? 1.7 4 23
Estandar 30 3.1 5 1.9
Estandar 31 1.7 5 3.3
Estandar 32 5 5 0
Estandar 33 1.9 1.9 0
Estandar 34 5 3
Estandar 35 0 0 0
Estandar 36 1.7 2 0.3
Estandard7 1.7 2 0.3
Estandar 38 1.7 2 0.3
Estandar3? 1.7 2 0.3
Estandar 40 1.7 2 0.3
Estandar 41 1.9 1.9 0
Estandar 42 1.9 4 21
Estandar 43 3.1 5 1.9
Estandar 44 3.1 5 1.9
Estandar45 5 4 1
Estandar 46 2 2 0
Estandar 47 2.1 5 2.9
Hospital La B Estandoar 48 S.E 3 4
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Estandar 49 1.7 2 : »
Y Estandar 50 2.6 2.6 5C 44581 unicef
. 'x:/_‘)-. A Estandar 51 1.7 5 3.3
Estandar 52 1.8 5 3.2
Estandar 53 1.7 5 3.3
Estandar 54 1.7 5 3.3
Estandar 55 1.7 2 0.3
Estandar 56 1.9 1.9 0
Estandar 57 2.7 2.7 0
Estandar 58 5 S 0
Estandar 59 1.9 1.9 0
Estandar 60 1.7 2 0.3
Estandar 61 1.7 2 0.3
Estandar 62 2 2 0
Estandar 63 2.2 2.2 0
Estandar é4 3.1 S) 1.9
Estandar 65 1.8 4 22
Estandar 66 2.1 5 2.9
Estandar 67 2 4 2
Estandar 68 2 4 2
Estandar 69 2.1 2.1 0
Estandar 70 1.9 1.9 0
Estandar 71 1.9 5 3.1
Estandar 72 1.8 4 2.2
Estandar 73 1.9 4 2.1
Estandar 74 2 2 0
Estandar 75 1.9 1.9 0
Estandar 76 2 2 0
Estandar 77 5 5 0
Estandar 78 1.8 1.8 0
Estandar 79 1.7 2 0.3
Estandar 80 1.9 1.9 0
Estandar 81 1.9 1.9 0
Estandar 82 5 S 0
Estandar 83 5 S 0
Estandar 84 1.9 1.9 0
Estandar 85 1.7 2 0.3
Hospital La B Estandar 86 S.E 18 18
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NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Estandar 87 2 2 .
. ! Estandar 88 3.1 3.1 L-||_||CEf
. "-\.:./d)'. A Estandar 89 5 5 0
Estandar 90 1.9 1.9 0
Estandar 91 5 5 0
Estandar 92 1.7 2 0.3
Estandar 93 1.9 1.9 0
Estandar 94 5 5
Estandar 95 1.8 1.8 0
Estandar 96 1.7 2 0.3
Estandar 97 2.1 2.1 0
Estandar 98 1.7 2 0.3
Estandar 99 1.7 2 0.3
Estandar 100 3.1 3.1 0
Estandar 101 2 2 0
Estandar 102 23 23 0
Estandar 103 3 3 0
Estandar 104 5 5 0
Estandar 105 1.7 2 0.3
Estandar 106 1.9 1.9 0
Estandar 107 2.4 2.4
Estandar 108 1.9 1.9
Estandar 109 1.7 2 0.3
Estandar 110 2.1 2.1 0
Estandar 111 1.7 2 0.3
Estandar 112 5 5 0
Estandar 113 1.8 1.8 0
Estandar 114 2 2 0
Estandar 115 1.9 1.9 0
Estandar 116 1.7 2 0.3
Estandar 117 1.9 1.9 0
Estandar 118 1.7 2 03
Estandar 119 2.1 2.1 0
Estandar 120 5 5 0
Estandar 121 1.7 2 0.3
Estandar 122 5 5 0
Hospital La Buera :afitgnfgl;]f?:uulwv SE L7 2 C
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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Estandar 124 5 5 =
Estandar 125 5 5 L-IF"CEf
Estandar 126 1.7 2 0.3
Estandar 127 2 2 0
Estandar128 1.7 2 0.3
Estandar 129 3.1 3.1
Estandar 130 2.1 2.1 0
Estandar 131 1.7 2 0.3
Estandar 132 1.8 2 0.2
Estandar 133 5 5
Estandar 134 5 5
Estandar 135 1.7 2 0.3
Estandar 136 22 22 0
Estandar 137 1.7 2 0.3
Estandar 138 2 2 0
Estandar 139 1.7 2 0.3
Estandar 140 1.7 2 0.3
Estandar 141 5 5 0
Estandar 142 3.1 3.1 0
Estandar 143 23 23 0
Estandar 144 3.1 3.1 0
Estandar 145 2.1 2.1 0
Estandar 146 1.7 2 0.3
Estandar 147 1.7 2 0.3
Estandar 148 5 5 0
Estandar 149 5 5
Estandar 150 22 22 0
Estandar 151 1.7 2 0.3
Estandar 152 5 5
Estandar 153 3 3 0
Estandar 154 2.1 2.1
Estandar 155 1.7 2 0.3
Estandar 156 5 5 0
Estandar 157 5 5
Estandar 158 5 S 0
Estandar 159 1.9 2 0.1
Estandar 160 1.8 2 0.2
Hospital La BUcrrasoporurmamo—rwrrmeo:Ex 25 3.0
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Para la vigencia 2021 se definid alcanzar una calificacion de 3.0 en la
Autoevaluacién cuantitativa tomando como base la calificacion obtenida en el
2020 de 2.50 se logré incrementar el  0.50 obtenidos de las 15 estadndares
priorizados que corresponde a 42 acciones de mejora cumplidas al 100%.

Cierre Vigencia Anterior: En el mes de Enero del ano 2022, se realizd
retroalimentacién de los resultados obtenidos a partir de las verificaciones
y seguimientos realizados con el fin de generar un aprendizaje
organizacional de las mejoras realizadas y de los seguimientos para
generar aprendizaje a partir de las mejoras alcanzadas y asi afrontar
cambios, impulsar el desarrollo institucional, promover el incremento de las
capacidades de los empleados, ademds de crear una diferenciacion de
servicio.

Planificacion: El PAMEC 2021 se planifico con un documento escrito el
cual reposa en la oficina de calidad, es importante resaltar que, al
comparar la ruta critica con las actividades planificadas se evidencio que
cumplié en un 100%.

e Fecha de aprobacion del PAMEC: Junio 01 2021
e Fecha de implementacion: Junio 30 de 2021
e Fecha de Cierre de evaluaciones el Diciembre 31 de 2021

Aprendizaje Organizacional

En la ESE Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, el Aprendizaje Organizacional
en la ejecucion del PAMEC se toma como una herramienta que permita
transformar la informacion obtenida de las actividades programadas en
conocimiento, con la finalidad de mejorar continuamente los procesos
instifucionales reflejados en la calidad y desarrollo institucional.

Vale la pena resaltar el compromiso del personal en el logro de las actividades,
ya que se considera que a pesar del corto tiempo se logré cumplir en gran parte
con las oportunidades planificadas, de las 15 Estdndares priorizados de mejora
programadas se ejecutaron en su totalidad 15 que equivale a un 100%.

En relacién a las Acciones de mejora implementadas se proyectaron 42 de las
cuales se ejecutaron en su totalidad 42 que equivale a un 100%.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



_:_ : -\‘:Fﬁtﬁ]%
: ht t .,3_1,
13 ronTe el ano 2021 se logré mejor organizacion documental; mejorde Ca

équuoos de trabajo, herramientas de seguimiento y evaluacion. & i LJF'IIGD'I:

" Para terminar es importante recalcar que el éxito de las organizaciones en gran
parte se debe al rasgo diferenciador y a la calidad de sus productos y/o servicios
que permiten lograr la satisfaccién de sus clientes, como herramienta importante
para este logro es el PAMEC que permite el mejoramiento continuo institucional.
Para la eficacia, eficiencia y efectividad en la implementacion de este se sugiere
seleccionar y capacitar al talento humano comprometido e involucrado en toda
la ruta critica.

PLAN ACCION

Objetivo Estratégico 1 - PROMOVER LA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU
FAMILIA

La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al
mejoramiento continuo de las actividades en salud, generando condiciones de
seguridad y la gestion de procesos de dignidad y respeto por el usuario y su
familia. El total de metas producto programadas para la vigencia 2021 fue de 9
metas, las cuales se cumplieron al 100%

Objetivo Estratégico 2- CONTINUAR SIENDO AUTO SOSTENIBLE FINANCIERAMENTE
CON ENFASIS EN LA RENTABILIDAD SOCIAL

La ejecucidon de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al
mantenimiento del equilibrio financiero de la entidad y generar sostenibilidad
econdmica para soportar los ambientes administrativos y / o asistenciales. Se
programaron 8 metas producto correspondientes a la vigencia 2021 de las cuales
se cumplieron al 100% los cuatro frimestres excepto la meta del fortalecimiento
del centro de costos para el cuarto trimestre la cual obtuvo un resultado del 15%
de un 25% programado, derivando en un cumplimiento del 98.75% del objetivo
CONTINUAR SIENDO AUTO SOSTENIBLE FINANCIERAMENTE CON ENFASIS EN LA
RENTABILIDAD SOCIAL.

Objetivo Estratégico 3 - GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE LAS
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

La ejecucidon de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al
cumplimiento de las expectativas y necesidades de los usuarios y sus familias en lo
referente a las actividades de salud que oferta el Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo. Durante la vigencia 2021 se programaron 26 metas de las cuales se
cumplieron al 100%, obedeciendo a que su despliegue es de tipo misional.

Objetivo Estratégico 4 - POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE
LA INNOVACION Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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; Yumbo, dando cumplimiento a los requerimientos administrativos y de operacién

" que exigen las entidades que regulan la operacion de nuestra entidad y en la

busqueda del avance y afianzamiento de una cultura de servicio. Durante la

vigencia se programaron 32 metas producto de las cuales 30 metas se
cumplieron al 100%, se excepfuan de dicho cumplimiento el Plan de
Capacitacién con un 70% y el Plan de Archivos-PINAR con un 75%, finalmente el
porcentaje alcanzado en este objetivo es del 98.58%.

Objetivo Estratégico 5 - FORTALECER LA CAPACIDAD OPERACIONAL,TECNICA Y
LOGISTICA DEL HOSPITAL

La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al
fortalecimiento de nuestra capacidad operacional en cuanto al funcionamiento
de los ambientes administrativos y / o asistenciales. Durante la vigencia 2021 se
programaron 10 metas producto de las cuales se ejecutaron al 100%.

GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Gestion Documental
Durante la vigencia 2021 se realizaron las siguientes actividades:

e Oficios remisorios internos y externos.

e Circulares internas

e Certificaciones para proveedores externos como FEDY programa radial,
Cdardenas impresores por concepto de servicios de transmision de la
rendicion de cuentas vigencia 2020, Icontec por concepto de cuota de
afiliacion y Servicios de Auditoriac de Renovacion certificacion 1SO
?001:2015, Ricardo Galindez Popaydn por concepto de servicios de apoyo
en el desarrollo de actividades de estrategias enmarcadas en el proyecto
de seguridad vial, Herson Yamid Bejarano Sdnchez por concepto de taller
tedrico practico en Humanizacién, comunicacion asertiva y trabajo en
equipo.

e Solicitud de requisicion y estudios previos para los contratos ( contratistas y
proveedores) del drea de Gestidon de la calidad,

e Actas de inicio, seguimiento, liquidacién y terminacién de los contratos del
personal de calidad.

e Readlizacion de otro si para los contfratos del personal de calidad.

e Programacién de las vacaciones de los empleados de calidad.

e Readlizacion de solicitud de pedidos de almacén trimestralmente durante
todo el ano.

e Readlizacion de las actas de comité de gestion y desempeno, actas de
reunién, acta de revision por la direccién, (Actas organizadas de acuerdg

Hospital La Buend ?ppegénqgggqs O[)CI’\E%I%TICOS)

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



@;B

=/ e Redalizacién de cuentas de cobro de los confratistas d .-@@hd .
aplicativo TALUM. S 44581 LJF'IIGD'I:

e Mantener actualizada y organizado el archivo de la Subgerencia de
Gestion de la Calidad, Carpetas Organizadas de acuerdo con la Ley
Archivistica.

e Mantener Informacion documentada controlada, vigente, bien
almacenada, segura, disponible, cumpliendo las politicas de seguridad y
confidencialidad y usada en los procesos. Cumplir con el numeral 7.5 de la
Norma ISO 9001:2015.

e Apoyo al drea del Siau: realice informes de satisfaccion, tramite de quejas,
atencion al publico y apertura de buzones de sugerencias.

e Alimentar el INDICADOR GESTION DOCUMENTAL mensualmente.

e En el mes de mayo 2021, el aplicativo Daruma presento fallas en la cual se
realizd el plan de contfingencia de gestion documental GAIC-027-011-001,
en donde se establecen las medidas de prevencidn y confrol de los
documentos internos y externos que conforman el Sistema de Gestidon de la
Calidad asi como la produccién documental de la Institucion de acuerdo
con los requisitos establecidos en la NTC-ISO 9001:2015 y la Ley General de
Archivos, en donde las solicitudes documentales se recepcionan mediante
correo electrénico institucional, se realiza el frdmite y posterior se socializa
con los lideres de procesos y subprocesos.

Produccion Documental Vigencia 2021:
Durante el mes de enero se dio respuesta con oportunidad a 6 solicitudes
documentales:

Cédigo Nombre Documento Version ESTADO
SHYP-020-005-039 | ROTULO PARA SOLUCIONES VERSION: 001 | ACTUALIZADO
SHYP-020-005-035 | GASTO DE OXIGENO VERSION: 001 | ACTUALIZADO
SHYP-020-005-023 | CONTROL DIARIO DE LIQUIDOS VERSION: 003 | ACTUALIZADO
SHYP-020-005-021 | HOJA DE TRATAMIENTO VERSION: 007 | ACTUALIZADO
SHYP-020-005- 020 | CONTROL DE SIGNOS VITALES VERSION. 007 | ACTUALIZADO
SHYP-020-005-001 | KARDEX EN ENFERMERIA SERVICIO DE HOSPITALIZACION | VERSION: 005 | ACTUALIZADO

Durante el mes de febrero se dio respuesta con oportunidad a 08 solicitudes
documentales.

Cédigo Nombre Documento Version ESTADO
SURG-020-008-

038 DESISTIMIENTO INFORMADO VERSION: 001 | ACTUALIZADO
SURG-020-008-
033 CONSENTIMIENTO INFORMADO VERSION: 001 | ACTUALIZADQ
SURG-020-008- FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
1021 PARA LA REALIZACION DE EXAMENES MEDICO- VERSION: Q@
HOSpifQI Ld bUuenaq Esperanza ve Yumbo E.S.E. }
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. __.;} 5 018 RELACION DE PERTENENCIAS DE PACIENTES VERSION: 003 | ACTUALIZADO
S | SURG-020-008-
012 HOJA DE GASTOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION. 005 | ACTUALIZADO

REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION DE
SURG-020-008- SERVICIOS EN SALUD (RIPS) SERVICIO DE

010 URGENCIAS OBSERVACION VERSION: 001 | ACTUALIZADO
SURG-020-008- | STOCK DE MEDICAMENTOS SERVICIO DE
008 URGENCIAS VERSION: 003 | ACTUALIZADO

GENERAL SOLIICTUD DE MEDICAMENTOS E
SURG-020-008- INSUMOS A DROGUERIA SERVICIO DE
006 URGENCIAS VERSION:005 | ACTUALIZADO

Durante el mes de Marzo se dio respuesta con oportunidad a 12 solicitudes
documentales.

Cédigo Nombre Documento Versién ESTADO

SURG-027-011- | PLAN DE CONTINGENCIA INTRA HOSPITALARIO VERSION:

001 CORONAVIRUS COVID-19 003 ACTUALIZADO

SURG-010-005- GUIA DE MANEJO ENFERMEDAD DIARREICA VERSION:

026 AGUDA 001 ACTUALIZADO

SHYP-010-008- Procedimiento: Atencidn de pacientes VERSION:

001 003 ACTUALIZADO

PLAN DE CONTIGENCIA PARA CADENA DE FRIO

ANTE FALLA O INTERRUPCION DE FLUIDO

GRPP-010-008- ELECTRICO VERSION:

012 002 ACTUALIZADO

GAGA-027-011- | PLAN HOSPITALARIO PARA EMERGENCIAS VERSION:

001 001 ACTUALIZADO
ENCUESTA DE NECESIDADES Y ESPECTATIVAS

GAGA-020-002- | PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E VERSION:

054 INCENTIVOS ANO 005 ACTUALIZADO
FORMATO CIERRE JORNADA DE VACUNACION VERSION:

SP-020-011-009 COVID -19 001 ACTUALIZADO

CXGE-010-005- | GUIA INFECCIONES VAGINALES EN EL EMBARAZO | VERSION:

010 000 NUEVO

SURG-010-005- GUIA CLINICA DE SINDROME CORONARIO VERSION:

030 AGUDO 000 NUEVO

SURG-010-005- | GUIA CLINICA REANIMACION VERSION:

028 CARDIOPULMONAR EN ADULTOS RCP 000 NUEVO

SURG-010-005- GUIA LUMBAGO VERSION:

029 000 NUEVO
FORMATO DE REGISTRO VACUNAS LIDER

GRPP-020-010- PROMOCION Y PREVENCION VERSION:

061 000 NUEVO

Durante el mes de Abril se dio respuesta con oportunidad a 4 solici

Hospitql?lé)gu%rrpqeﬂkoel%%zq De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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Cadigo Nombre Documento Versiéon ESTADO
LINEAMIENTOS PARA LA DETECCION Y MANEJO
DE CASCOS DE COVID-19 POR LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SALUD EN COLOMBIA,
MINISTERIO DE SALUD. ADAPTACION PARA EL
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ESE,
SURG-010-011- VALLE DEL CAUCA. PROTOCOLO RUTA DE VERSION:
008 ATENCION COVID-19 003 ACTUALIZADO
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
GENERADOS EN LA ATENCION DE SALUD
GAGA-027-013 (PGIRASA). version: 007 | ACTUALIZADO
GAIC-010-012- MAPA DE RIESGOS Y OPRTUNIDADES GESTION DE
001 LA INFORMACION Y LA COMUNICACION version: 002 | ACTUALIZADO
GAGA-020-002- VERIFICACION DE DOCUMENTOS EN HISTORIA
043 LABORAL version: 001 ACTUALIZADO
Durante el mes de Mayo se dio respuesta con oportunidad a 5 solicitudes
documentales.
Cadigo Nombre Documento Version ESTADO
CEAM-010-008-
003 PROCEDIMIENTO: NO CONFORMIDADES version: 005 ACTUALIZADO
PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA DIRECCION
CEAM-010-008- | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
009 CALIDAD — CONTROL INTERNO version:003 ACTUALIZADO
CEAM-010-003- | CARACTERIZACION AUDITORIAY MEJORA
001 CONTINUA version:006 ACTUALIZADO
CEAM-010-012- MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
021 AUDITORIA'Y MEJORA CONTINUA version:002 ACTUALIZADO
CEAM-010-008-
016 PROCEDIMIENTO: PLAN DE MEJORAMIENTO version:003 ACTUALIZADO

Durante el mes
documentales

de Junio se dio respuesta con oportunidad a 21 solicitudes

Cédigo Nombre Documento Version ESTADO
MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL

SURG-010-012- | PROCESO DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION Y
001 PARTOS VERSION: 003 | ACTUALIZADO
SHYP-010-008- ACTUALIZADO
001 Procedimiento: Atencion de pacientes VERSION:004
GGPE-027-019- | POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION ACTUALIZADO
001 DEL RIESGO VERSION:001

PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE AUDITORIA ACTUALIZADO
GGPE-010-008- |PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
006 PAMEC

La Buena Esperanzc

YUMBO - VALLE
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RPP 010-012- MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES V

001 PROMOCION Y PREVENCION LIZADQI([EY
GAIC-027-011- PLAN DE CONTINGENCIA GESTION

1001 DOCUMENTAL VERSION:000 | NUEVO
GAGA-010-008- | ELABORACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO AL ACTUALIZADO
010 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VERSION:003
GAGA-010-008- | PROCEDIMIENTO: SELECCION, EVALUACION Y ACTUALIZADO
011 REEVALUACION DE PROVEEDORES VERSION: 006
GAGA-010-008- ACTUALIZADO
012 COMPRA A PROVEEDORES VERSION: 005
GAGA-010-008- ACTUALIZADO
013 MANEJO Y CONTROL DE ACTIVOS FIJOS VERSION: 003
GAGA-010-008- | MANEJO Y CONTROL DE INSUMOS Y
003 MATERIALES VERSION:004 | ACTUALIZADO

PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE AUDITORIAS
CEAM-010-008- |PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
017 PAMEC VERSION: 000 | NUEVO
SCLC-020-007- CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PRUEBA
030 DIAGNOSTICA DE COVID-19 VERSION: 004 | ACTUALIZADO
GGPE-020-001-
011 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE METAS VERSION: 000 | NUEVO
GAIC-020-002-
012 autorizacién de fotocopias VERSION: 000 |- OBSOLETO
GAIC-020-002-
044 FICHA TECNICA DE INDICADORES DE CALIDAD | VERSION:000 NUEVO
MATRIZ DE EJECUCION PARA EL PROGRAMA DE

CEAM-020-003- | AUDITORIA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
071 - PAMEC VERSION:000 |- NUEVO
CEAM-020-003- | MATRIZ PLANES DE MEJORAMIENTO CON
068 ENFASIS EN ACREDITACION VERSION: 000 |- OBSOLETO
CEAM-020-003- | MATRIZ PAMEC PRIORIZACION OPORTUNIDADES
069 DE MEJORA VERSION: 000 | OBSOLETO
CEAM-020-003- | MATRIZ PAMEC AUTOEVALUACION
070 CUANTITATIVA VERSION:000 |- OBSOLETO
CEAM-020-003- | AUTOEVALUACION CUALITATIVA'Y
048 CUANTITATIVA VERSION: 001 | ACTUALIZADO.

Durante el mes de Julio se dio respuesta con oportunidad a 34 solicitudes
documentales.

Cédigo Nombre Documento Version ESTADO
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE LOS
SURG-010-011- | DIFERENTES TIPOS DE FLEBITIS POR CATETERES
002 VENOSOS PRERIFERICOS VERSION:002 | ACTUALIZADO
SURG-010-010- INSTRUCTIVO DE ATENCION PARA
001 PROCEDIMIENTOS CLINICOS MENORES VERSION: 002 | ACTUALIZADO
SURG-010-008- ATENCION PARTOS EXPULSIVOS Y/O POR
012 URGENCIAS VERSION: 001
SURG-010-008-
Hospitall BDBuena Esperanzg DAGUIVIEEMAEES. MEDICO- LEGALES
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lcontac

YP-010-005- Guias de Hospitalizacién y Partos Manejo de
Celulitis
» |SHYP-010-005-
~1010 GUIA PARA LA ATENCION DEL RECIEN NACIDO | VERSION:001 | ACTUALIZADO

SHYP-010-008-

014 PROCEDIMIENTO: AISLAMIENTO VERSION: 001 | ACTUALIZADO

SHYP-010-008- Procedimiento: Entrega y recibo de turno

0on Medica VERSION: 001 | ACTUALIZADO

SHYP-010-008- Procedimiento: Atencidn preoperatorio y post

007 operatorio ad pacientes en hospitalizacién VERSION: 001 | ACTUALIZADO

SHYP-010-008-

005 Procedimiento: Atencién en partos VERSION: 001 | ACTUALIZADO

SHYP-010-008-

006 Procedimiento: Revista médica VERSION: 001 | ACTUALIZADO

SURG-020-008- REGISTRO DE RECIBO Y ENTREGA DE TURNO

047 SALA DE PROCEDIMIENTOS URGENCIAS VERSION : 001 | ACTUALIZADO

SURG-020-008-

042 CONTROL DEL PROCESO DE ESTERILIZACION VERSION: 001 | ACTUALIZADO

SURG-020-008- CONSENTIMIENTO INFORMADO DE

040 PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA VERSION: 002 | ACTUALIZADO

SURG-020-008-

035 SOLICITUD DE CAMBIO DE TURNO VERSION:001 | ACTUALIZADO

SURG-020-008-

036 LISTA DE CHEQUEO REMISIONES VERSION: 001 | ACTUALIZADO

SURG-020-008-

037 ESTADO DIARIO DE REMISIONES VERSION: 002 | ACTUALIZADO

SURG-020-008-

038 DESISTIMIENTO INFORMADO VERSION:001 | ACTUALIZADO

SURG-020-008-

033 CONSENTIMIENTO INFORMADO VERSION: 001 | ACTUALIZADO
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

SURG-020-008- | PARA LA REALIZACION DE EXAMENES MEDICO-

021 LEGALES Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS | VERSION: 003 | ACTUALIZADO

SURG-020-008-

018 RELACION DE PERTENENCIAS DE PACIENTES VERSION 003 | ACTUALIZADO

SURG-020-008-

012 HOJA DE GASTOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 005 | ACTUALIZADO
REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION DE

SURG-020-008- SERVICIOS EN SALUD (RIPS) SERVICIO DE

010 URGENCIAS OBSERVACION VERSION: 002 | ACTUALIZADO

SURG-020-008- STOCK DE MEDICAMENTOS SERVICIO DE

008 URGENCIAS VERSION: 004 | ACTUALIZADO
PEDIDO GENERAL SOLIICTUD DE

SURG-020-008- MEDICAMENTOS E INSUMOS A DROGUERIA

006 SERVICIO DE URGENCIAS VERSION:006 | ACTUALIZADO

SHYP-020-005- KARDEX EN ENFERMERIA SERVICIO DE

001 HOSPITALIZACION VERSION: 005 | ACTUALIZADO

SHYP-020-005-

023 CONTROL DIARIO DE LIQUIDOS VERSION: 003 | ACTUALIZADO

SHYP-020-005-
035

GASTO DE OXIGENO

labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co

VERSION: 00

www,hospitaldeyumbo.gov.co




YP—OQO—OO5— 1500 o
Rotulo para Soluciones VERSION;.00
o [SHYP-020-005- o
e —="1035 GASTO DE OXIGENO VERSION: 001 | ACTUALIZADO
SHYP-020-005-
023 CONTROL DIARIO DE LIQUIDOS VERSION: 003 | ACTUALIZADO
SHYP-020-005-
021 HOJA DE TRATAMIENTO VERSION: 007 | ACTUALIZADO
SHYP-020-005-
020 CONTROL DE SIGNOS VITALES VERSION. 007 | ACTUALIZADO
SHYP-020-005- KARDEX EN ENFERMERIA SERVICIO DE VERSION: 005
001 HOSPITALIZACION ACTUALIZADO
Durante el mes de agosto se dio respuesta oportuna a 21 solicitudes
documentales:
Cédigo Nombre Documento Version ESTADO
CEAM-027-008-
012 Plan Control de Calidad Version: 002 | ACTUALIZADO
GAGA-027-011- | PLAN HOSPITALARIO PARA EMERGENCIAS
004 PUESTO DE SALUD DE SANTA INES Version: 000 | NUEVO
SURG-020-008- CONSOLIDADO ACTIVIDADES DE ENFERMERIA
005 SERVICIO DE URGENCIAS Versidn: 003 | OBSOLETO
SURG-020-008- REVISION EQUIPO DE REANIMACION SERVICIO
011 DE URGENCIAS Version: 001 | OBSOLETO
SURG-020-008-
014 CLASIFICACION DE PACIENTES Version:001 OBSOLETO
SURG-020-008- SOLICITUD MEDICAMENTOS EN CASO DE OBSOLETO
015 EMERGENCIAS Versidon: 001
SURG-020-008- STOCK DE MEDICAMENTOS , INSUMOS Y
019 EQUIPOS EN LAS AMBULACIAS Version: 002 | OBSOLETO
SURG-020-008-
024 ACTIVIDADES MEDICO LEGALES Version: 001 | OBSOLETO
SURG-020-008-
025 DICTAMEN MEDICO LEGAL Version: 001 | OBSOLETO
SURG-020-008- SOLICITUD DICTAMEN MEDICO LEGAL
026 EMBRIAGUEZ Version: 001 | OBSOLETO
SURG-020-008-
030 TURNOS MEDICOS URGENCIAS Versidon. 002 | OBSOLETO
SURG-020-008- | FORMATO DE CAMBIO DE ESPECIFICACIONES
031 TECNICAS EN INSUMOS FORMULADOS Version : 000 | OBSOLETO
SURG-020-008- RIPS REGISTRO INTERCONSULTAS URGENCIAS Y
045 HOSPITALIZACION Versidon: 000 OBSOLETO
SURG-020-008-
054 TARJETA DE RESGISTRO CURACIONES Versidon: 000 OBSOLETO
PEDIDO GENERAL SOLICITUD DE
SHYP-020-005- MEDICAMENTOS E INSUMOS A DROGUERIA
006 SERVICIO DE HOSPITALIZACION Version: 007 ACTUA
SHYP-020-005- Servicio de Hospitalizacion Toma de
Hospital Bd Buena Esperanzg PerfogrooicfyEMuestras en la Atencidn del
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SHYP-020-005- , e i
PREOPERATORIO EN HOSPITALIZACION Version: 006 ACTUALIZADO
SHYP-020-005-
036 FORMATO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS Versién: 000 OBSOLETO
SHYP-020-005- control de la recepcién y manejo de
047 medicamentos, dispositivos médicos e insumos | Versidn: 000 OBSOLETO
SCIR-020-006-044 | LISTA DE CHEQUEO CIRUGIA Versidn: 001 ACTUALIZADO
SCIR-020-006-046 | ESCALA ALDRETE Versién: 000 Nuevo
Durante el mes de Septiembre se dio respuesta oportuna a 11 solicitudes
documentales.
Cadigo Nombre Documento Version ESTADO
SHYP-010-008-
001 Procedimiento: Atencidn de pacientes Versién: 005 ACTUALIZADO
GAGF-010-008- | REGISTRO Y REPORTE DE OPERACIONES
001 FINANCIERAS Versidon: 003 ACTUALIZADO
PROCEDIMIENTO: GENERACION Y ACTUALIZADO
GAGF-010-008- | PRESENTACION DE INFORMES FINANCIEROS
002 PARA LA TOMA DE ACCIONES Version: 004
CEAM-027-008- ACTUALIZADO
015 PLAN DE CONTROL DE CALIDAD Version. 002
CEAM-027-004- ACTUALIZADO
015 POLITICAS DE OPERACION Version: 001
GRPP-020-010- NUEVO
062 APRECIACION ESTRATEGIA IAMI Version: 000
GAGA-020-002- | FORMATO REGISTRO DE CONTROL DE ASEO NUEVO
096 POR AREAS Versién: 000
GAIC-020-002- ACTUALIZADO
044 FICHA TECNICA DE INDICADORES DE CALIDAD | Versién: 001
CECI-020-003- ACTUALIZADO
001 Informe de Auditoria Versidn: 002
CECI-020-003- ACTUALIZADO
005 FORMATO: PLAN DE AUDITORIA Version: 001
CECI-020-003-
006 LISTA DE CHEQUEO Version: 001 ACTUALIZADO
Durante el mes de octubre se dio respuesta oportuna a 7 solicitudes

documentales

Cédigo Nombre Documento Version ESTADO

SURG-010-008-

001 ATENCION DE PACIENTES EN URGENCIAS VERSION 002 | ACTUALIZADO
SURG-010-008- ATENCION DE PACIENTES EN SITUACIONES DE

002 DESASTRE VERSION 001 ACTUALIZADO
SURG-010-008- ATENCION DE PACIENTES EN TRIAGE |

005 (EMERGENCIA) VERSION 002
| SURG010:008: .- | -SISTEMA DE GLASIFICACION DE PACIENTES EN | VERSION 0@

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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07 EL SERVICIO DE URGENCIAS SEGUN TRIAGE 150 e & é f.""'
. SURG-010-008- | ATENCION PARTOS EXPULSIVOS Y/O POR e tef
o) URGENCIAS VERSION 002 | ACTUALIZADO
S | SURG-010-008-
015 CUADRO MEDICO DE TURNOS URGENCIAS VERSION 001 | ACTUALIZADO
GRPP-020-010- | LISTA DE CHEQUEO DE IMPLEMENTOS
054 JORNADAS PAI OTRAS EXTRAMURALES VERSION 001 | ACTUALIZADO

Durante el mes de noviembre no se registraron solicitudes documentales y en el
mes de diciembre se dio respuesta oportuna a 04 solicitudes documentales:

Cédigo Nombre Documento Versién ESTADO

GAGF-010-008- VERSION:

006 PROCEDIMIENTO RECAUDO DE CARTERA 003 ACTUALIZADO

CEAM-027-004- VERSION:

015 POLITICAS DE OPERACION 005 ACTUALIZADO
VERSION:

SP-020-011-010 ENCUESTA CLIMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 000 NUEVO

GAGA-010-013- MATRIZ DE PELIGROS Y PRIORIZACION DE VERSION:

001 RIESGOS HOSPITAL DE LA BUENA ESPERANZA- 002 ACTUALIZADO

Comunicaciones

Informe de la gestion indicando los programas actividades que desarrollé o liderd,
y aquellos que se encuentran en proceso.

Se lideraron las siguientes actividades:

1. Se realizd desde el 03 de marzo de 2021 el Programa radial “*Hablando con
tu Hospital” en la Emisora 107.0 FM Yumbo Estéreo ( Los miércoles en el
horario de 8:00 a 8:30 A.M.), para difundir la informacién a los usuarios y
escuchar sus opiniones acerca de los servicios que oferta la entidad.

2. El programa educativo comunitario PEC capacito 110 de estudiantes de las
Instituciones Educativas Titdn (60 alumnos) y José Maria Cérdoba (50) inicid
30 de julio y finalizd el 3 de Diciembre del 2021 se capacito a los estudiantes
en los siguientes temas:

Hospital y portafolio de servicios
Seguridad del paciente.
Humanizacion

Salud Sexual y Reproductiva

e Salud Oral,

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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3. Apoyo en eventos institucionales

e Rendicion de cuentas
e Revision por la direccién
e Comités Institucionales

4. Sistema de Gestion de la Calidad

e Actualizacién y socializacion instructivo de imagen corporativa

e Socializacion codigo integridad

e Actualizacion de procedimientos del proceso de comunicaciones

e Recibi auditoria interna, externa de Icontec, Contraloria vy
Procuraduria, cerrando la vigencia 2021 con cero no
conformidades.

5. Pdagina web y redes sociales

e Se actualiza documentacion de Ley de Transparencia de acuerdo a
la exigencia de cada drea

6. Programa Seguridad del Paciente

e Disenos de piezas graficas
e Impresidon senalética Lavado de manos
e Acompanamiento fotogrdfico en las actividades del programa

7. Salud Oral.

e Diseno Piezas grdficas
e Actualizaciéon carteleras
e Impresiones

8. Salud Mental

e Diseno Piezas grdficas
e Actualizaciéon carteleras
e Impresiones

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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9. Salud Sexual y Reproductiva 1501 9o a
5C 44601 unicef
e Diseno Piezas grdficas
e Actualizaciéon carteleras
e Impresiones

10. Salud Infantil

e Diseno Piezas grdficas
e Actualizacion carteleras
e Impresiones

11. Tuberculosis y Hansen

e Diseno Piezas grdficas
e Actualizaciéon carteleras
e Impresiones

12. Enfermedades no transmisibles

e Diseno Piezas grdficas
e Actualizacién carteleras
e Impresiones.

¢ Servicio de informacién y Atencion al Usuario
Informe de Satisfaccion 2021

En el compromiso de promover la participacion ciudadana, se llevaron a cabo
reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios de la Enfidad, lideres
comunitarios y ciudadanos que nos presentaron sus sugerencias y a quienes
informamos sobre las mejoras puestas en marcha para prestar servicios con
calidad, seguridad y calidez humana.

Se mide y anadliza la satisfaccion de los usuarios en la prestacion del servicio, al
cierre diciembre 31 de 2021.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



b .
o
=" -
:-j CONSOLIDADO DE ENCUESTAS POR SERVICIO ANO 2021 E
SERVICIO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | Octubre | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
Cons. Med. 64 125 62 18 50 52 44 55 115 17 46 51 699
Fisioterapia 9 17 8 2 [ [ 5 [ 12 N/A 5 5 81
Hospitalizacién 1 2 1 0 1 1 1 1 1 N/A 2 2 13
Laboratorio 37 67 33 9 25 26 21 24 49 1 1 10 315
Odontologia 13 24 12 3 9 6 8 10 19 2 30 5 141
PYP 21 40 20 é 17 20 15 19 34 4 N/A 10 206
Ptos de Salud | 20 43 22 7 | 20 | 21 | 19 25 48 80 16 10 331
Rayos X 9 19 9 2 8 8 ] 7 14 6 1 5 94
Urgencias 12 21 10 3 8 8 7 9 18 1 1 10 108
Lo e e | el 177 | 50 | 144 | 148 | 126 | 158 310 m 112 108 1988

Rango de Satisfaccion

COMPARATIVO % DE SATISFACCION
ANOS 2020 y 2021
MES 2020 2021
Enero 93,05 97,25
Febrero 92,25 94,9
Marzo 94.85 92,45
Abril 95 97

Mayo 90,08 94,45
Junio 90,05 93,15
Julio 88,6 94,9
Agosto 87,5 96,25
Septiembre 89,5 95,7
Octubre 92,9 96,4
Noviembre 94,85 96,5
Diciembre 96,8 96,47
Promedio 92,11 95,45

Una vez efectuado el andlisis de la informacién consolidada del ano 2020 donde
él % de satisfaccién general obtenido durante toda la vigencia fue 92.11%; y para
la vigencia 2021 se obtuvo un promedio de 95.45% con un aumento del 3.34%.

Para el ano 2022 continuaremos con la meta de satisfaccidon de un 92%, debido a
que en el ano 2021 se cumplié con la meta establecida.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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\ S0 44691
{_;;:: S Fl Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, en cumplimento a la Resoluciéon
¥ 2063 de 2017 “Politica de Participacién Social en Salud” Incentiva el

desarrollo de ejercicios de participacion y de control social, proteccion,
propiciando las garantias para su ejercicio, en el marco de lo senalado en
el articulo 12 de la Ley 1751 de 2015. Para ello, y ha encaminado sus
espacio a fortalecer e implementar los espacios de participaciéon social
que se requieran para estimular la participacion de la ciudadania en el
cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacion Social en
Salud, en el marco de la normatividad vigente, acogiendo herramientas
direccionadas por el Ministerio de Proteccidn Socia los cuales desarrolla los
componentes propios del sector y su nivel de complejidad para dar
cumplimiento a cada uno de los ejes femdaticos de dicha resolucion.

En los ejes se agrupan una serie de nudos problemdticos y sus posibles
respuestas, de acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarrollar,
estos son:

e Eje 1 Fortalecimiento Institucional: El total de lineas de accién programadas
para la vigencia 2021 fue de 6 Lineas de accidn, las cuales se cumplieron
al 100%.

e Eje 2 Empoderamiento de la Ciudadania y Las Organizaciones Sociales en
Salud: El total de lineas de accién programadas para la vigencia 2021 fue
de 6 Lineas de accidn, las cuales 5 se cumplieron al 100%.y la linea de
accién: Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para
cudlificar a los ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas
de interés en salud y en el derecho a la salud, tuvo un porcentaje de
cumplimiento del 80%, derivando en un cumplimiento del 98.97%

e FEje 3 Impulso a La Cultura de la Salud: El total de lineas de accién
programadas para la vigencia 2021 fue de 4 Lineas de accion, las cuales
se cumplieron al 100%.

e Eje 4 Control Social en Salud: El total de lineas de accion programadas
para la vigencia 2021 fue de 4 Lineas de accion, las cuales se cumplieron
al 100%.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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. y_/z_ S fue de 4 Lineas de accion, las cuales se cumplieron al 100%.
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Il. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
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Carrera 6 Calle

ano:

1. Los ingresos presentan un

reconocimientos de $2.996.671.912, teniendo como base que, a diciembre
31 de 2021, deberia haberse ejecutado el 100% del total presupuestado.

PRESUPUESTO

™
5C 4460-1

Andlisis de la Ejecucion Presupuestal correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 del presente

superdvit proyectado respecto a

Este comportamiento se presenta asi:

80

EN PESOS
RECONOCIMIENTO
T Zo
Ejecucidn | Ejecucidén

Rubro seguin seguin Superavit o déficit
1 TOTAL INGRESOS+DISP INI+ VIG ANTER 114 -14 -2.996.671.912
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD IN 114 -14 -2.996.671.912
110 DISPONIBILIDAD INICIAL 100 0 -
1101 Disponibilidad Inicial 100 0 -
111 INGRESOS CORRIENTES 115 -15 -3.042.481.359
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 116 -16 -3.087.019.920
11110 VENTA DE SERVICIOS 116 -16 -3.087.019.920
1111001 Régimen Contributivo 150 -50 -1.232.293.391
1111002 Régimen Subsidiado 113 -13 -1.158.483.591
1111004 Prev encidn y Promocidn 100 0] -
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 77 23 165.861.995
111100501 SOAT 74 26 172.729.948
111100502 FOSYGA 113 -13 -6.867.953
1111007 Particulares 385 -285 -523.688.401
1111008 Otras IPS 27 73 193.122.528
11110092 Otras Entidades 139 -39 -944.326.018
1111011 Cuentas por cobrar vigencia a 20 10 412.786.959
1112 APORTES 100 0 -
11120 APORTES 100 0 -
1112003 APORTES MUNICIP ALES 100 0 -
111200304 Aportes Municipales 100 0 -
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 95 5 44.538.561
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 95 5 44.538.561
1113001 Oftros Ingresos Corrientes 25 5 44.538.561
112 INGRESOS DE CAPITAL 8 92 45.809.447
1123 Rendimientos por Operaciones Fin 8
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._ En la columna de Superdvit o déficit Los valores negativos, chﬂ:&ﬁ@ongﬁo unicef
~{993 /~~Superdvit y los positivos a déficit.

1. Los ingresos presentan un Déficit proyectado respecto a los recaudos de
$1.460.886.945. teniendo como base que, a diciembre 31 de 2021, deberia
haberse ejecutado el 100% del total presupuestado.

Este comportamiento se presenta asi:

EN PESOS
RECAUDO
T o
Ejecucidn | Ejecucién
Rubro seguin segln [Superavit o déficit

1 TOTAL INGRESOS+DISP INI + VIG ANTER 93 7 1.460.886.945
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD IN 93 7 1.460.886.945
110 DISPONIBILIDAD INICIAL 100 0] -
1101 Disponibilidad Inicial 100 0 -
111 INGRESOS CORRIENTES 93 7 1.415.077.498
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 93 7 1.369.783.344
11110 VENTA DE SERVICIOS 93 7 1.369.783.344
1111001 Régimen Contributivo 89 11 262.965.132
1111002 Régimen Subsidiado 90 10 858.637.717
1111004 Prev encién y Promociéon 100 0 -
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 36 64 455.437.647
111100501 SOAT 39 61 404.561.056
111100502 FOSYGA 0 100 50.876.591
1111007 Particulares 385 -285 -523.688.401
1111008 Otras IPS 22 78 208.328.282
1111009 Oftras Entidades 113 -13 -304.683.992
1111011 Cuentas por cobrar vigencia a 90 10 412.786.959
1112 APORTES 100 0 -
11120 APORTES 100 0] -
1112003 APORTES MUNICIP ALES 100 0 -
111200304 Aportes Municipales 100 0 -
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 94 6 45.294.153
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 94 6 45.294.153
1113001 Oftros Ingresos Corrientes 94 6 45.294.153
112 INGRESOS DE CAPITAL 8 92 45.809.447
1123 Rendimientos por Operaciones Fin 8 92 45.809.447

En la columna de Superdvit o déficit Los valores negativos, corresponde
. Superdvit y los positivos a déficit.
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La institucidn presenta un total de Cuentas por cobrar dﬁw_]@

vigencia de $4.457.558.856,71, lo que indica que, de los i mgr@s.gg.;ajecu Ljﬂl{ji_':f
a diciembre 31 de 2021, se ha recaudado el 82% de lo facturado y se
encuentra por cobrar el 18%, asi:

EN PESOS
Z
Participac
Rubro CxC ién CxC

1 TOTAL INGRESOS+DISP INI+ VIG ANTER 4.457.558.856,71 18
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INN 4.457.558.856.,71 18
110 DISPONIBILIDAD INICIAL - )
1101 Disponibilidad Inicial - 0
111 INGRESOS CORRIENTES 4.457.558.856.,71 19
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 4.456.803.264,71 19
11110 VENTA DE SERVICIOS 4.456.803.264,71 19
1111001 Régimen Contributiv o 1.495.258.523,56 40
1111002 Régimen Subsidiado 2.017.121.308,60 20
1111004 Prev encidn y Promocion - 0
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 289.575.652,00 53
111100501 SOAT 231.831.108,00 47
111100502 FOSYGA 57.744.544,00 100
1111007 Particulares - 0]
1111008 Otras IPS 15.205.754,00 21
1111009 Oftras Entidades 639.642.026,55 19
1111011 Cuentas por cobrar vigencia g - 0
1112 APORTES - 0
11120 APORTES - 0
1112003 APORTES MUNICIP ALES - )
111200304 Aportes Municipales - 0
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 755.592,00 0
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 755.592,00 )
1113001 Otros Ingresos Corrientes 755.592,00 0
112 INGRESOS DE CAPITAL - O
1123 Rendimientos por Operaciones Fin - 0

1. Los gastos presentan un Superdvit operacional, respecto a los compromisos
de $581.031.442, teniendo en cuenta que, al finalizar este trimestre, no se
debe haber gastado mas del 100%. Este comportamiento se presenta asi:
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Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



S IaNet = {LL
I'R.l."l.l-'_-n V
4460

unicef
%% Ejecucion | Diferencia
Rubro seguin % Superavit o
compromiso| ejecucién Déficit
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPONIBILIDAD | 97 3 581.031.442
201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 97 3 498.841.639
2011 GASTOS DE PERSONAL 98 2 228.897.076
2012 GASTOS GENERALES 96 4 137.101.775
2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 63 37 132.842.788
204 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y DE 97 3 81.412.033
208 C. GASTOS DE INVERSION 100 ] 777.770

En la columna de Superdvit o déficit los valores negativos, corresponden a
déficit y los positivos a Superdvit.

1. Los gastos presentan un Superdvit operacional, respecto a las obligaciones
de $581.031.442, teniendo en cuenta que, al finalizar este trimestre, no se
debe haber gastado mas del 100%. Este comportamiento se presenta asi:

EN PESOS
% Ejecucion Diferencia %
Rubro segln ejecucion vs % Superavit o
obligacién ideal Déficit
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPONIBILIDAD | 97 3 581.031.442
201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 97 3 498.841.639
2011 GASTOS DE PERSONAL 98 2 228.897.076
2012 GASTOS GENERALES 96 4 137.101.775
2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 63 37 132.842.788
204 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y DE 97 3 81.412.033
208 C. GASTOS DE INVERSION 100 0 777.770

1. De los gastos ejecutados a diciembre 31 de 2021, se ha cancelado el
96%, quedando un saldo por pagar del 4%, que equivale a

$919.223.452.38.
Rubro Cuentas por| % C x P frente

pagar al Compromiso
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPONIBILIDAD I| 919.223.452,38 4
201 A. GASTOS DE FUNCION AMIENTO 314.071.430,38 2
2011 GASTOS DE PERSONAL 184.615.999,09 1
2012 GASTOS GENERALES 128.159.563,29 4
2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.295.868,00 1
204 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y DE || 4605.152.022,00 22
208 C. GASTOS DE INVERSION - 0}
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Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esq

ﬂ :Met 2
Respecto al presupuesto definitivo aprobado porsaEk w

MUNICIPAL DE HACIENDA, éste se encuentra dISTrIbUIdQ.’G.Stm

Distribu-
Rubro cién

presupues
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPONIBILIDAD | 100
201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 85
2011 GASTOS DE PERSONAL 81
2012 GASTOS GENERALES 18
2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2
204 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y DE 14
208 C. GASTOS DE INVERSION 1

En este trimestre se readlizaron en el subproceso de presupuesto las
siguientes actividades:

Inclusidon del presupuesto ano 2021 en el aplicativo HOSVITAL

Generacién de documentos presupuestales, CDP, RCP, ROP, RGP, ASC,
ACD, ARC, ARO, ARG, REO, REF, RCC Y RCN

Se prepard unas modificaciones presupuestal aprobada por el COMFIS.
Generacién de ejecucion presupuestal mes a mes

Se presentaron los indicadores del subproceso del 4to. Trimestre del ano
2021.

Cada mes se presenta a Control Interno el informe de presupuesto para la
elaboracién por parte del jefe del subproceso del informe de austeridad
del gasto.

Se presentaron informes asi: SIA Observa para incluir, el presupuesto inicial
para el presente ano, incluir 1 modificacion que se realizd en este trimestre
e ingresar la ejecucion mensual de gastos, Se atendieron los llamados por
parte de la Subgerente Administrativa y el Gerente, para mejoramiento
del proceso administrativo y financiero.

Elaboraciéon del tablero de mando del subproceso de presupuesto mes a
mes.

Se presentd Informe de Gestion del 4to trimestre del ano 2021.

Se presentd el 4to trimestre del Decreto 2193 y el Informe Anual del Decreto
2193 de la vigencia 2021.

Se asistid a reuniones citadas por el drea de gerencia.
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Durante el cuarto trimestre del ano 2021, el drea de Contabilidad ha
efectuado las actividades necesarias, para |la generacion de la
Informacion financiera de Entidad.

1. GESTIONES REALIZADAS:

> Registro, actualizacion y conciliacion de la informacion financiera
- Incluye actividades propias del cargo, que se hacen diariamente y algunas
al finalizar el mes.

> Liquidacion de Vidticos y Gastos de Vigje.

Se efectla la liguidaciéon de los vidticos y gastos de viaje autorizados para los
colaboradores de la Entidad, de acuerdo a la normatividad vigente.

En necesario aclara que durante el ano 2021, por motivo de la situacion de
Emergencia por el Covid 19; los funcionarios del Hospital no asistieron a
Capacitaciones o Reuniones que conllevaran a liquidacion de vidticos y gastos
de vigje.

En el mes de julio de 2021, se le liquidan vidticos y gastos de viaje a la Dra.
Claudia Jimena Sanchez Alcalde, Gerente de la Institucidon para desplazarse a
la ciudad de Medellin a referenciarse con otra entidad.

> Apoyo al Area Financiera en temas contables y tributarios.

Se brinda apoyo a los funcionarios del drea Administrativa y Financieraq,
para la solucion de situaciones; que se presentan en el desarrollo de las
actividades propias de los cargos administrativos y financieros.

> Presentacion de los Estados Financieros bajo en Nuevo Marco Normativo de
regulaciéon Contable (Resolucion 414 de 2014 sus modificaciones) de manera
adecuada y oportuna.

Esta actividad esta denfro de los compromisos del Contador o quien haga sus
veces, iniciaondo una vez se culmine el cierre financiero de cada mes.

Durante el cuarto tfrimestre se generan y presentan los siguientes EE FF:
Fecha de corte a Septiembre 30 de 2021:

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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=V ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Pt u =

"/ v ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL S unicef
v’ ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (TESORERIA)

Fecha de corte a Octubre 31 de 2021:

v' ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
v' ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Fecha de corte a Noviembre 30 de 2021:

v' ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
v' ESTADO DE RESULTADQOS INTEGRAL

Estos fueron entregados a la Revisoria Fiscal (a Septiembre),
Subgerencia Administrativa y ala Gerencia dentro de los tiempos
estipulados, en las politicas de operacion del drea.

> Presentacion de los Informes a Entes de Control de manera adecuada y
oportuna.

Durante el cuarto tfrimestre de 2021, se presenta los siguientes informes:

v' Ministerio de Proteccion Social - Decreto 2193 de 2004, del tercer
frimestre de 2021 - Fecha de corte a septiembre 30 de 2021, subida
a la pagina del Ministerio de Proteccion Social el dia 27 de octubre
de 2021; enfregado a la Subgerencia Administrativa el dia 29 de
octubre de 2021.

v' Contaduria General de la Nacién, Informacion Contable Publica,
tercer trimestre de 2021 enviados el dia 29 de octubre de 2021.

> Presentacion de Informaciéon Financiera a la Administracion del Hospital y
Revisor Fiscal, de manera adecuada y oportuna.

v Estados Financieros a septiembre 30 de 2021, octubre 31 de 2021 y
noviembre 30 de 2021, para la revision y firma

v Se elabora y envia el Informe Financiero y de Gestién del Area de
Contabilidad, del tercer trimestre de 2021.
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v" DIAN, presentacion de las declaraciones fributarias a la DIAN de Retencidn

de IVA, Retencién en la Fuente; de los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2021.

v' Hacienda Municipal, declaracion de Retencion de Ica, de los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2021.

v' Hacienda Municipal, declaracién de Retencién de Tasa Pro deporte, de los
meses de septiembre, octubre y noviembre de 2021.

v Gobernacion del Valle del Cauca - Declaraciéon de Estampillas Pro
Hospitales Universitarios y Pro Universidad del Pacifico, de los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2021.

Todas las anteriores se presentaron dentfro de las fechas establecidas en las
politicas de operacion, las cuales se radicaron fisicamente al Area de Tesoreria
quien es la responsable de efectuar el pago y se remitieron a Revisoria Fiscal
(las que requieren de su firma) para la revisidén y firmas.

> Publicacion Informacion Financiera.

Se envia a la Oficina de Comunicaciones los Estados Financieros de la Entidad,
para su publicaciéon de la pagina WEB del Hospital, con los siguientes cortes:

v Aseptiembre 30 de 2021
v A octubre 31 de 2021
v A noviembre 30 de 2021

> Elaboracioén y presentacion de las Conciliaciones Bancarias de las cuentas de
ahorro y corrientes.

v' Se elaboran las conciliaciones bancarias y envian para revision y posterior
frma de Tesoreria, Subgerencia Administrativa y Gerencia; las
conciliaciones bancarias de las cuentas de ahorro y corrientes de Ia
enfidad (septiembre, octubre y noviembre de 2021).

v' La conciliacién del Banco Popular no se efectia, pues la cuenta esta
inactiva y el banco no envian extracto.

v' En el Ultimo trimestre de 2020, se apertura tres cuentas de ahorro, para el
manejo de los recursos del Covid — 19 y las Cesantias (recursos propios)

v' En el primer semestre de 2021, se aperturan cuatro (4) cuentas corrientes en
el Banco Davivienda, para el manejo de recursos, algunos entregados por
el Municipio de Yumbo. Convenio de desempeno, Caja Menor, Oxigeno vy
Nuevo Hospital.

v' Se apertura una cuenta de ahorro en el banco Davivienda para el manejo
de los recurso propios, esto teniendo en cuenta que la Gerencia tomod la
decision de cambiarse de entidad financiera.

v En el tercer frimestre de 2021, se apertura cuentas corrientes en el banco
Davivienda para el manejo de los recursos que van a ingresar pa
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£ \/ A la fecha las conciliaciones bancarias ya no presentan mayores CW
/ conciliar, pues el Area de Tesoreria ha hechos las gestiones hecesaria o unicef
mantener depuradas las conciliaciones bancarias, esto dando
cumplimiento al Plan de Mejora firmado con el Area de Calidad para tal
fin.

> Asistencia a Comités y Reuniones.

Se atfiende a los Comités y Reuniones citados por la Gerencia,
Subgerencia Administrativa y Subgerencia de Calidad, las cuales
contribuyen al mejoramiento de los procesos y a mantener nuestro
Sistema de Gestion de Calidad:

v’ Comités de Gestion y Desempeno,
v' Reuniones Gerenciales

v Reuniones Administrativas

v" Reuniones Financieras

NOTA: Con motivo de la Contingencia por Covid 19, las reuniones, que han
sido pocas o ninguna, se hacen de manera virtual o telefénicamente, si se
debe resolver una duda puntual.

v' Octubre 04 de 2021, Reunién Pre Pensionados, Dr. Tomas Joaquin Reyes
Milldn - Asesor de Pasivo Prestacional y Pensiones del Hospital.

v' Octubre 12 de 2021, Reunién virtual programada por ASOHOSVAL, sobre la
situaciones presentadas con el pago y presentacion de las Estampillas Pro
Universidad del Pacifico.

v' Octubre 15 de 2021, Comité Financiero — Dra. Diana Carolina Castano
Subgerente Administrativa. Tema, Nuevo Catalogo Presupuestal.

v' Octubre 26 de 2021, Reunion con la Gerencia, tema Donacién de Nuevos
Lotes para el Hospital.

v" Noviembre 10 de 2021, Reunidn Financiero, resolucion de Hallazgos de la
Contraloria para la Replicas del informe preliminar.

v" Noviembre 18 de 2021, segunda reunion con la Oficina Juridica Dra. Sandra
Sinisterra; revision Provision para los Procesos Juridicos.

v" Noviembre 23 de 2021, Reunidn Subgerencia Administrativa, Cierre Fiscal
2021 y Andlisis de la Ejecucién Presupuestal (Situacién Financiera de la
Entidad)

» Oftros aspectos atendidos.

v' Auditoria Financiera y de Gestion, enfre los dias 07 de septiembre y 01 de
octubre de 2021, se atiende la auditoria de la Confraloria Municipal, ya
que toda la informacién es solicitada al drea contable. Esta se extiea

Hospital La suenﬁ%ﬁgrh‘?&éjﬂg‘ﬁh%gpssade' mes de octfubre de 2021.
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\/ Octubre 04 de 2021, se atiende la Auditoria de la Reviseria. i
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"~ 2. RECURSO HUMANO

Se asiste a las Capacitaciones programadas por el Area de Talento Humano
de la Subgerencia Administrativa, la Subgerencia de Calidad vy las
programadas por entidades externas:

v Octubre 14 y 15 de 2021, XIl Congreso Virtual de Contabilidad Publica ,
programado por la Contaduria General de la Nacion.

v Noviembre 17 de2021, Capacitacion virtual Actualizacion Tributaria
Municipio de Yumbo, programada por la Secretariac de Hacienda
Municipal.

3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Se ejecutan actividades propias del cargo relacionadas con el Mantenimiento
y Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion y las
programadas por la Oficina de Calidad.

v' Se elaboran, analizan y reportan los indicadores del drea a septiembre 30
de 2021.
Teniendo en cuenta que el Software Daruma presenta inconvenientes, se

reportan a la Oficina de Calidad (Mejora Continua) en ficha en Excel
disenada por dicha oficina.

ASPECTOS FINANCIEROS
SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 31 DE 2021 (Cifras en Pesos)

Conforme a los registros contables presentados por la empresa con corte a
diciembre 31 de 2021, la estructura financiera de la entidad es la siguiente:

a. Estado de Situacion Financiera

DESCRIPCION 12/31/2021 % 12/31/2020 % VARIACION $ VARIACION %
ACTVO 18.398.018.112,38 100% 17.516.071.012,55 100% 881.947.099,83 5,04
Pasivo 2.444.380.538,34 13,29  3.307.803.696,74 18,88 (863.423.158,40) (26.10)
Patrimonio 15.953.637.574,04 86,71 14.208.267.31581 81,12  1.745.370.258,23 12,28
PASIVO MAS

PATRIMONIO 18.398.018.112,38 100% 17.516.071.012,55 100% 881.947.099,83 5,04
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05 activos se incrementaron en un 5.04%, los pasivos disminuyer W o

. 26.10% y el patrimonio presento una variacion del 5.04%; con:respecto a unicet
S/ .diciembre 31 de 2020.

A continuacion, presentamos un detalle de las cuentas asi:

VARIACION
DESCRIPCION 12/31/2021 Y% 12/31/2020 Zo VARIACION $ 43
ACTIVO -
Efectivoy
Equiv alente al
efectivo 39.367.949.,65 0,21 488.224.694,71 2,79 (448.856.745,06) (91,94)
Inv ersiones - - 10.622.197.,86 0,06 (10.622.197,86) (100,00)
Cuentas por Cobrar 8.347.057.542,53 45,37 7.880.213.652,67 44,99 466.843.889,86 5,92
Inv entarios 51.560.511,27 0,28 95.988.673,38 0,55 (44.428.162,11) (46,28)
Propiedad Planta y
Equipo 9.565.683.660,34 51,99 8.642.841.659,34 49,34 922.842.001,00 10,68
Otros Activ os 394.348.448,59 2,14 398.180.134,59 2,27 (3.831.686,00) (0.96)
TOTAL ACTIVOS 18.398.018.112,38 100,00 17.516.071.012,55 100,00 881.947.099,83 5,04
PASIVOS -
Cuentas por Pagar 910.219.619,38 37,24 947.225.179,76 28,64 (37.005.560,38) (3.91)
Beneficios a Empleado 291.744.424,00 11,94 765.909.466,00 23,15 (474.165.042,00) (61,91)
Prov isiones 1.242.416.494,96 50,83 1.594.669.050,98 48,21 (352.252.556,02) (22,09)
Otros Pasiv os - - - 0,00
TOTAL PASIVOS 2.444.380.538,34 100,00 3.307.803.696,74 100,00 (863.423.158,40) (26.10)
PATRIMONIO -
Capital Fiscal 4.899.395.224,17 30,71 4.899.395.224,17 34,48 - 0,00
Resultado de
Ejercicios Anteriores 9.308.872.091,64 58,35 11.005.630.050,05 77,46 -1.696.757.958,41 (15,42)
Resultado del Ejercicio  1.745.370.258,23 10,94  (1.696.757.958,41) (11,94) 3.442.128.216,64 (202,87)
TOTAL PATRIMONIO 15.953.637.574,04 100,00 14.208.267.315,81 100,00 1.745.370.258,23 12,28
TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO 18.398.018.112,38 100,00 17.516.071.012,55 100,00 881.947.099.83 5,04

De acuerdo a la informacion anterior podemos anotar lo siguiente:

v El valor del efectivo y sus equivalentes disminuyd con relacion a
diciembre 31 de 2020, en $448 millones de pesos que representa una
disminucién porcentual de 91.94%; esto debido a que durante el ano
2021el Hospital tuvo que asumir el pago de las Cuentas por Pagar
constituidas al finalizar la vigencia 2020; ademds de cubrir fodos los
gastos y costo para el normal funcionamiento de la Entidad.

v El déficit de Tesoreria que se presentd al cerrar la vigencia 2020, ha
traido consecuencias de liquidez que ha sido dificil solventar, tanto asi
que al cierre de la vigencia 2021 hubo que constituir nuevamente
Cuentas por Pagar, aunque por menor valor.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



's)
= hcr— qg’
,-_*: La entidad constituyd, al cierre de la vigencia 2020, cuentas ok QW

/ valor de $1.415.595.668.76 y al cierre de la vigencia 202i: per; val unicef
© $919.223.452.38.

v Comparado con el ano inmediatamente anterior, el total de las cuentas
por cobrar se incrementé en $447 millones de pesos que representa un
aumento porcentual de 5.92%.

v El Régimen Subsidiado es el mas representativo de la Enfidad, pues la
mayor cantidad de usuarios se concentran en él.

Con relacion a diciembre de 2020, esta cuenta se incrementd en $357
millones de pesos. Lo anterior obedeciendo a:

e Incremento en la facturacion de Pruebas Covid.

e Incremento en las consultas y hospitalizaciones por Covid 19.

e Las Eps no cancelan el 100% de la Capita, lo que va generando saldos
por cobrar.

v' Los Inventarios sufrieron una disminucion de 46.28%, que equivale a $44
millones de pesos, esto con relacién a diciembre de 2020.

La empresa no posee inventarios de Medicamentos, esto debido a que se
cuenta con un operador logistico que surte las diferentes unidades funcionales
de medicamentos, materiales médicos quirlrgicos y materiales para
odontologia.

El servicio de imagenologia estd tercerizado.

v' Se efectla Toma Fisica de Inventarios los dias 29 y 30 de diciembre de 2021, el
cual no arroja sobrantes ni faltantes, de lo cual se deja constancia en
Resolucién N. GGH-001-002-1642 de diciembre 31 de 2021.

v' La Propiedad Planta y Equipo se incrementd, con relacion a diciembre
31 de 2020, en un 10.68% que equivale a $923 millones de pesos; esto
debido al registro contable de dos Terrenos (Urbano y Rural), donado
por el Municipio de Yumbo con el fin de aumentar el Area del Terreno
donde se construird el Nuevo Hospital.

- LOTE1:
Escritura Publica N.1497 de septiembre 08 de 2021
Matricula Inmobiliaria N.370-1019717
Valor del Inmueble, $1.113.780.000.00
Zona Rural
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Matricula Inmobiliaria N.370-945415 oy unicef
Valor del Inmueble, $ 332.263.000.00
Zona Urbana

v' Las Construcciones en Curso, a diciembre 31 de 2021, presentan un saldo de
$614.851.980.00, que corresponden al Proyecto de la Construccion de la
Nueva Sede del Hospital, con recursos entregados por el Departamento del
Valle, iniciado al final de vigencia 2018 y que se incrementa en la medida que
se desembolsen dineros con cargo al proyecto.

En el ano 2021 se incurre en gastos por concepto CONSULTORIA PARA LOS
DISENOS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL NUEVO HOSPITAL, que incrementan su
valor en $107.754.500.00.

v En el ano 2019, la Alcaldia de Yumbo, doné al Hospital un Lote de 8.000 metros
cuadrados, destinado a la construccidén de la nueva sede del Hospital. Este
tiene un valor, en escritura publica N. 2141, de $1.680 millones de pesos.
Matricula inmobiliaria N. 370-945414

v Los Ofros Activos, corresponde a bienes y servicios pagados por anticipado,
los anticipos y las contribuciones efectivas.

v' Las contribuciones efectivas, durante el ano 2021 el Hospital recibié por
concepto de Devoluciones de Aportes Patronales la suma de $11.850.857.00;
de COOMEVA EPS.

Lo anterior como producto del proceso de Saneamiento de Aportes
Patfronales.

v Con relacion a los bienes y servicios pagados por anficipado del activo
corriente, aqui se registran las Pdlizas de Seguros que adquiere la entidad para
salvaguardar sus bienes y sus empleados.

En el mes de abril de 2021, se adquieren las podlizas de seguros
Multiriesgos, Automoviles y Responsabilidad Civil Clinicas y Servidores
PUblicos; por valor de $72.094.032,33 con vigencia 28/02/2021 «
28/02/2022.

A diciembre 31 de 2021, queda pendiente por amortizar el valor de
$14.053.179 correspondiente a los meses de enero y febrero de 2022.

v El total de los pasivos se disminuyd en $863 millones de pesos, que representa
un 26.10%; de la siguiente manera:

v' Cuentas por Pagar, en $37 millones de pesos

Hospital La BﬂengQE@Cﬂ&i@é gebroRpleadas, en $474 millones de pesos
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Lo anterior debido a medidas tomadas por la Alta Gerencm Como:
v' Austeridad del gasto

v’ Priorizacién del gasto

v' Directrices para la consignacidn mensual de las Cesantias de los
empleados.

v Directrices para el pago de Proveedores al final de la vigencia, teniendo
en cuenta el flujo de efectivo.
Lo anterior contribuyé a que al final de la vigencia no se constituyeran
Cuentas por Pagar demasiado altas.

v' Los Beneficios a Empleados, represente el valor de las prestaciones sociales
causadas como un derecho ya adquirido de los empleados a diciembre 31 de
2021 y ascienden a $293 millones de pesos.

Estas corresponden a las prestaciones sociales que no coinciden con el
principio de anualidad (enero — diciembre), que se revisaron y ajustaron a
diciembre 31 de 2021 como una obligacion real para la entidad.

v' La Provisidn para Litigios, se disminuyd en $352 millones de pesos, debido a:

- Pago de prima extralegal de los trabajadores oficiales en el ano
2021, por valor de $25.098.059.00

- Revisidn de la Provision a diciembre 31 de 2021, que conllevd a la
disminucion de la misma por valor de $327.154.497.00

v' El patrimonio tuvo una variacion de 12.28%, es decir $1.745millones de
pesos, esto debido al resultado del ejercicio al cierre de la vigencia 2021,
que arrojoé Superavit por valor de $1.745.370.258.23.

A diciembre 31 de 2021 se cierra con un Superdvit de $1.745.370.258.23 que
comparado con la vigencia 2020 representa un incremento de $3.442
millones de pesos; pues a esa fecha se cierra vigencia con un déficit de
$1.669.757.958.41.

v' La cuenta resultado de ejercicios anteriores, tuvo una variacion negativa
de $1.697 millones de pesos que corresponden al déficit presentado a
diciembre 31 de 2020.

b. Estados de Resultados Integral
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continuacion presentamos el estado de resultados com @f@.h o
perlodos de Enero a diciembre 31 de 2021 y 2020:

Este estado nos muestra, ordenadamente, los ingresos, costos y gastos que
presento la Institucion durante todo el periodo contable.

Al final nos muestra el resultado del ejercicio, es decir si hubo pérdida o

ganancia.

DESCRIP CION
INGRESOS

OPERACION ALES
Venta de Servicios
Menos: Dev oluciones vy
rebajas

TOTAL INGRESOS
OPERACION ALES

COSTOS DE VENTA
Servicios de Salud

TOTAL COSTOS DE VENTA

GASTOS
De Administracion y
Operacion

Deterioro, Depreciaciones,

Provisiones y
Amortizaciones
TOTAL GASTOS

EXCEDENTE O DEFICIT
OPERACION AL

TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES
Donaciones

Subv enciones Recursos
Transferidos por el
Gobierno

Bienes recibido sin
contraprestacion

TOTAL TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES

Otros Ingresos

Otros Gastos

EXCEDENTE O DEFICIT DEL
EJERCICIO

12/31/2021

19.382.558.1692.,13

(50.879.092,25)

19.331.679.076.88

13.398.574.707.76
13.398.574.707.76

5.871.313.686,60

1.809.693.510,24
7.681.007.196.84

(1.747.902.827.72)

853.032.161.,00

1.446.043.000,00

2.299.075.161,00

1.843.606.905,77

649.408.980.82

1.745.370.258,23

100,26

(0.26)

100.00

100,00
69.31

76,44

23,56
39.73

(9.04)

37.10

62,90

11.89

?.54

3.36

?.03

12/31/2020

15.130.439.738.37

(30.779.496,49)

15.099.660.241.88

12.010.546.373,30
12.010.546.373,30

5.991.9214.093.,24

1.388.466.699.33
7.380.380.792.57

(4.291.266.923,99)

241.468.907,00

1.888.467.254,00

2.129.936.161,00

670.961.376,48
206.388.571,90

(1.696.757.958,41)

100,20

(0.20)

100.00

100,00
79.54

81,192

18.81
48.88

(28.42)

14,11

4,44
1.37

(1.24)

VARIACION $

4.252.118.430,76
(20.099.595.,76)
4.232.018.835,00

1.388.028.334.46
1.388.028.334.,46

(120.600.406,64)

421.226.810,921
300.626.404.27

2.543.364.096.27

(241.468.907,00)

(1.035.435.093.,00)

1.446.043.000.00

169.139.000,00

1.172.645.529.,29

443.020.408,92

3.442.128.216.64

De acuerdo a la informacion anterior podemos anotar lo siguiente:

VARIACION
T

28,10

65,30

28,03

11.56
11.56

(2,01)

30.34
4,07

(59.27)

(100.00)

(54.83)

100,00

7.94

174,77

214,65

(202,87)

v Los ingresos operacionales se incrementaron en $4.232 millones de pesos, con

relacién a diciembre de 2020 lo que representan un 28.03%.

Lo anterior debido a que en la vigencia 2021, se incrementa la facturacion por
Pruebas Covid y se factura la Vacunacion al Fondo Nacional del Riesgo.

v' Las Transferencias y Subvenciones se incrementaron en $169 millones con
relacion diciembre de 2020.

Durante la vigencia 2021 el Hospital recibié Transferencias y Subvenciones, por
valor de $2.299.075.161.00, asi:

NIT 800030924-0
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“/ Municipio de Yumbo $756.070.235 S unicef
*  Departamento del Valle del Cauca $96.961.926

No Monetarias:
Municipio de Yumbo $1.446.043.000.00

Transferencias y Subvenciones entregadas por la Gobernacion del Valle y el
Municipio e Yumbo, fueron un factor importante que contribuyeron a que el
Hospital terminara la vigencia 2021 con Superdavit.

Las Donaciones se disminuyeron en un 100%, ya que en el ano 2021, no
se recibié ninguna donacion.

v' El total de los ingresos se incrementd, con relacidén a diciembre de 2020 en
$5.574 millones lo que equivale a una variacion porcentual de 31.14%.

Lo anterior debido a los bienes inmuebles donados por el Municipio de Yumbo
para la construccion del Nuevo Hospital.

v Los costos de venta de servicios sufrieron un incremento de $1.388 millones de
pesos que representan 11.56%.

Lo anterior obedeciendo a que en la medida que se venden mds
servicios, se incrementan los costos para su prestacion.

v Los gastos de administraciéon y operacion, se disminuyeron en un 2.01%, con
relaciona a diciembre 31 de 2020, esto representan $121 millones de pesos.

v Los gastos deterioro, depreciaciones, amortfizaciones y provisiones, se
incrementaron en $421 millones de pesos, es decir 30.34%.

v El resultado del ejercicio al cierre de la vigencia 2021, que arrojo Superdvit por
valor de $1.745.370.258.23.

3. INDICADORES FINANCIEROS

a. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

FORMULA DEL INDICADOR: Pasivo Total / Activo Total x 100

Este indicador representa el porcentaje de participacion de los proveedores y
acreedores en los activos de la Institucion.
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"/ de lo contrario esto significaria que el 50% de le empresa estaifa.en, M unicet
los Proveedores y Acreedores.

Para el frimestre en andlisis nos muestra que la participacion de los
Proveedores y Acreedores en los Activos del Hospital; es de un 13.29%.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
VARIACION
DATOS TRIMESTRE
VARIACION INMEDIATAMENTE

TRIMESTRE 2021 2020 ANUAL ANTERIOR
ENERO/MARZO 18,01% 14,56% 3,45% -0.87%
ABRIL/JUNIO 19.02% 15,78% 3.24% 0.14%
JULIO/SEPTIEMBRE 23,78% 15,65% 8.13% 4,90%
OCTUBRE/DICIEMBRE 13.29% 18,88% -5,59% -10,49%

Con respecto al cuarto trimestre del ano 2020 disminuy6 en 5.59%, esto
debido a que, al cierre de la vigencia 2021; el total de los pasivos
disminuyd en $863 millones de pesos, asi:

- Cuentas por Pagar, en $37 millones de pesos
- Beneficios a Empleados, en $474 millones de pesos
- Provisiones, en $352 millones de pesos

Lo anterior debido a medidas tomadas por la Alta Gerencia como:

- Austeridad del gasto

- Priorizacion del gasto

- Directrices para la consignacion mensual de las Cesantias de los
empleados.

- Directrices para el pago de Proveedores al final de la vigencia, teniendo
en cuenta el flujo de efectivo.
Lo anterior contribuyé a que al final de la vigencia no se constituyeran
Cuentas por Pagar demasiado altas.

Otro factor que afecta el indicador es la disminucidon a incremento de los
activos totales.

Para este caso los Activos total se incrementaron, ayudando a que el
porcentaje de endeudamiento disminuyera con relacion al ano 2020.

Estos se incrementaron por donaciones recibidas del Municipio de Yumbo,
de Bienes Inmuebles - (2) Lotes para la construccion del Nuevo Hospital
por valor de $1.446 millones de pesos.
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b. PRUEBA ACIDA:

FORMULA DEL INDICADOR: Activos Corrientes - Inventarios / Pasivos
Corrientes

El indicador se calcula para saber con cudntos pesos de sus activos
corrientes o de fdcil realizacidon cuenta la Institucidn para cancelar cada
peso de deuda en sus pasivos corrientes, esto sin tener que recurrir a la
venta de sus inventarios.

Para el frimestre en andlisis el resultado arrojado es de $6.99 pesos, este
estd dentro de la meta propuesta, pues éste debe ser igual o mayor a
$1,00.

PRUEBA ACIDA
VARIACION
DATOS TRIMESTRE
VARIACION INMEDIATAMENTE

TRIMESTRE 2021 2020 ANUAL ANTERIOR
ENERO/MARZO $ 5531 % 1193 % (6.40)] $ 0.63
ABRIL/JUNIO $ 4621 $ 8921 % (430) $ (0.28)
JULIO/SEPTIEMBRE $ 349 | $ 711 1% (3.62) $ (1,41)
OCTUBRE/DICIEMBRE | $ 6991 % 4901 % 2091 % 3,50

El indicador nos muestra que por cada peso que el Hospital tiene de
deudas en sus pasivos corrientes, posee $6.99 pesos en sus activos
corrientes para cubrirlas.

Con respecto al cuarto trimestre de 2020 éste se incrementé en $2.09
pesos, esto debido a que:

v' Las cuentas por pagar se disminuyeron en $37 millones de pesos
v' Los Beneficios a empleados se disminuyeron en $474 millones de pesos

Con relacion al trimestre inmediatamente anterior, este indicador se
incrementd en $3.50 pesos, esto debido a la disminucidon de las Cuentas por
Pagar a diciembre 31 de 2021.

NIT 800030924-0
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RESUMEN A DICIEMBRE 31 DE 2021
CLASES ANO 2021 ANO 2020 VARIACION VARIACION %

ACTIVOS 18.398.018.112,38 | 17.516.071.012,55 881.947.099,83 5,04
PASIVOS 2.444.380.538,34 3.307.803.696,74 (863.423.158,40) -26,10
PATRIMONIO 15.953.637.574,04 | 14.208.267.315,81 1.745.370.258,23 12,28
INGRESOS 23.474.361.143,65 | 17.900.557.779,36 5.573.803.364,29 31,14
GASTOS 8.330.416.177,66 7.586.769.364,47 743.646.813,19 9.80
COSTOS 13.398.574.707,76 | 12.010.546.373,30 1.388.028.334,46 11,56
SUPERAVIT O DEFICIT 1.745.370.258,23 | (1.696.757.958,41)| 3.442.128.216,64 -202,87
ECUACION CONTABLE - - - -

ESTADO DE TESORERIA

En el estado de tesoreria se evidencia que en el cuarto frimestre del 2020 se
presenta unas cuentas por cobrar de $4.248.108.351, 07 para apalancar unas
cuentas por pagar por valor de $1.415.595.668,76 que representan el 200%, 1o que
quiere decir que por cada peso que se debia se cuenta con $ 200 para para la
cancelacion de las cuentas por pagar. Con respecto al ano 2021 y con relacion
al cuarto frimestre del ano anterior hay una disminucion del mismo de 99.92%. Se
finaliza con cuentas por pagar por $ 919.223.452,38, de las cuales se encuentran
respaldadas por dos contratos de cesion de derechos con ASMET SALUD por valor
de $ 583.819.690,36, y el restante por valor de $ 335.403.762,02 estdn respaldadas
por las cuentas por cobrar que tiene la institucion al 31 de diciembre de 2021.

ESTADO DE TESORERIA

VALOR
CONCEPTO / ANO
A Diciembre 2021 A Diciembre 2020 VARIACION %
Cuentas por Cobrar $ 4.457.558.856,71 $ 4.248.108.351,07 104%
Cuentas Por Pagar $ 919.223.452,38 $ 1.415.595.668,76 4%
RESULTADO S 3.538.335.404,33 S 2.832.512.682,31 168%

SALDO DE CAJA Y BANCOS

En el saldo de caja 'y bancos se puede observar que para el cuarto trimestre de
2021 hay un saldo positivo, por valor de $39.367.949,65.
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SALDO DE CAJA Y BANCOS
CONCEPTO /ANO A Diciembre 2021 A Diciembre 2020
Caja $ 12.537.380,50 $ 6.594.600,00
Cuentas Corrientes $ 5.040.905,71 $ 1.480.845,37
Cuentas de Ahorros $ 21.789.663,44 $ 480.149.249,34
Carteras colectivas $ - $ 10.622.197,86
TOTAL FONDOS S 39.367.949,65 S  498.846.892,57
TOTAL FONDOS DISPONIBLES S 39.367.949,65 S 498.846.892,57
CARTERA

Siguiendo y dando cumplimiento a las politicas establecidas para el cobro a las
diferentes entidades a las que ofrecemos nuestros servicios, como son las
llamadas telefénicas, circularizacion semestral de saldos de cuentas por cobrar
como Derecho de Peticidn, circularizacién mensual mediante correo electrénico
de saldos de cuentas por cobrar y visitas de conciliacidn cuando sea necesario,
mesas de conciliaciéon de cartera en el marco de Ia Circular 030 de 2013, se
presenta el resultado de la labor realizada mes a mes:

1- AVANCE Y SEGUIMIENTO DE GESTION

Analizando el recaudo vs la facturaciéon correspondiente a la vigencia actual y
con corte al 31/12/2021, se observa que del régimen subsidiado se ha recaudado
el 80% de lo facturado, régimen conftributivo el 60%, de accidentes de trdnsito el
53%, otras entidades el 75%, Plan de Intervenciones Colectivas 100%, Poblacion
Vulnerable No Asegurada del Municipio de Yumbo el 94%, otros ingresos el 100%,
Aportes del Municipio el 100%.

Del total recaudado correspondiente a la vigencia actual al 31/12/2021 por valor
de $15.799.432.271,77, la participacién que tuvo cada uno de los regimenes fue
como se muestra a continuacion; el 51,22% el regimen subsidiado, el 14,02%
régimen contributivo, el 1,66% a accidentes de transito, el 11,19% corresponde a
otfras entidades, otros ingresos el 92,38%, Plan de Intervenciones Colectivas del
Municipio de Yumbo el 5,33%, Poblacién Vulnerable No Asegurada del Municipio
de Yumbo el 6,27%, Aportes del Municipio 0,95%.

Del total de Facturado por venta de servicios y con corte a 31/12/2021 por
$22.860.463.512,75, se recaudd un total acumulado de $19.494.032.307,45, lo que
corresponde a un 85%, donde el 81% es de cartera de la vigencia actual y el 19%
vigencia anterior.
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"y comparando el recaudo de Diciembre de 2021 con el de Noviembre del mismo
ano, de presenta un incremento del 97%.

2- GESTION, INDICADORES, SEGUIMIENTO Y RESULTADOS
El recaudo de cartera para el trimestre en cuestion, fue el siguiente:

Para el mes de OCTUBRE DE 2021 la situacion al final del periodo fue la siguiente:

INGRESOS
RECUPERACION INGRESOS TOTAL CARTERA A
\I{\Ib(l;'l'EE';ICOI: DE CARTERA |VIGENCIA ACTUAL INGRESOS DEL MES| TOTAL INGRESOS 31/10/2021
233.468.857,00 - 765.657.349,60 680.257.065,90 1.679.383.272,50 12.312.928.861,51
13,90% 0,00% 45,59% 40,51%

Con lo anterior se puede observar que el total recaudado por valor de
$1.679.383.272,50, quedo representado asi; Ingresos del mes 40,51%, de la vigencia
actual 45,59%, de la vigencia anterior un 13,90%.

INDICADOR % DE RECUADO MES DE OCTUBRE 2021

% DE RECAUDO

TOTAL RECAUDO POR VENTAS DE SERVICIOS 14.516.105.515,29
TOTAL FACTURACION POR VENTA DE SERVICIOS 17.784.414.119,38
RESULTADO 82%

Para el cdlculo de este indicador se tuvo en cuenta el total de la facturacion
radicada acumulada por venta de servicios a crédito que fue de $
19.286.466.074,03 menos las glosas, devoluciones y facturacion pendiente por
radicar y los ingresos acumulados por recaudos por este mismo concepto por
valor de $14.166.512.633,50, mds los giros pendientes por aplicar a la cartera por
valor de $349.592.881,79, para un total recaudado de $14.516.105.515,29. El % de
Recaudo fue de un 82%, lo cual corresponde a cartera de la vigencia anterior un
21% y de la vigencia actual un 79%. El recaudo del mes de Octubre de 2021
comparado con el de Septiembre 2021, tuvo una disminucidn del 17% vy
comparado con el mes de Octubre de 2020, tuvo un incremento del 18,6%.

Para el mes de NOVIEMBRE DE 2021 la situacion al final del periodo fue la

siguiente:
INGRESOS
RECUPERACION INGRESOS TOTAL CARTERA A
\Sﬁi';%‘: DE CARTERA  |VIGENCIA ACTUAL|'NCRESOS DEL MES| TOTAL INGRESOS 30/11/2021
187.735.869,80 1.039.210.006,04 682.562.463,41 1.909.508.339,25
Hospital|La Buena Espésfapnza De Yun®ipoZg.S.E. 54,42% 35,75%
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. Es’ro indica que los ingresos totales fueron por $1.909.508.339,25, dg 10s.C
S mes fueron un 35,75%, vigencia actual 54,42% y vigencia anterior 9,83%.

INDICADOR % DE RECUADO MES DE NOVIEMBRE 2021

% DE RECAUDO

TOTAL RECAUDO POR VENTAS DE SERVICIOS 16.522.806.223,79

TOTAL FACTURACION POR VENTA DE SERVICIOS 19.201.402.306,27

RESULTADO 86%

Para el cdlculo de este indicador se tuvo en cuenta el total de la facturaciéon
radicada acumulada por venta de servicios a crédito menos las glosas,
devoluciones vy facturacidn pendiente por radicar para un total de
$19.201.402.306,27 y los ingresos acumulados por recaudos por este mismo
concepto por valor de $16.110.640.123,91, mdas los giros pendientes por aplicar a
la cartera por valor de $412.166.099,88, para un total recaudado de
$16.522.806.223,79. El % de Recaudo fue de un 86%, lo cual corresponde a cartera
de la vigencia anterior un 19% y de la vigencia actual un 81%. El recaudo del mes
de Noviembre de 2021 comparado con el de Octubre 2021, tuvo un incremento
del 14% y comparado con el mes de Noviembre de 2021, tuvo un incremento del

19.9%

Para el mes de DICIEMBRE DE 2021 la situacion al final del periodo fue la siguiente:

INGRESOS
RECUPERACION INGRESOS TOTAL CARTERA A
\I{\IPCI%IEE';%Q DE CARTERA | VIGENCIA ACTUAL INGRESOS DEL MES| TOTAL INGRESOS 31/12/2021
518.317.733,04 - 1.408.009.826,11 | 1.382.450.401,08 3.308.777.960,23 10.615.517.333,07
15,66% 0,00% 42,55% 41,78%

El total recaudado fue de $ 3.308.777.960,23 y distribuido asi, del mes fueron
41,78%, de la vigencia actual 42,55% y de la vigencia anterior 15,66%.

INDICADOR % DE RECUADO MES DE DICIEMBRE 2021

% DE RECAUDO

TOTAL RECAUDO POR VENTAS DE SERVICIOS 19.494.032.307,45
TOTAL FACTURACION POR VENTA DE SERVICIOS 22.860.463.512,75
RESULTADO 85%

Para el cdlculo de este indicador se tuvo en cuenta el total de la facturaciéon
radicada acumulada por venta de servicios a crédito menos las glosg
devoluciones vy facturacidn pendiente por radicar para un __ig
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E. .
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_|'_2.860.463.512,75 y los ingresos acumulados por recaudos
qéncep’ro por valor de $19.433.600.556,84, mdas los giros pendien’r&sg&@_ ap
“#.I’o cartera por valor de $60.431.750,61, para un total recaudado de

$19.494.032.307,45. El % de Recaudo fue de un 85%, lo cual corresponde a cartera
de la vigencia anterior un 19% y de la vigencia actual un 81%. El recaudo del mes
de Diciembre de 2021 comparado con el de Noviembre 2021, fuvo un incremento
del 97% y comparado con el mes de Diciembre de 2020, tuvo un incremento del

24,9%.

INGRESOS OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2021 REPRESENTADOS EN VIGENCIAS

1.600.000.000,00

1.400.000.000,00

1.200.000.000,00

1.000.000.000,00

800.000.000,00
600.000.000,00
400.000.000,00 -

200.000.000,00 -

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

W Del mes

W Vigencia anterior

W Recuperacion de

Cartera

W Vigencia Actual

Distribucién de la cartera por Anos

ANO %

2004-2012 1.451.010.337,50 14%
2013 257.857.520,22 2%
2014 217.455.507,34 2%
2015 440.531.821,08 4%
2016 342.875.624,83 3%
2017 758.050.734,00 7%
2018 266.078.491,90 3%
2019 1.047.413.001,58 10%
2020 1.376.685.437,91 13%
2021 4.457.558.856,71 2%

GRAN TOTAL 10.615.517.333,07 100%

Distribucion de la Cartera por anos

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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La cartera de los anos 2004 a 2012 corresponde a un 14%, ano 2013 un 2%, ano
2014 un 2%, ano 2015 un 4%, ano 2016 un 3%, ano 2017 un 7%, ano 2018 un 3%,
2019 un 10%, 2020 un 13% y 2021 un 42%.

COMPARATIVO % DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS SEGUN RECAUDO
CON APROPIACION DEFINITIVA

ANO 2020 ANO 2021
APROPIACION
DEFINITIVA 20.649.131.812,99 21.397.524.947,12
INGRESOS POR
RECAUDOS 17.213.609.406,57 19.936.638.002,52
% DE EJECUCION
SEGUN RECAUDO 83% 93%

Observando el recaudo total del a vigencia 2020 y 2021, se presenta un
incremento del 15,82%, lo cual se atribuye a las gestiones de cobro realizadas.

El recaudo de la vigencia 2021 supone un cumplimiento del 93% de la
Apropiaciéon Definitiva de la misma vigencia y fuvo un incremento del 10%
respecto alos mismos datos de |la vigencia 2020.

ANALISIS DEL RECAUDO VS PARTIDAS PRESUPUESTADAS

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Apropiacién INGRESOS POR | CON APROPIACION | CON PRESUPUESTO
.\_F___ - Regimen Presupuesto Inicial Definitiva RECAUDOS DEFINTIVA INICIAL
Régimen Contributivo 2.478.154.531,00 2.478.154.531,00 2.215.189.398,90 89,39% 89,39%
Régimen Subsidiado 8.950.319.984,00 8.950.319.984,00 8.091.682.266,58 90,41% 90,41%
Prev encién y Promocién 0,00 841.669.462,00 841.669.462,00 100% #iDIV/0!
SOAT 666.242.457,00 666.242.457,00 261.681.401,00 39% 39%
FOSYGA 50.876.591,00 50.876.591,00 0,00 0% 0%
Otras IPS 266.161.026,00 266.161.026,00 57.832.744,00 22% 22%
Otras Entidades 935.107.875,00 2.394.849.086,79 2.699.533.078,69 112,72% 288,69%
Cuentas por cobrar vigencid 2.500.000.000,00 4.046.955.243,76 3.634.168.285,07 89,80% 145,37%
Otros Ingresos Corrientes 30.189.915,00 820.350.613,00 775.056.459,60 94,48% 2567.27%

VARIACION RECAUDO VIGENCIA 2020 VS 2021

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021
INGRESOS POR INGRESOS POR VARIACION 2020-
Regimen RECAUDOS RECAUDOS 2021

Régimen Contributivo 1.311.386.202,94 2.215.189.398,90 69%
Régimen Subsidiado 7.144.768.231,37 8.091.682.266,58 13%
Prev encién y Promocion 676.875.600,00 841.669.462,00 24%
SOAT 208.749.810,00 261.681.401,00 25%
FOSYGA 0,00 0,00 #iDIV/0!

Otras IPS 55.228.920,00 57.832.744,00 5%
Otras Entidades 1.255.738.480,50 2.699.533.078,69 115%
Cuentas por cobrar vigencid 2.667.496.912,52 3.634.168.285,07 36%
Otros Ingresos Corrientes 1.648.401.227,10 775.056.459,60 -53%

Observando el grafico anterior, se observa incremento en el recaudo en todos los
rubros, exceptuando en el de Otros Ingresos Corrientes.

ACCIONES REALIZADAS EN EL TRIMESTRE

Dentro de la Gestidon realizada por el subproceso, se han presentado los diferentes
informes a los Entes de control, como lo son el Decreto 2193 de 2004 y Chip
Presupuestal, circular 030, Informe de cartera presentado a La Secretaria de
Aseguramiento y Desarrollo Departamental, circular 003, informe de cartera y
consolidado de cartera de los meses de Octubre a Diciembre de 2021 a la
subgerencia Administrativa y Financiera y a la Gerencia, se han reportado los
indicadores del mes de Octubre a Diciembre de 2021 a la Subgerencia
Administrativa y a la Subgerencia de Calidad, se han enviado estados de cartera
por email cada uno de los meses en cuestidon y como derecho de peticidn.

Se firmaron Compromisos de Depuracion de Cartera en el Marco de la Circular
030, con Asmet Salud, Nueva Eps, Coosalud, Servicio Occidental de Salud,
Coomeva Eps, Eps Sanitas, Eps Sura, Emssanar, Savia Salud, Comfenalco Valle,
Cajacopi, Medimas, Asociacion Indigena del Cauca, Capital Salud.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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§_- firma compromiso de pago con la Eps Asmet Salud mediantel ua.conM@io R
; . Cesion de Derechos por valor de $ 875.715.536,00, los cuales pagard la o unicef
M ,'/'? “,Grupo DAO vy Servicio en Salud Andina (proveedores nuestros) en 3 cuotas
=" (Noviembre y Diciembre 2021 y Enero 2022, es de aclarar que esto fue un
compromiso fijado dentro de la vigencia 2021 y de haberse hecho efectivo

dentro de la misma, los datos de cierre de vigencia serian los siguientes:

% de cumplimiento de recaudo frente al Presupuesto Definitivo 96% de
cumplimiento de recaudo de CxC de la vigencia anterior presupuestadas 104%.

TALENTO HUMANO

1. NOMINA:

Los pagos por concepto de Némina correspondientes a sueldos, vacaciones,
recargos nocturnos y festivos, bonificacién por servicios prestados, gastos de
representacion, incapacidades y pagos a Conftratistas, fue el siguiente:

2021 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
PLANTA 382.999.662,00 | 382.708.373,00 | 300.835.776,00 | 1.066.543.811,00
CONTRATACION | 480.165.353,00 | 431.808.405,00 | 405.952.764,00 | 1.317.926.522,00

1.400.000.000,00
1.200.000.000,00 /
1.000.000.000,00
800.000.000,00 //
600.000.000,00 //

—_— e PLANTA
400.000.000,00 ~7 — CONTRATACION
200.000.000,00

- T T T T T 1

JULIO
AGOSTO
TOTALES

SEPTIEMBRE

2. VACACIONES Y BONIFICACION:

Durante el segundo frimestre, se liquidd Vacaciones y Bonificacion por servicios
prestados asi:

Vacaciones y Bonificacion OCTUBRE:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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FUNCIONARIO CARGO CONCEPT inicef

|

"‘*:,}% ~“ZANDRA AGUDELO PABON SECRETARIA VACACIONES
DARY YULIANA ALVEAR AUX AREA SALUD VACACIONES
FERNANDO DORADO S. TECNCIO AREA S VACACIONES Y BONIFICACION
MARIA FERNANDA ESCOBAR MEDICO VACACIONES
NATALIA ESCOBAR M. AUX AREA SALUD VACACIONES
JESUS ANTONIO GOMEZ Q. CONDUCTOR VACACIONES
DIEGO TRUJILLO SERNA CELADOR BONIFICACION
WILLIAM ALONSO NORIEGA CONDUCTOR BONIFICACION
OSCAR FERNANDO SANCHEZ CELADOT BONIFICACION
CARLOS ANDRES MONTOYA AUX AREA SALUD BONIFICACION
ARLEY CANDELO SAPULVEDA CONDUCTOR BONIFICACION
MARIA ANGELICA GUEVARA AUX AREA SALUD BONIFICACION

Vacaciones y Bonificacion NOVIEMBRE:
FUNCIONARIO CARGO CONCEPTO
MARINA EUNICE OLIVEROS AUX AREA SALUD VACACIONES
RUBY BEJARANO ESCOBAR OPERARIA VACACIONES Y BONIFICACION
YOLIMA CASTILLO AUX AREA SALUD VACACIONES
WILSON DONNEYS DONNEYS CONTROL INTERNO | VACACIONES Y BONIFICACION
JUAN DIEGO DORADO G. AYUDANTE VACACIONES Y BONIFICACION
MARIA NEGELICA GUEVARA AUX AREA SALUD BONIFICACION
ANUAR LOPEZ MOLANO TECNICO AREA VACACIONES Y BONIFICACION
SALUD
HUGO ORLANDO MORENO MEDICO VACACIONES
WILLIAM ALONSO NORIEGA CONDUCTOR VACACIONES
ANDRES DE LA PAVA AUX AREA SALUD BONIFICACION
ALCIRA RENDON RENDON ALMACENISTA VACACIONES Y BONIFICACION
RICHARD YAMILL GONZALES MEDICO BONIFICACION
CAROLINA RESTREPO SERNA AUX AREA SALUD BONIFICACION
ALEXANDRA BARONA AUX AREA SALUD BONIFICACION
EDUAR CASTILLO ARENAS ODONTOLOGO BONIFICACION
Vacaciones y Bonificacion DICIEMBRE:

FUNCIONARIO CARGO CONCEPTO
CATHERINE LENIS AUX AREA SALUD VACACIONES Y BONIFICACION
DIEGO TRUJILLO SERNA CELADOR VACACIONES
GERMAN TORRES GOMEZ CELADOR VACACIONES
ALEXANDER AGUDELO CELADOR VACACIONES Y BONIFICACION
ALEXANDRA BARONA AUX AREA SALUD VACACIONES
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CONDUCTOR

VACACIONES

| 1500 s

DUARD CASTILLO ARENAS ODONTOLOGO VACACIONES Y BONIFIGACION
~1“/ANDRES DE LA PAVA D. AUX AREA SALUD VACACIONES
SILVIO RAUL GOMEZ L. CONDUTOR VACACIONES
RICHARD YAMILL GONZALEZ MEDICO VACACIONES
EDNA ROCIO GONZALEZ AUX VACACIONES Y BONIFICACION
ADMINISTRATIVO
JOSE ANGEL JARAMILLO B. AUX AREA SALUD VACACIONES
WILBER JOAQUI ORDONEZ AUX SERVICIOS VACACIONES
GENERALES

HAROLD MANCILLA SOLER

SUBGERENTE DE LA
CALIDAD

VACACIONES Y BONIFICACION

LUZ STELLA PADILLA AUX AREA SALUD VACACIONES Y BONIFICACION

ELIANA RODALLEGA C. AUX VACACIONES Y BONIFICACION
ADMINISTRATIVO

OSCAR FERNANDO SANCHEZ CELADOR VACACIONES

ADRIANA LUCIA BUITRAGO AUX BONIFICACION
ADMINISTRATIVO

MARIA CECILIA CABAL AUX BONIFICACION
ADMINISTRATIVO

MARIA BELEN ATIAS AUX AREA SALUD BONIFICACION

JAMES ANTONIO VALDES

ASESOR JURIDICO

VACACIONES Y BONIFICACION

MARTHA LUCIA VASQUEZ

AUX AREA SALUD

VACACIONES Y BONIFICACION

DIEGO YUSTY VALENCIA

PROF.
UNIVERSITARIO

VACACIONES Y BONIFICACION

2. AUSENTISMO:

Frente al ausentismo, se presentd un total de 75 permisos por parte del personal
administrativo y asistencial, por los siguientes conceptos:

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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AUSENTISMO i :
VIGENCIA 2021 DE SOLICITUDES: 4461 unicef
OCT NOV DIC TOTAL
ASUNTOS PERSONALES 9 13 11 33
CITA MEDICA 7 21 5 33
PERMISO SINDICAL 0
DIA DE LA FAMILIA 4 2 43 49
CALAMIDAD DOMESTICA 1 3 4
CAPACITACION -
COMPENSAT.ELECCIONES, ESTUDIO, 4 5 9
CUMPLEANQOS

AUSENTISMO DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE
2021

CAPACITACION -... =

CALAMIDAD DOMESTICA &=

DIA DE LA FAMILIA L

PERMISO SINDICAL
CITA MEDICA h

ASUNTOS PERSONALES

0 10 20 30 40 50

EDIC mNOV mOCT =

4. LICENCIAS REMUNERADAS Y NO REMUNERADAS: se presentd Licencia No
Remuneradas desde el 28 de octubre de 2021, POR SESENTA (40) DIAS a
nombre de la Senora FRANCY ANDRIANA RAMIREZ GONZALEZ.

5. BOTON DE LA ANTIGUEDAD:

En este trimestre se presentaron resoluciones para Botdn de antigiedad.
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PERMISO BOTON DE LA ] .
™
/ANTIGUEDAD/CONVENCION COLECTIVA | Dias de Permiso Remunerado | -, Uﬂlﬂﬁf
2021
ocrt NOV pIC
Fecha Nombre
OCTUBRE MARTHA LUCIA ERAZO P. 4 2
OCTUBRE JOSE ANGEL JARAMILLO 1
OCTUBRE NORBERTO CANO CANO 2
OCTUBRE HEBEERT L SILVA 2
OCTUBRE FERNEY DAZA VERGARA 5
OCTUBRE ELIANA RODALLEGA 3
NOVIEMBRE ALCIRA RENDON RENDON é
NOVIEMBRE  |MARIA FERNANDA ESCOBAR A.
NOVIEMBRE URIEL ANGEL GUERRERO b
DICIEMBRE  |LUZ MARINA HERNANDEZ s
DICIEMBRE ALBA PADILLA MORALES 5
DICIEMBRE  |MARIO ALVARADO PACHON 5
DICIEMBRE ORLANDO CASTANEDA 1
DICIEMBRE SANDRA KARINA CACERES 2
DICIEMBRE MARIA DEICELLY GOMEZ 2
DICIEMBRE SILVIO RAUL GOMEZ LUNA 4
DICIEMBRE __|[MARTHA LUCIA VASQUEZ 1
DICIEMBRE GUILLERMO LEON OTERO 4
DICIEMBRE WILBER JOAQUI ORDONEZ 5
DICIEMBRE NATALIA MONTENEGRO 3
DICIEMBRE RICHARD YAMILL GONZALEZ 3
DICIEMBRE __|WALTER ANGEL TORRES 3
DICIEMBRE MARIA BELEN ATIAS LERMA é
DICIEMBRE MARTHA MONTENEGRO é
DICIEMBRE MARIA HELENA LIBERATO é
DICIEMBRE GLORIA SULAY GRISALES 1
DICIEMBRE __|GLORIA PATRICIA OROZCO 1
DICIEMBRE CAROLINA RESTREPO SERNA 4
DICIEMBRE LUZ STELLA PADILLA 1
DICIEMBRE FERNANDO DORADO SANCHEZ é
DICIEMBRE FRANQUE ELINA CORREA V é
TOTALES 14 18 89

5. INCAPACIDADES:

Se incapacitaron 10 funcionarios, con un fotal de 262 dias. Es preciso manifestar
que una funcionaria (Auxiliar Area Salud), presentd incapacidad en toda la
vigencia 2021 y se presentaron fres (03) Licencias de Maternidad:
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g INCAPACIDADES- AISLAMIENTO:-<
& Y i VIGENCIA 2021 covib S0 4480
SN2 A ocT | Nov | piC | TOTAL
NUMERO DE PERSONAS INCAPACITADAS 1 4 5 10
DIAS EN INCAPACIDAD 30 90 142 262
AISLAMIENTOS POR COVID PERSONAS 1 :

INCAPACIDADES DE OCTUBRE A DICIEMBRE
2021

200

150

100

: -
0 ||

OCT NOV DIC
INCAPACIDADES-AISLAMIENTO COVID

B AISLAMIENTOS POR COVID PERSONAS
H DIAS EN INCAPACIDAD
B NUMERO DE PERSONAS INCAPACITADAS

6. NOVEDADES DEL PERSONAL:

Se presentaron las siguientes novedades por concepto de prérrogas de
nombramientos en Encargo o Provisionalidad

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NOMBRE FUNCIONARIO TIPO DE NOVEDAD

MARIA ANGELICA Prérroga
GUEVARA-AUX AREA SALUD | Nombramiento X

Provisional
ELSY JORDAN IBARGUEN- Prérroga X
AUX AREA SALUD Nombramiento

Encargo
DIAIAN MARCELA Prérroga X
VALENCIA OTALORA-AUX Nombramiento
AREA SALUD Provisional
CLAUDIA CAMPO Prérroga X
BETANCOURT-TECNICO Nombramiento
ADMINISTRATIVO Encargo
ANUAR LOPEZ MOLANO - Prérroga X
TECNICO AREA SALUD Nombramiento

Provisional
ANDRES DE LA PAVA Prérroga X
DOMINGUEZ — AUX AREA Nombramiento

Hospitcﬂ%%?ene—&pemn-zaﬁe—ﬁmbg r,ggjg'onol
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XANDRA BARONA — AUX | Prérroga X 4
Nombramiento L unicet
. ! ! Provisional 5] 4a68-1
*.;jﬁ -~ "RICHARD YAMILL GONZALEZ | Prérroga X
) - MEDICO Nombramiento
Provisional
EDNA ROCIO GONZALEZ- Prérroga
AXU ADMINISTARTIVO Nombramiento
Provisional
ANYELA MARIA ANDRADE Prérroga
Nombramiento
Provisional
VICTOR HUGO SEPULVEDA Prérroga
CALLE Nombramiento
Provisional
EDUARD CASTILLO AREAS- Prérroga
ODONTOLOGO Nombramiento
Provisional
DIEGO FERNADO YUSTY V- Prérroga X
PROF UNIVERSITARIO Nombramiento
Provisional
ASTRID ALICIA BEJARANO A- | Prérroga X
AUX ADMINISTRATIVO Nombramiento
Provisional
YESSICA FERNANDA Prérroga X
ROMERO P-TECNICO Nombramiento
OPERATIVO Provisional
NATALIA MARYENI Prérroga X
ESCOBAR-AUX AREA SALUD | Nombramiento
Provisional
MARISOL SEPULVEDA- Prérroga X
MEDICO Nombramiento
Provisional
DIANA YULIETH MARROQUIN | Prérroga X
S- AUX AREA SALUD Nombramiento
Provisional
MARA ALEYDA JOJOA Prérroga X
Nombramiento
Provisional
9. ANTICIPO DE CESANTIAS:
Se presentaron los siguientes anticipos de cesantias, tanto del Régimen
RETROACTIVO como de LEY 50.
NOMBRE FUNCIONARIO REGIMEN VALOR
FRANQUE ELINA CORREA RETROACTIVO $5.876.724.00
DARY YULIANA ALVEAR ARCE LEY 50 $2.800.000.00

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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n ESUS ANTONIO GOMEZ RETROACTIVO $|7..5£)Q.G 0 ?
| (sl QUINTERO ] -y unicef
) ;2 'WILBER JOAQUI ORDONEZ RETROACTIVO $7.780.000.00
W i
FERNANDO DORADO RETROACTIVO $21.500.000.00
SANCHEZ
YOLIMA CASTILLO CRUZ RETROACTIVO $6.100.000.00
MARIA DEYCELY GOMEZ LEY 50 $6.000.000.00
MARIA ANGELICA GUEVARA LEY 50 $7.956.000.00
CARDENAS
MARIA BELEN ATIAS LERMA LEY 50 $3.757.371.00
FRANQUE ELINA CORREA RETROACTIVO $3.275.715.00
LUZ STELLA PADILLA DE RETROACTIVO $16.200.000.00
NARVAEZ
GLORIA SULAY GRISALES RETROACTIVO $4.400.000.00
OSORIO
MARIO ALVARADO PACHON RETROACTIVO $10.962.500.00
MARTHA CECILIA RETROACTIVO $10.000.000.00
MONTENEGRO
ALEXANDER AGUDELO LEY 50 $9.161.000.00
PABON

9. MANEJO DE CAJA MENOR: Se realizaron los siguientes reembolsos de caja
menor:

> 08 de octubre de 2021, se realizd un pago por un valor total a
reembolsar de $1.723.176.00

> 08 de noviembre de 2021, se realizd un pago por un valor total a
reembolsar de $1.183.393.00

> 22 de noviembre de 2021, se realizd un pago por un valor total a
reembolsar de $1.902.930.00

> 25 de noviembre de 2021, se realizdé un pago por un valor a reembolsar
de $ 1.704.000.00

> 07 de diciembre 2021, se realizd un pago por un valor a reembolsar de
$ 1.604.768.00

> 21 de diciembre de 2021, se realizd un pago por un valor a reembolsar
de $ 1.782.868.00

> 29 de diciembre de 2021, se realizdé un pago por un valor a reembolsar
de $ 2.030.530.00

10. NOVEDADES DE PERSONAL:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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£ dia 14 de diciembre de 2021, presentd renuncia la DoctorasLEID W

. CAMACHO MUNOZ quien ocupaba el cargo de Subgerente Cientifico e in unicef
sy én su reemplazo el Doctor MARINO VELEZ VARELA a partir del 15 de diciembre de

" 2021.

11. TRAMITE Y RESPUESTA A SOLICITUDES:

Se ha dado trdmite y respuesta a las solicitudes de certificaciones, desprendibles y
todo lo relacionado con trdmites laborales del personal de planta.

Se ha dado apoyo al contratista de bonos pensionales, realizando la verificacion
de los tiempos laborados de personal retirado de la Institucién.

FACTURACION

La gestion en el drea de facturacion es clave en la relacidon que tiene la ESE con
las diferente EPS de la regién, por tal motivo se pretende informar sobre las
diferentes actividades que se desarrollan y su respectivo seguimiento.

Se aspira dar un estado claro, veraz y breve de las falencias y fortalezas que se
han logrado tanto en el personal como en los procesos que ejecuta esta drea.

FORTALEZAS

1. Pre visado y armando de cuentas: para esta actividad se venia trabajando
de una forma inadecuada con referencia a la sobre carga de
responsabilidades del pre visado y armado de la cuentas que era un solo
funcionario, se realizd una reestructuracion en este proceso, se reasignaron
las facturas por volumen, complejidad, valor facturado, enfre 3
funcionarios para EPS contributivas, subsidiadas arl, y 1 funcionario para la
revision de Accidentes de frdnsito y seguros estudiantiles, quienes llevan
todo el procesos desde la revision, anexo de soportes, verificacion de las
facturas, visado de historia clinica vs factura, elaboraciéon y validacion del
Rips, esta nueva modalidad nos ha permitido tener mds fluidez en cuanto a
los mecanismo de control de las facturas, cumplir con los tiempos de
entrega de reportes a cartera, y el radicado de servicios prestados a todas
la enfidades, y el control en cuanto a los cajeros de la entrega inmediata,
oportuna, de las facturas realizada por ello en cada turno.

2. Reduccidén de Glosas: este proceso ha permitido la disminucién de glosas y
devoluciones ya que se estd llevando un proceso mds organizado que
permite cumplir con los requisitos normativos para la presentacion vy
radicacién de reclamaciones por servicios prestados

3. Archivo y manejo de soportes: se han establecido mecanismos mds
efectivos para conservar los soportes en caso de una posible glosa. Hasta
el punto que el 99% de las glosas atribuibles a facturacion son recupgig

Hospital La Buenp ®fpdehn@ODsevaIei@s.ede los mismos. FURIPS, FURTRAN,
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cerfificado médico, Anexos Técnicos 1, 2,3 y manejo | dewf s
establecieron plantilas y herramientas de internet que. pel i’re a LJI'IIGE'I:
verificacion de derechos de usuario mas efectivos y una consecucion de

soportes de facturacibn mds rdpida y de alguna manera mds
sistematizada; tema que no se contaba cuando se recibid este servicio.

4. Controles mas efectivos: se tiene contfrolado 90% la facturacion en el
servicio de urgencias presenta en términos generales una mejora con
referencia a meses e incluso anos anteriores, Como ejemplo el control de
glosas que lleva facturacion a pesar de que otras dreas no cuenta con un
seguimiento detallado en este tema; la trazabilidad de la factura ha sido
una de las observaciones que se han dado sin que a la fecha se logre
implementarla por las dreas involucradas un trabajo en equipo. Laidea es
llegar a porcentajes de 0 glosas y 100% de recaudo de facturacion con 0
errores.

5. Cumplimiento de logros y objetivos: hemos mantenido la efectividad en las
entregas y radicacion de las cuentas, los fiempos de entrega de cuentas 4
dias para reportar a cartera y 10 dias para radicar ante las enfidades,

6. Correccion de errores: el promedio de correccion de errores ha bajado un
80%, errores mensuales, ahora se realiza un andlisis previo a la verificacion
de soportes, administrativos y asistenciales reduciendo a un promedio 500
errores mensuales, devolviendo a cada responsable del error para su
correccién en tiempos reales y dentro del mes de la prestacion del servicio.

7. SOAT facturados a tiempo: a la fecha no se han reportado nuevos casos de
cuentas a SOAT que no se puedan cobrar por presentar las cuentas muy
posteriores a las fechas de ocurrencia del evento, favoreciendo que ofros
hospitales cobren primero por servicios que iniciaron en la ESE.

ACTIVIDADES REALIZADAS

SUBPROCESO DE FACTURACION.

FACTURACION DE VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD DE 2020 vs 2021

‘ Tipo de Pagador Facturado 2020 Facturado 2021
Régimen Contributivo 2.890.752.351 3.710.447.922
Régimen Subsidiado 9.310.515.857 10.330.393.726
Poblacion Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a la Demanda 0 0
...Poblacion Pobre no afiliada al Régimen Subsidiado 0 0
SOAT (Diferentes a ECAT) 350.014.919 493.512.509
ADRES (Antes FOSYGA) 25.988.323 57.744.544
Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 676.875.600 841.669.462
Oftras Ventas de Servicios de Salud 1.894.906.988 4.119.501.064
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Total venta de servicios de salud 15.149.054.038 19.553.269.227 "
= unicet
.f__,s'ﬁeolizondo el comparativo de la venta de servicios de salud 2020-2021, hubo un
~ incremento de $ 4.404.215.189, esto se debe a que el afo anterior (2020) tuvimos
una disminucion en el ano 2020 por los servicios ambulatorios cerrados por el tema
de la pandemia a causa del covid-19, de igual forma en el 2021 el incremento
que se evidencia es porque se realizaron una serie de contratos con el municipio
que nos ayudd a realizar el incremento que se evidencia.

ANALISIS:

CONCEPTO VALOR

Total venta de servicios de salud 19.553.269.227

Glosada Definitiva de la Vigencia 170.711.058

% Glosa definitiva/T Facturado 1%

El porcentaje de Glosa Inicial sobre el Total Facturado es de 1% siendo un valor
que se considera opfimo toda vez que se encuentra por debajo de los promedios
del sector (5%), con este porcentaje se concluye que no es significativo ni
atribuible a deficiencias en el proceso de facturacion.

RADICACION DE FACTURAS DE VENTA

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO

GESTION FINANCIERA
DEPENDENCIA

FACTURACION

RESPONSABLE DEL PROCESO

ADRIANA LUCIA BUITRAGO L MEDICION: HANS BRYAN BARRERA

NOMBRE DEL INDICADOR % DE EFECTIVIDAD EN RADICACION DE FACTURAS

FORMULA DE CALCULO TOTAL FACTURAS RADICAS / FACTURAS EN EL MES

TIPO DE INDICADOR:

EFICIENCIA EFICACIA ____

EFECTIVIDAD X

FRECUENCIA MEDICION MENSUAL _X__ BIMESTRAL _ TRIMESTRAL ___ SEMESTRAL ____ ANUAL _

INFORMACION OPERACIONAL

REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: 2021

Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAaY JuN JuL Aco SEP ocr NoV bic
=R 67,98 76,99 81,40 80,55 77.32 72,41 80,00 81.81 85,96 82,25 83,47 79.49
NUMERADOR 3684 4948 6374 6147 3852 6038 6.674 6.790 7014 6187 6.754 5.320
DENOMINADOR s419 6.427 7.830 7.631 4.982 8.339 8.343 8.300 8.276 7.522 8.092 6.693
GRAFICA
Comportamiento del Indicador
100,00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10,00
ENE FEB MAR ABR MAY Jun JuL AGO SEP ocrt Nov pic
Analisis, B de del

el area de facturacion se permite evidenciar queque durante el ano 2021 tuvo un
comportamiento de radicacion sobre el 80% de efectividad del total de la facturacion

generada del cada mes. Esto permitiendonos al area de facturacion cumplir con un
indicador del 80%.
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B-NULACION DE FACTURAS
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO

GESTION FINANCIERA

DEPENDENCIA

FACTURACION

RESPONSABLE DEL PROCESO

ADRIANA LUCIA BUITRAGO L

MEDICION:

HANS BRYAN BARRERA

NOMBRE DEL INDICADOR

% ANULACION DE FACTURAS POR FALLAS ADMINISTRATIVAS

TOTAL FACTURAS ANULADAS POR FALLAS ADMINISTRATIVAS / TOTAL FACTURAS

FORMULA DE CALCULO
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA EFICACIA X EFECTIVIDAD
FRECUENCIA MEDICION MENSUAL X__ BIMESRAL ___  TRIMESRAL ___  SEMESRAL____  ANUAL____
INFORMACION OPERACIONAL
REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: 2021
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SEP ocr NOV pIC
REULADO 7.3 80 7.0 7.6 8.5 53 53 5.4 43 55 6.4 52
NUMERADOR 5419 6427 7830 7631 4982 8339 8.343 8.300 8.276 7.522 8.092 6.693
DENOMINADOR 307 515 551 579 124 438 441
447 355 414 514 349
GRAFICA
Comportamiento del Indicador
9,0
80
7,0
60
50
4,0
30
20
1.0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP oct  Nov piC
Andl P 6n de del Indicad

El porcentaje de anulacion por causales administrativas de la vigencia durante el segundo semestre ,sobre el Total Facturado
es de 5 % siendo un valor que se considera optimo toda vez que se encuentra por debajo de los promedios del sector con este
porcentaje se concluye que no es significativo ni atribuible a deficiencias en el proceso de facturacion.

e |IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA

FACTURACION ELECTRONICA

FACTURA
ELECTRONICA
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e Garantiza transparencia en las fransacciones.

* Agiliza y automatiza procesos para recepcion de facturas y demdas documentos
soporte de las transacciones.

* Para las Entidades y sus proveedores, la informacién de sus fransacciones estard
disponible para acceder en fiempo real.

e El Gobierno estd implementando la transformacion digital de las Entidades
como lo estd haciendo el pais y el mundo.

* Mejora las relaciones comerciales del Estado con los ciudadanos, al facilitar la
radicacion de las facturas.

Dentro de todo el marco normativo que nos rige, la institucion busco la manera
de llevar a cabo la implementaciéon de la facturacion electronica para lo cual se
recibieron varias propuestas, y los mejores beneficios fue la ofertada por la
entidad

T P

E — —
= — — ‘7
Soluciones Integrales de OFicina 5.A.5

Con la cual se firma el contrato Hospital la buena esperanza - soluciones
infegrales de oficina S.A.S para facturacion electronica. A la vez SIO cuenta con
la entidad

S/M/AN SOLUTNON

GESTION HOSPITALARIA

Como la empresa que estd autorizada para la tfransmision de la factura
electronica del hospital ante la DIAN.

e Para dar el inicio al desarrollo e implementacién de la Facturacion electrénica
del Hospital de inicio un proceso de pruebas y parametrizaciones en

Hospital La ESBHICIEFSN,QISIONFB Ak @l acceso ala informacion.
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se han readlizado las pruebas internas necesarias del so
interfaz, y ha sido exitosas entre:

Hosvitalus

by Ophelia ©Digital Ware

Soluciones Integrales de OFicina 5.A.5

S/AMM/AN SOLUTNION

GESTION HOSPITALARIA

La facturacion electronica de hospital después de realizar todas las prueba se
inicio con la transmision de las factura a cada cliente
(EPS,ARL,SOAT,ETC),quedando al 100% de la ejecucidén de este proyecto que
solicito la implementacion del gobernd nacional.

e El Hospital en el momento ya cuenta con la resolucion de la DIAN donde nos
habilitan los consecutivos para la facturaciéon electrénica.

e Aligual que ya se dispone de un El correo electrénico registrado antes la DIAN
para la respectiva facturacion electronica el cual también se encuentra
habilitado y se estd socializado con nuestros clientes externos.
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~/ fin de poder cumplir con la resolucion 506 de 19 abril 2021 y Gisiflegar & unicef

1. PERSONAL ASIGNADO A FACTURACION:

FUNCIONARIO AREA ASIGNADA
DIANA ESCANDON CAJA CONSULTA EXTERNA URGENCIA Y PUESTO DE SALUD
JENNIFER VARELA CAJA CONSULTA EXTERNA ,URGENCIA Y PUESTO DE SALUD
HELLEN SERNA CAJA CONSULTA EXTERNA URGENCIA Y PUESTO DE SALUD
JENIFER MOLANO CAJA CONSULTA EXTERNA URGENCIA Y PUESTO DE SALUD
LEYDI T. JARAMILLO CAJA CONSULTA EXTERNA URGENCIA Y PUESTO DE SALUD

e  PREAUDITORIA CUENTAS MEDICAS POR EVENTO DE LAS ASEGURADORAS: RC, RS OTROS
MPIOS, ARL, REGIMEN ESPECIAL, OTRAS IPS

¢ ARMADO Y ENVIO DE CUENTAS DE COBRO

e  FOLIADO DE CUENTAS

e  SOLICITUDES DE AUTORIZACION A LAS ENTIDADES CONTRIBUTIVAS, ASEGURADORAS Y
SUBSIDIADAS PARA ATENCION EN LOS SERVICIOS AMBULATORIOS, ESPECIALIZADOS.

e  ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS: ARCHIVO DE DOCUMENTOS DEL AREA

e ATENCION A USUARIOS SOBRE INCONVENIENTES QUE IMPIDEN LA PRESTACION DE SU

SERVICIO
SD‘?:‘F‘?:“\‘,:&L%TA . EII_VI\AI\DBISESR:SCDN DE LAS REMISIONES DE LAS CUENTAS DE COBRO A LAS DIFERENTES
fl}lifgﬂgliow «  ELABORACION DE BITACORAS
«  ESCANEO DE PROYECTOS CON ALCALDIA
«  FOLIAR DOCUMENTOS Y FACTURAS DE COBRO DE TODAS LAS ENTIDADES DE FORMA
MENSUAL
«  ELABORACION DE RIPS POR EVENTO
«  REPORTE DE NOVEDADES DE CAJEROS, REPORTES DE INCUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS CAJEROS
«  * GENERACIPON DE RIPS DE PYP, RECUPERACION Y EVENTO
[ ]
« ESCANEO DE REMISIONES Y RADICADOS DE CUENTAS MEDICAS
«  ELABORACION CUENTAS DE COBRO POBLACION EXTRANJERA
INGRID PRADG «  ATENCION A PUBLICO DE USUARIOS (TODA LA POBLACION)
«  DIRECCIONAMIENTO DE USUARIOS PARA AFILIACIONES AL SISIBEN
«  REPORTES PAGINA SIRE.

FRANQUELINA CORREA FACTURACION ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION
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FACTURAS ANULADAS CON ERRORES ADMINISTRATIVOS Y ASISTENC}A.LE& LJT'IIGE'I:
“INCONSISTENCIAS AL FACTURAR

Facturas de soat sin furips

Furips incompleto

Verificar documentos del vehiculo al dia

facturas sin firmas del usuario y cajera

Historia clinica ilegible

Formato estudiantil incompleto

Procedimientos sin facturar

Medicamentos sin facturar

Anexo 2y siras antes de las 24 horas

Anexo 2 para consorcio Fydufosyga

Nit de la empresa para arl positiva

Error en los codigos de procedimiento.

Soportes orden medica

Cafesalud, eps sanitas, cruz blanca, arl y soat 1 factura

El orden de la factura: facturas, historia clinica, hoja de gasto, traslado,

autorizacién, validador y anexo 2

Error en cantidad, ejemplo: duplicidad en vacunacion

Verificar documento del usuario en el momento del ingreso

Solicitar la autorizacion de las arl después de que el medico le de la

clasificacioén triage

Factura con error en el contrato

Facturas en reciclaje

Historia clinica incompleta sin notas de enfermeria

error en los cédigos de autorizacion

Soportes como historia clinica, anexo 2, ekg y monitoria que corresponda all

usuario

Ingresar al usuario de las arl a su urgencia inicial asi no tenga el reporte del

accidente

» Cargar los procedimientos, ejemplo: curaciones, suturas, nebulizaciones, rx,
entre otros

> Autorizacion para hospitalizacién de otfras entidades

VVYVVVVVVVVVVVYVYYYVY

YV VYVYYVYVY YV VYV

A\

ACCIONES PREVENTIVAS Y DE MEJORA REALIZADAS EN EL SUBPROCESO.

e Se reestructuro el armado y visa de cuentas medicas con la
distribucion de las facturas entre tres funcionarios optimizando asi la
entrega y radicacién de cuentas ante cada entidad pagadora de
los servicios prestados.

e Se capacito una funcionaria nueva en dar apoyo en cuando a la
atencién de usuarios que ingresan al drea para la autorizaciéon de
servicios solicitados, dar la informaciéon requerldo por lo
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internos y externos dando respuesta de forma inmediaia,
oportuna. S0 4360-1
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unicef

e Se realizd un instructivo para la atencién a poblacién vulnerable con
cargo al confrato alcaldia situacidon que estaba presentando
problemas en cuanto a la clasificacion de la vulnerabilidad de los
pacientes que debian ser atendidos por este programa.

e Induccion por parte de las entfidades al personal de visado de
cuentas para la Radicacion por todos los portales asignados para
dicha actividad.

ACCIONES PREVENTIVAS Y DE MEJORA A REALIZAR EN EL SUBPROCESO.

e Se establecerdn programas de capacitacion para los funcionarios del area
de facturacién, con el fin de brindar las herramientas necesarias para el
andlisis y liguidaciéon de los servicios prestados por el hospital, lo que genera
beneficio a nivel organizacional en la reduccion de glosas.

e Dar a conocer los manuales de funciones y procedimientos del drea, a
través de sesiones de socializacion con el equipo de frabajo, permitird
establecer pardmetros de funcionamiento, canales de comunicacion y
estandarizaciéon de métodos de trabajo, los cuales deberdn ser evaluados
periddicamente con el fin de medir el nivel de adherencia a los mismos.

e Se sugiere el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas y desarrollo de
software o herramientas para la generacion de reportes, con el fin de
eliminar reproceso, generar informaciéon confiable, veraz y agilizar los
tiempos de respuesta de los servidores y la coordinaciéon, teniendo en
cuenta que esta es la herramienta de informacion mds utilizada por el
equipo.

ALMACEN

SE HIZO ENTREGA DE LOS PEDIDOS MENSUALES Y TRIMESTRALES A LAS AREAS
CORRESPONDIENTES.

Mensuales: Urgencias, Hospitalizacion, Salud Oral, Facturacion, Cirugia, consulta
externa, Promocidn y prevencion, servicios generales, Laboratorio etc...

Trimestrales: Todas las Areas administrativas.

Las salidas de almacen tuvieron el siguiente comportamiento:
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. CENTRO DE COSTOS 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
ALMACEN Y
SUMINISTROS 134.903,24 3.915.979.19 121.661,96 663.245,1208
AMBULANCIAS 12.906.098,00 |7.787.089,00 13.087.450,00 11.155.696,86
ASEO 15.537.262,62 16.255.702,74 26.060.779.88 22.094.287,88
ATENCION AL USUARIO | 45.833,66 44.060,40 42.389,82 -
ATENCION MEDICINA
GENERAL 1.310.020,57 5.734.491,29 12.026.132,75 24.547.652,5
ATENCION URGENCIAS | 13.098.444,34 | 63.856.127,95 66.673.664,11 32.711.663,48
AUDITORIA MEDICA 170.861,02 275.758,33 244.776,54 -
CARTERA 101.308,78 650.930,00 48.903,49 31.619,3442
CENTRAL DE
MATERIALES 419.097.95 993.762,79 2.692.668,73 314.082,4994
CONTABILIDAD 152.559,86 690.150,00 737.510,26 691.855,1505
CONTROL INTERNO - - - 324.068,26
CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO 214.318,10 - - -
ESTADISTICA - 41.595,29 240.000,00 -
ESTANCIA GENERAL 10.089.066,46 | 4.926.087,02 10.304.559,69 12.145.958,22
FACTURACION 4.188.276,15 6.466.892,42 5.842.462,47 4.583.029,631
GERENCIA 231.583,74 1.182.690,00 1.128.656,88 5.299.250,229
HISTORIAS CLINICAS 378.241,24 306.822,58 95.097.82 326.656,9713
LABORATORIO
CLINICO 145.808.366,30 |232.514.830,61 |257.877.800,64 172.355.125,5
MANTENIMIENTO 2.319.870,69 7.549.889,17 8.985.465,31 32.266.167,7
MOTORISTAS 153.900,00 401.500,00 5.595.034,00 317.700,1426
PERSONAL 98.727,04 662.139,47 89.422,27 106.688,9823
PRESUPUESTO 159.207,78 166.918,78 150.191,13 48.152,5701
PROMOCION Y
PREVENCION 1.445.717,65 6.627.703,93

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

NIT 800030924-0
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COMPORTAMIENTO SALIDAS 2021

En la vigencia 2021

se nota mayor valor en las salidas de almacen en el tercer

QUIROFANOS 10.809.878,04 | 4.154.001,51 4.953.586,43 unicet
., -—'; r i

aﬁ </ SALUD OCUPACIONAL |46.392,87 106.270,39 13.563,44 945,1096
SALUD ORAL 40.419,41 1.165.435,01 84.684,72 42.385,988
SISTEMAS DE
INFORMACION 16.656.720,00 | 860.281,21 5071.519,83 3.445.717,631
SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA 385.338,12 2012.570,70 | 1.579.471,24 1.448.471,497
SUBGERENCIA
CIENTIFICA 213.144,14 1.540.602,06  |596.286,18 984.225,7491
SUBGERENCIA DE
CALIDAD 4.660.946,01 709.377.14 4.728.814,46 1.904.691,656
TESORERIA 89.699,93 60.180,87 501.659,40 571.898,3775
UNIDAD
ESPECIALIZADA 239.999.94 77.486,55 301.193,04 32,492,994
VENTANILLA UNICA 137.283,79 249.139,90 566.294.65 720.285,503
PUESTO DE SALUD
GUACANDA 373.739.88 1.962.028,84 | 660.794.90 526.797.7538
PIC PLANES DE INTER. 174.675,23 49 694.819,70 17.023.568,48
VIGILANCIA 3.057.110,00
PSICOLOGIA 279.999.75
PUESTO DE SALUD SAN
JORGE 155.950,67
FISIOTERAPIA 1.000.000,00
TOTAL TRIMESTRE 242.617.227,32 |374.123.170,39 | 494.686.385,66 | 372.158.537,04

trimestre, donde las dreas asistenciales fueron las que reportaron mayor gasto:
Laboratorio por la cantidad de pruebas covid e insumos que se adquirieron para
atender la contingencia covid, urgencias hospitalizacién, promocién vy
prevencion (Rutas de atencion integral), también a partir del segundo trimestre se
llevaron a cabo las actividades de los Planes de Intervencion Colectiva, en
términos generales las salidas se vieron afectadas en aumento de valor ya que la
Institucion continuo en la vigencia 2021 tomando acciones necesarias para la
mitigaciéon del Virus Corona- Virus, el drea de mantenimiento también presentd
aumento debido a reparaciones locativas por dano en la infraestructura
adecuaciones locativas para atencién de servicios de salud.
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NVENTARIO FISICO POR TRIMESTRE 2021 S

=" Se realiza inventario fisico de almacén en los dias establecidos en el cronograma
proyectado en inicio de la vigencia:

BODEGA 001

VALOR INVENTARIO VALOR INVENTARIO AJUSTE EN

EN SISTEMA FISICO FALTANTE

Inventario con 93.180.856,79 93.180.856,79
corte a marzo 31- SO
21
Inventario con 89.026.328,95 89.026.328,95 SO
corte a junio 30-21
Inventario con 72.198.590,42 72.198.590,42 SO
corte a Sept 30-21
Inventario con 96.108.430.91 96.108.430.91 SO
corte a Dicie. 31-
21

En la vigencia 2021 no se presentd en ninguno de los frimestres ajustes por
diferencia, ya que el conteo fisico fue igual a la informacién reportada en el
software institucional, como novedad se vuelve a presentar adquisicion de
pruebas y elementos necesarios para continuar mitigando el virus corona virus.

BODEGA 002 (ACTIVOS FIJOS)

BODEGA 002 VALOR VALOR INVENTARIO AJUSTE
INVENTARIO EN FISICO
SISTEMA
Inventario con corte
a marzo de 2021, S 0.00 $ 0.00 0
junio 30 de 2021,
septiembre 2021,
diciembre 2021

En la vigencia 2021 la bodega 002 queda sin ningUn equipo en el sistema ni en
fisico dando cumplimiento a lo establecido en las normas NIFF.

INDICADORES DE GESTION

El subproceso tiene a cargo fres (3) indicadores, los cuales uno corresponde a

almacenamiento que es (% cumplimiento en la entrega de pedidosk

Hospital tobPapna$sr@onzd)e fndicokiokes: (% proveedores ubicados en
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META NOMINAL: 920%

MES Cumplimiento entrega %
marzo 94,44
abril 98.98
mMmayo 96,18
junio 97.79
julio 99.26
agosto 98,58
septiembre 96,41
octubre 99
noviembre 98
diciembre 90

Titulo del grafico

100
98
96
94
92
90
88
86
84
O R A R
&Q&\ d oo“\ &

En todos los meses se observa cumplimiento en la meta, arrojando los siguientes
andlisis:

Marzo 2021 - En este mes se presenta cumplimiento en la meta con la entrega de
materiales en un 94,44%, donde se presentdé mayor faltante en el servicio
Hospital T§ E‘JE%&’F;%%%?Q@ sgumg{gg% de enfregar elementos de materiales de @
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Abrll 2021 -El cumplimiento de este indicador fue de 98,98% Eugt.e eM unicet
; .cumplimiento debido a que el almacen ya realizo las compras de materiales de
"~ oficinay de aseo, el mayor pendiente fue para el drea de mantenimiento donde
quedaron por entregar bolsas rojas, bolsas grises y bolsas verdes ya que el
proveedor no alcanzo a realizar su entrega.

Mayo 2021- Se presenta cumplimiento en la meta en un 96,18% donde se
presentan faltantes por entregar en las dreas de laboratorio y urgencias en la
referencia 2032, y drea de cirugia, central de materiales y promociéon con las
bolsas verdes de 50x55 ya que el proveedor argumenta escases del material para
su elaboracién.

Junio 2021: Cumplimiento alto en el indicador % enfrega de pedidos donde
quedan 3 dreas con pendientes por entregar Aseo ambientador liquido,
Laboratorio resmas carta, y consulta externa pila 2032, cabe anotar que la
situacion de orden publico del Pais ha afectado el traslado de los proveedores
hacia la Institucion.

Julio: En el mes de Julio se hace enfregan las solicitudes de pedidos
correspondientes al segundo frimestre de la vigencia 2021 a 21 dreas, donde
arroja un cumplimiento de entregas de 99,26 ya que el Unico producto que no
fue despachado fue la referencia de Pila 2032 a las dependencias de laboratorio
y consulta externa, las demdas areas recibieron sus pedidos en un 100%.

Agosto 2021: El porcentaje de entrega de pedidos para el mes de agosto es de
98.57 y se presenta solo el faltante de una pila 2032 en el drea de consulta
externa, urgencias y laboratorio, teniendo en cuenta que es un producto que ya
no se encuentra disponible para adquirir dentro del contrato de materiales de
oficina, se incluird en el otro si que se tramitara en el mes de septiembre.

Septiembre 2021: En el mes de septiembre se presenta un cumplimiento del
indicador en un 96,41 entregando pedidos a 10 dreas institucionales (Puesto de
Salud Guacanda, Cirugia, laboratorio, Hospitalizacién, Central de materiales,
Urgencias, Facturacion, aseo, promocién y prevencién y consulta externa, donde
los principales faltantes para este mes fueron: Pila 2032, resmas carta, hipoclorito,
tablas con gancho. En orden de compra autorizada por la gerencia se dio
solucion ala enfrega de las pilas 2032 y a la compra de las resmas carta. Esta en
estudio los saldos de rubros presupuestales de materiales de aseo para adquirir los
otros faltantes (hipoclorito; jabdn liquido para manos, y toallas desechables).

Octubre 2021: Porcentaje de entrega 99% donde se presenta faltante en el drea
de aseo en el producto bolsas rojas y consulta externa lapicero sharpie.

Noviembre 2021: Cumplimiento de la meta en un 98 % quedando faltantes en las
siguientes dreas: Urgencias (marcador sharpie); Promociéon y prevencion
(marcador sharpie vy tijeras).
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ciembre 2021: Cumplimiento en la meta de un 90% quedorldﬁwgl LI

hl.' |
. DOrcenToJe adecuado ya que por ser fin de la vigencia much@s Qr@dM
) __;} s cgo’roron y por temas de presupuesto no se podian adquirir en este mes, quedan
W con pendientes las siguientes dreas: Central de materiales (Sharpie, Bolsas grises
65x90), Urgencias: (Marcador sharpie, I&piz, pilas 2032); Hospitalizaciéon (Idpices);
Promocidén y prevenciéon (resmas carta, marcador sharpie, clips mariposa y tablas
con gancho para apoyar); Consulta externa ( Bolsas grises 65x90, clips mariposa,
|&pices, marcador sharpie, pilas 2032, tijeras). Las situaciones de algunos
productos faltantes estdn directamente relacionadas con los saldos en las
apropiaciones presupuestales.

% CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

PERIODO % EJECUCION

Primer Trimestre 80,71
Segundo Trimestre 77,22
Tercer Trimestre 89,16
Cuatro Trimestre 97,09

Andlisis:

Primer Trimestre 2021: El plan anual de adquisiciones para la vigencia 2021 quedo
con un valor $ 9.954.263.318, durante el frimestre se realizd reduccion al mismo por
un tfotal de $ 201.153.107,43 correspondiente a Honorarios administrativos,
operativos y Remuneracién servicios técnicos administrativos; y  se presenta
adicién  por $ 131.359.575, oo a las apropiaciones de mantenimiento bien
administrativo y sentencias y conciliaciones, quedando una apropiacion
definitiva para el primer trimestre de 2021 $ 9.884.469.785,57. Los valores
comprometidos al primer trimestre ascienden a $ 7.978.045.440,28, dando un
porcentaje de ejecucion de $80,71%.

Segundo Trimestre 2021: El plan anual de adquisiciones para la vigencia
2021 quedo con un valor $ 9.954.263.318, durante el trimestre se realizd
reduccién al mismo por un total de $ 201.153.107,43 correspondiente «
Honorarios administrativos, operativos y Remuneracion servicios técnicos
administrativos; y se presenta adicion  por $ 1.564.339.538,00 por
transferencias directas del Municipio y venta de servicios (Planes de intervencion
Colectiva), convenio de desempeno alcaldia, quedando una apropiaciéon
definitiva para el segundo trimestre de 2021 $ 11.317.449.748.57.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



£ (&)

= [:Net =
,grcer Trimestre 2021: El porcentaje de ejecucion del plan anual . UW

l\\. para el fercer trimestre de la vigencia 2021, es 89,16% el cual esaltgya q unicef
-0, ~esta etapa estdn comprometidas y ejecutadas la mayoria de las actividades de
R la institucidn, también encontramos coddigos con muy alta, con media y con

baja ejecucion asi:  ALTA EJECUCION: En estos codigos ademds de seguir
reflejando la contrataciéon de inicio de ano en cuanto a contratos de prestacion
de servicios personales, mantenimientos, alimentacién, compra de reactivos de
laboratorio, servicio farmacéutico, vigilancia y aseo entre otros, también entran
en este grupo compra de equipo, materiales de oficina, publicidad,
capacitaciéon, proyecto garantia de la calidad, acreditacion y oferta para los
servicios de salud en el trabajo, la razén principal es que en este frimestre se
llevan a cabo las actividades de los planes de intervenciéon colectiva, también la
subgerencia de calidad realiza las ultimas programaciones dentro del sistema de
gestion de calidad como es la visita de icontec, y también la adquisiciéon de
senalizacion para diferentes dreas hospitalarias. BAJA EJECUCION: El rubro de
impresos y publicaciones no ha tenido ejecucién ya que no se ha requerido
realizar avisos o publicaciones en periddicos o gacetas municipales; los rubros de
bienestar social solo han tenido ejecucion con los auxilios educativos y de gafas,
y su mayor ejecucidon se verd reflejada en el Ultimo frimestre donde serdn
realizadas las actividades contempladas en el plan de Bienestar institucional; los
vidticos y gastos de viaje también han disminuido noforiamente pues aun no se
han reestablecido con normalidad la presencialidad en muchos de los eventos
que regularmente participa la institucion; El cdédigo de sentencias vy
conciliaciones se acabara de ejecutar una vez salgan los fallos de las
conciliaciones que estdn en curso en el drea juridica. y el cédigo de proyecto de
habilitacién de acuerdo a la subgerencia de calidad se realizardn las Ultimas
actividades en el Ultimo trimestre, de lo contrario este saldo no serd utilizado y serd
devuelto o disminuido del presupuesto oficial. EJECUCION ACORDE AL PERIODO
(MEDIA): Los siguientes codigos fienen una ejecucion normal o acorde con el
porcentaje que corresponde al tercer trimestre que es un 75% o aproximado:
Remuneracidn Servicios Técnicos; Comunicaciones y Transporte; Compra de
Equipo e Instrumental Médico, Odontologia y de Laboratorio; Seguros; Vidticos y
Gastos de Viagje; Material para Odontologia.

Cuarto trimestre 2021: El plan anual de adquisiciones cerrd para la vigencia 2021
con un porcentaje de ejecucion de 97,09% donde se pudo evidenciar que todas
las apropiaciones tuvieron ejecucion de acuerdo a lo planeado sin presentar
contratiempos en las actividades realizadas por la institucion.

Las apropiaciones que se ejecutaron en menos porcentaje fueron:
Comunicaciones y transporte (21,62%) ya que el servicio de mensajeria disminuyo
considerablemente. Vidticos y gastos de vigje (66,95%): Debido a que aun
existen restricciones por motivo de la pandemia no se realizaron muchas
actividades donde involucre asistencia de personal a algin evento. Comisiones y
gastos bancarios (18,55%) se pagd menos valor de lo presupuestado en impuestos
y comisiones bancarias. Sentencias y conciliaciones (39,18%) en la vigencia 2021
no se presentd fallo a favor en cuanto a conciliacion adelantada por la epag
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‘f PROVEEDORES UBICADOS EN EL RANGO DE ACEPTACION. S 44581 unicef
x"::/.)'. En los Cuatros trimestres de la vigencia 2021 se presentd cumplimiento en este

indicador en un 100% ya que los 13 proveedores criticos de la institucion obtuvieron
siempre calificacion ubicada en el rango de aceptacion.

PERIODO Z%CUMPLIMIENTO | ANALISIS
DICIEMBRE 100% Cumplimiento de la meta en un 100% los 13 proveedores
DE 2021 reevaluados quedaron ubicados en el rango de

calificacién entre 80-100 o sea en el rango de
aceptaciéon, se presentan las siguientes novedades: 5
proveedores aumentaros su puntuacion: Avanzar Total
(99). Coexito (98), Ingenieria Arango (98); Empresa
Colombiana de aseo (100), Delio Edson Valoyes
Mediequipos (?6). 5 proveedores quedaron con igual
puntuacion que el frimestre anterior: Sulay Varvajal Florez
(98). Oxigenos del sur (100), Servicios en salud andina
(?8), Especialidades Diagnosticas IHR (100), Laboratorio
clinico acacias (99); y 3 Proveedores disminuyeron su
calificacién levemente: Grupo Dao (95); MCL
Cdlibracién, MCL Mantenimiento de equipos.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Las evaluaciones Médicas Ocupacionales realizadas al personal del Hospital y
particulares, corresponden a valoraciones de ingresos, egresos, exdamenes

periodicos, seguimientos Covid y pos incapacidad.

CUADRO No.1 COMPONENTE MEDICINA LABORAL

Evaluaciones Médicas Enero - Planta'y
Ocupacionales personal Diciembre Contratistas
del Hospital. 2021

Evaluaciones Médicas 923 Enero - Planta'y
Ocupacionales, Diciembre Contratistas
Instituciones, empresas y 2021

particulares.

Audiometrias. 72 Enero - Particulares
Diciembre
2021

Optometrias. 78 Enero - Particulares
Diciembre
2021

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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A A 2021
CUADRO No.2 ATENCION DE PARTICULARES Y CONVENIOS DESARROLLADOS
En la vigencia 2021 se desarrollaron convenios interadministrativos y de prestacion

de servicios con Instituciones del ente territorial y empresas del sector industrial. Por
concepto de evaluaciéon a particulares se atendieron 347.

CANTIDAD

PERSONERIA MUNICIPAL DE YUMBO 18
CONTRALORIA MUNICIPAL DE YUMBO 27
ESPY 98
CONCEJO MUNICIPAL DE YUMBO. 18
ALCALDIA YUMBO 285
INCUBADORA AVICOLA NARINO S.A.S &
ALCALDIA VIJES 3
ALCALDIA LA CUMBRE 1
VALDERRAMA CONSTRUCCIONES 5
SERVICENTRO PLAZA BOLIVAR 30
PHONETELCOL 3
IMDERTY 78
FUNDACION AVANZAR SOCIAL 7
PARTICULARES 347
TOTAL 923

Con algunas de estas Instituciones como la ESPY, los convenios han incluido
valoraciones de Espirometrias, Optometrias, Audiometrias y laboratorio clinico.
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4 ACTIVIDAD m OBSERVACION

1. Inspeccién Extintores Instalados

2. Inspecciones de 12 Todas las dependencias

seguridad/residuos.

3. Sensibilizacién frente a 1 Realizados en Octubre

Simulacros

8. Estudio de Vertimientos 1 Informe Técnico.

El estudio de vertimientos realizado en la vigencia, mostro resultados
acorde a la resolucion 0631 de Marzo de 2015 para “vertimientos liquidos
puntuales de aguas residuales no domesticas de actividades asociadas
con servicios y otras actividades: Actividades de Atencion humana -
atencion medica con o sin internacion (art. 14) a un alcantarillado publico
(Art. 16)" Este informe serd presentado a la Empresa de Servicios Publicos
de Yumbo - ESPY.

CUADRO No. 4 INFORMES ENTES DE CONTROL

Se presentaron durante la vigencia y dentro de los términos, los informes
correspondientes a la dependencia, asi:

ACTIVIDAD m OBSERVACION

1. Registro Respell CVC 1 Informe vigencia/Portal Ideam

2. Conftraloria Municipal 1 Componente Ambiental
Formatos F11

3. Secretaria de Salud Mpal - 22 Reporte eventos Covid personal

Informe Conglomerados. Institucional.

CUADRO No.5 CAPACITACIONES

FECHA

Inducciones , Divulgacion  Marzo
Politica SST, Plan de

Emergencias

Sistema Comando de Abril
Incidentes y emergencias

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Residuos Hospitalarios Septiembre 1507 sz G f
Covid19.
s\ 2 vi -rTE unice
' '\.:/2' A Trabajo en Equipo y Octubre
— Humanizacién.

Manejo y uso extintores. Noviembre

CUADRO No. 6 GESTION DE EVENTOS DE ACCIDENTALIDAD LABORAL.

FACTOR DE RIESGO EVENTOS

ENERO Biol6gico, Mecdnico 5
FEBRERO Bioldgico, Biomecdnico 5
MARZO Bioldgico 1
ABRIL Biolégico, Mecdnico 5
MAYO 0
JUNIO Bioldgico, Mecdnico, 3
Biomecdnico
JULIO Mecdnico, Fisico, Biomecdnico 8
AGOSTO Mecdnicos, Biolégicos 2
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE Mecdnico, Biolégico 2
NOVIEMBRE Bioldgico 1
DICIEMBRE Mecdnico, Bioldgico. 8
TOTAL 40

Dentro de la accidentalidad se destaca el factor por riesgo Bioldgico y mecdnico
como los de mayor incidencia en el personal. Todos los eventos fueron atendidos
bajo la cobertura de la ARL Colpatria.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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v -I'_,o gestion de primer semestre del ano 2021, se realizd con el fo,r’rolecimien’ro del
darea misional, con la intencionalidad de la mejora en la prestacion de |os servicios
ofrecidos por la ESE y con la clara vision de posicionar al Hospital como una
institucion confiable, de calidad, responsable y segura, y continuando con las
acciones tendientes a mitigar la pandemia del Covid 19.

A continuaciéon se presentan las actividades desarrolladas y/o ejecutadas por los
funcionarios y confratistas que hacen parte de la subgerencia, ademds de los
indicadores, funcionamiento por cada servicio y su respectiva produccion
durante este periodo, teniendo en cuenta los cambios significativos que se dieron,
dando cumplimiento a la atencidén de la emergencia sanitaria que aun estd
presente, como se detalla a continuacion:

Las acciones dentro de las mds relevantes se encuentran:

> INDICADORES DE GESTION
RESOLUCION 408 DEL 15 DE FEBRERO DE 2018_ENERO A NOVIEMBRE DE 2021

INDICADOR N° 21: EVALUACION DE LA APLICACION DE LA GUIA DE MANEJO DE LA
PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES LA SEMANA 12 DE GESTACION

TOTAL, DE PACIENTES CAPTADAS EN EL PERIODO ENERO A NOVIEMBRE 2021: 506

Presentacion de criterios para evaluacion de guia de manejo para el ingreso de
las gestantes al control prenatal antes de la semana 12

Se determina que los criterios para evaluar este indicador son:

NUMERO | CRITERIO

Verificar la semana de gestacidon al momento de ingresar al
programa, Si es mayor a la semana 12 Se debe indicar si la mujer
1 gestante viene con contfrol prenatal de otra institucion, otro
municipio, desconocimiento de su estado de gestacion, para
dejarla por fuera del indicador.

2 Verificar si tuvo valoracion por médico.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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RESUMEN INDICADORES RESOLUCION 408 DEL 15 DE FEBRERO DE 2018_ENERO A NOVIEMBRE_2021
INDICADOR | META | OBSERVACIONES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | TOTAL
N° HISTORIAS 37 31| 79 | 55 | 30 | 50 {43 | 49 |49 | /1 42 506
; VALIDAS 24 15| 41 35 19 30 | 26 29 32 | 30 30 311
Proporcion
de EXCLUIDAS 13 16 | 38 20 1 20 | 17 20 17 | 1 12 195
gestantes Evaluadas 24 15| 41 35 19 | 30 | 26| 29 | 32| 30 | 30 311
captadas
21 HASTA la >0,85 RESULTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
semana 12 El 100% de las Historia Clinicas Evaluadas, cumplen con los
de i criterios de la Resolucion 408 del 15 Febrero de 2018, Se
gestacion. ANALISIS inscribieron en el programa de control prenatal de la ESE, a mads
tardar en la semana 12 de gestacioén y se les realizé por lo menos
una valoraciéon médica.

1. Presentacion del andilisis de historias clinicas, para verificar la Proporcion
de gestantes captadas hasta la semana 12 de gestacion.

TOTAL, DE PACIENTES CAPTADAS EN EL PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL
DURANTE EL PERIODO ENERO A NOVIEMBRE 2021: 506

NOTA: Se excluyen de la base de datos 195 Pacientes, porque son pacientes que
son captadas en el programa de Control Prenatal después de la semana 12, a
continuacién, se presenta la base de datos y las razones que hubo para la
inscripcion tardia al programa.

2. Indicador

INDICADOR

FORMULA INDICADOR

ESTANDAR

RESULTADO

Proporcién de
gestantes captadas
hasta la semana 12 de
gestacion.

NUmero de mujeres gestantes a quienes
se les redlizo por o menos una
valoracion médica y se inscribieron en el
programa de control prenatal de la ESE,
a mds tardar en la semana 12 de
gestacién en la vigencia objeto de
Evaluacién/total de mujeres gestantes
identificadas en la vigencia objeto de
evaluacion. Numero de
historias clinicas evaluadas con
cumplimiento de criterios sobre fotal de
historia clinica evaluadas

>0,85

ENE - NOV_2021

311/311

) Conclusiones E
Hospital La Buena Esperanza

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Se evidencia que, de las 30 historias clinicas evaluadas en perioda.de EM unicef
; NOVIEMBRE 2021, Todas cumplieron con la captacién al Programa de Control

"~ Prenatal antes de la Semana 12y su valoracién por el Médico del Programa.

Nota: 195 Historias Clinicas, se excluyeron del indicador, las mujeres gestantes que
ya habian iniciado el control prenatal en ofra institucidbn o municipio, las
procedentes de Venezuela que llegaron embarazadas con mds de 12 semanas
de gestacion y la que no sabian que estaban en embarazo.

INDICADOR N° 22: EVALUACION DE LA APLICACION DE LA GUIA
MANEJO DE INCIDENCIA EN SIFILIS CONGENITA EN PARTOS ATENDIDOS EN LA ESE.

El nUmero de recién nacidos en el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ESE,
segun reporte del drea de estadistica fueron para el Periodo de Enero a
Noviembre 2021 fueron:

e ENERO A NOVIEMBRE 2021: 84

1. Tabla: NUmero total de recién nacidos en el periodo evaluado
ENERO a NOVIEMBRE_2021: 84

RESUMEN INDICADORES RESOLUCION 408 DEL 15 DE FEBRERO DE 2018_ENERO A NOVIEMBRE_2021

| INDICADOR | META | OBSERVACIONES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP| OCT | NOV | TOTAL |
PARTOS
ATENDIDOSEN |4 |4 |5 8 |9 5 |10 |9 1 |10 |7 84
LA ESE
Incidencia RN CONSIFILIS 15 15 1o |9 |0 |o |o o |o |0 |o |o
CONGENITA
de Sifilis
2 | ani lo
ongénita
en Partos RESULTADO o (0 |o 0o |0 0o (0 |0 0o |0 0 0
) De los partos atendidos en la ESE, Hospital La Buena Esperanza de
ANALISIS Yumbo, No se encontré ningin Recién nacido vivo con diagndstico
de Sifilis Congénita.

COVE Municipal no ha reportado ningun caso de Sifilis Congénita, nacido en el
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo durante el Periodo de ENERO a
NOVIEMBRE 2021

1. NUmero de recién nacidos vivos con diagndstico de Sifilis Congénita en el
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo en la vigencia objeto de la
Evaluacion.

e ENERO - NOVIEMBRE 2021: 0 Casos

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR ESTANDAR | RESULTADO
Incidencia en Sifilis | NUmero de Recién Nacidos con

Congénita en diagnéstico de Sifilis Congénita en 0 0

partos atendidos en | Poblacién atendida por la ESE en la

la ESE vigencia objeto de evaluacion

ENE - NOV_2021 0 0

1. Conclusiones y recomendaciones:

Nota: Se enviard el siguiente informe a la Secretaria de Salud Municipal de
Yumbo, para que se sirva expedir la certificacidon que no se presentaron casos de
sifilis congénita, segun el concepto del COVE Municipal lo cual servird como
soporte inicial del plan de gestion del periodo evaluado.

INDICADOR N° 23: EVALUACION DE LA APLICACION DE LA GUIA DE MANEJO
ESPECIFICA DE ATENCION DE LA ENFERMEDAD HIPERTENSIVA

Se determina que los criterios para evaluar son:

NUMERO ([ CRITERIO
1 Anotacion de la Causa de Consulta.

Solicitud de Paraclinicos establecidos en la Guia y su
reporte en la Historia Clinica.

3 Formulacion de los Medicamentos en Forma Oportuna.

2

RESUMEN INDICADORES RESOLUCION 408 DEL 15 DE FEBRERO DE 201 8 ENERO A NOVIEMBRE_2021
[ INDICADOR | META | OBSERVACIONES | ENE [ FEB | MAR [ ABR | MAY [ JUN [ JUL[ AGO | SEP [ OCT [ NOV [TOTAL |
.z N° HISTORIAS 90 [163 165 | 139 | 117 [230 |22 |23 247 | 250 | 171 1617

Evaluacion
de MUESTRA 20 |22 |22 21 21 22 |22 |22 22 |22 22 238
aplicacién Evaluadas 20 |22 |22 21 21 22 |22 |22 22 |22 22 238
de Guia de RESULTADO I I T

23 | manelo 0.9
Esp’ecnﬁca: = El 100% de las Historia Clinicas Evaluadas, cumplen con los criterios de
Guia d’e i la Resolucién 408 del 15 Febrero de 2018, cumplen con los criterios
atencién de ANALISIS establecidos de evaluacién, Tienen anotada la causa de consulta, Se
Enfermedad le solicitaron lo Paraclinicos establecidos en la Guia y su reporte en la
Hipertensiva. Historia Cinica y se Formulan los medicamentos de forma oportuna.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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-/ {INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

ESTANDAR RESULTADO

Evaluacién de
Aplicacion de la
Guia de Manejo de
Atencién de la
Enfermedad
Hipertensiva

NUmero de Historias Clinicas que hacen parte
de la muestra representativa con aplicacién
estricta de la Guia de Atencién de la
Enfermedad Hipertensiva Adoptada por la
ESE, en la vigencia objeto de la evaluacién /
Total de historias clinicas auditadas de la
muestra representativa de pacientes con
diagnodstico de Hipertension Arterial
atendidos en la ESE en la vigencia objeto de
evaluacion

Informe del Comité de Historias
Clinicas que como minimo

>0.9 ]
mayor o contenga la referencia al acto
iguZI administrativo de Adopcién de la

Guia, definicién y cuantificacion de
la muestra utilizada.

ENE - NOV _2021

1617/1617

El Margen de error aprobado por el Comité de Historias Clinica es mdaximo del 20

%

CALCULADORA: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Conclusiones y Recomendaciones.

Segun la evaluacion realizada, se informa que todas las historias clinicas
evaluadas, cumplieron con la aplicacion de la Guia Especifica de Atencion de la
Enfermedad Hipertensiva.

INDICADOR N° 24: EVALUACION DE LA APLICACION DE LA GUIiA DE MANEJO DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Se determina que los criterios para evaluar son:

Cuadro N° 1

NUMERO

CRITERIO

1

Verificacion en el inicio oportuno del Control de Crecimiento y Desarrollo, segin
la Guia para Deteccion de las alteraciones de Crecimiento y desarrollo

2

Solicitud de Valoracion por Médico, segun la Guia para Deteccién de las

alteraciones de Crecimiento y Desarrollo.

3

Verificacion del Esquema de Vacunaciéon PAI para Colombia.

1. Verificar la Adherencia a la Guia de Crecimiento y Desarrollo, segun los
criterios establecidos.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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=-,;:f. " | INDICADOR | META | OBSERVACIONES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sep | ocT | Nov | ToTAL |
N° HISTORIAS 70 (117|113 | 103 |80 |95 |28 |117 |98 |100 |87 | 1008
MUESTRA 19 21 20 20 19 20 |14 |21 20 |20 19 213
Evaluadas 19 |21 (20 |20 [19 (20 |14 |21 20 |20 |19 |213
Evaluacién de RESULTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
aplicacién de
24 | 9uia de >0.8 |
Manejo de =Y El 100% de las Historias Clinicas Evaluadas, cumplen con los criterios de la
Crecimiento y Resolucién 408 del 15 de Febrero de 2018, cumplen con los criterios
Desarrollo. i establecidos de evaluacién, segin la Guia para Deteccion de las
ANALISIS Alteraciones de Crecimiento y Desarrollo.-. Verificacién en el inicio
oportuno del Control de Crecimiento y Desarrollo.-.Se Realizé la Solicitud
de Valoracién por Médico y se verificé el Esquema de Vacunacién PAI
para Colombia.
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR ESTANDAR | RESULTADO
NUmero de Historias Clinicas que hacen parte de la
muestra representativa de ninos(as) a quienes se les
Evaluacién de aplicé estrictamente la Guia Técnica de las
Aplicacion de la Alteraciones del Crecimiento y Desarrollo, en la|>0.8
Guia de vigencia objeto de la evaluacion / NUmero de | mayor o
Crecimiento y Historias Clinicas de ninos (as) menores de 10 anos | igual
Desarrollo incluidos en la muestra a quienes se atendi® en
consulta de Crecimiento y Desarrollo en la ESE en la
vigencia objeto de evaluacién
ENE - NOV_2021 1008/1008 1

NORMA TECNICA PARA LA DETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DEL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN EL MENOR DE 10 ANOS.

Auditoria a Historias Clinicas Porcentaje de Adhesion a Guias

| CUADRO DE EVALUACION DE AUDITORIA HISTORIAS CLINICAS TRIMESTRAL_2021 |

| INDICADOR META OBSERVACIONES 1 TRIM 2TRIM 3TRIM |
N° HISTORIAS 100 100 100
SATISFACTORIAS 52% 50% 45%
PORCENTAJE DE ACEPTABLES 45% 46% 51%
1 ADHESION A GUIAS > 80% NO ACEPTABLES 3% 4% 4%
RESULTADO 97% 96% 96%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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N° HISTORIAS 100 100 100
PORCENTAJE DE SATISFACTORIAS 52% 50% 47%
HISTORIA CLINICAS ACEPTABLES 40% 43% 51%
MEDICAS EVLUADAS, | >80% | NO ACEPTABLES 8% 7% 10%
EN LOS RANGOS DE
ACEPTACION RESULTADO 92% 93% 90%

INDICADORES DE EFICIENCIA
RESOLUCION 256 DE 2016

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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DOMINIO (1) ~ CODIGO (2)

INDICADOR (3)

RESULTADO
OBTENIDO
(PROMEDIO)

(@)

.

Il TRIMESTRE 2021-.

META UNIDAD MEDIDA

INDICADOR (5)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de .

P.3.1. cita de Medicina General 2.00 3.00 g

Z - n ~ 7
Tiempo promedio de espera para la asignacion de .
8 P.3.2. cita de Odontologia 3.02 3.00 D
> P33 Tiempo promeQ|o de esp_erfa para la asignacion de 10.00 15.00 Dias
w cita de Medicina Interna
:: P34 Tiempo promedio (_1e espera _par,a la asignacion de 4.9 5.00 Dias
cita de Pediatria

<
-
i

P37 Tiempo promeQ|o de es_per’a para la asignacion de 9.56 30.00 Dias
<_( cita de Cirugia General
@) pas. Tiempo promedio de espgra para la toma de 3.00 3.00 Dias
Z Ecografia
w Tiempo promedio de espera para la atencion del
5 P.3.10. |paciente clasificado como Triage 2 en el senvicio de 17.00 30.00 Minutos
o urgencias
ﬁ P.3.14. Proporcion de Satisfaccién Global de los usuarios 95.00% 92.00% e

enlalPS
P 3.15. Proporcion de USUElI"IFJS que recpmendana sulPS a 98.00% 95.00% Porcentaje
familiares y amigos

Il TRIMESTRE 2021

DOMINIO (1) CODIGO (2) INDICADOR (3) RESUL | ADO
META
OBTENIDO UNIDAD MEDIDA
(PROMENIN INDICADOR (5)
Tasa de caida de pacientes en el senicio de 7 A
P.2.6 hospitalizacion 0.00 2.00 Por 1000 dias de estancia
227 Tasa de caida de pacientes en el sencio de a3 03 Por 1000 persona§ atendidas en
urgencias urgencias
P2l Tasa de caida de pacientes en el senicio de 0.00 o Por 1000 personas atendidas en
- consulta externa ’ ’ consulta externa
(@)
< Por 1000 personas atendidas en
o Tasa de caida de paci I senicio de A
= P29 asa de Clal la de pacientes en e_§eMC|o Ie Apoyo 0.00 1.00 Apoyo Diagnostico y
o Diagndstico y Complementacién Terapéutica N >
) Complementacion Terapéutica
8 Proporcién de eventos adversos relacionados con
%) P.2.10 la administracién de medicamentos en 0.00% 1.00% Por 100 (%)
hospitalizacién
P211 Proporq(_)n de.e'ventos adyersos relacionados t?on 0.00% 1.00% Por 100 (%)
la administracién de medicamentos en urgencias
P.2.12 Tasa de Ulceras por presion 0.00 1.00 Por 1000 dias paciente
D545 Proporcién de reingreso de pacientes al senicio de 110 1.00% Por 100 (%
- Urgencias en menos de 72 horas. O PO o ( °)
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en
P.2.14 menos de 15 dias 0.00 1.00 Por 1000 egresos

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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RS ANALISIS DE CORREDORES ENDEMICOS DEL HOSPITAL

1. ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA

CANAL ENDEMICO DE IRA ANO 2021

ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 n m w v A" vi v X X X1 Xn p Ul
628 661 746 580 610 621 608 725 660 719 762 790 1088

ZONA DE ALARMA 513 551 553 578 588 588 588 543 546 508 553 513 540
ZONA DE SEGURIDAD 478 481 482 483 486 488 491 478 478 479 488 478 440
ZONA DE EXITO 441 442 443 446 448 451 453 442 433 433 433 442 724
CASOs 2021 1207 750 766 1778 660 1181 1391 853 624 660 746 769

\

ZONADE ALARMA

ZONADE

SEGURIDAD

Z0NA DE EXITO

o CAS S 2021

' u " w v v it vin x x xi it i

2. ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA

CANAL ENDEMICO DE IRA ANO 2021

ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 n m w v A" vi v X X X1 Xn xm
628 661 746 580 610 621 608 725 660 719 762 790 1088

ZONA DE ALARMA 513 551 553 578 588 588 588 543 546 508 553 513 540
ZONA DE SEGURIDAD 478 481 482 483 486 488 491 478 478 479 488 478 440
ZONA DE EXITO 441 442 443 446 448 451 453 442 433 433 433 442 724
CASOS 2021 1207 750 766 1778 660 1181 1391 853 624 660 746 769

ZONA DE ALARMA

SEGURIDAD

ZONADE ExITO

e CAS 05 2021

' " " w v v it vin x x xi xin X
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_;.;}. o CANAL ENDEMICO DE EDA ANO 2021

e &

"“-P-" o ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 L} n v Vv Vi vi Vi IX X X1 Xl X

218 217 298 295 288 265 295 309 302 290 288 311 311

ZONA DE ALARMA 211 216 211 197 216 216 216 218 214 215 212 211 211
ZONA DE SEGURIDAD 196 206 196 184 206 206 206 204 200 201 199 196 196
ZONA DE EXITO 186 196 186 170 196 196 196 191 187 188 186 186 186
CASOS 2021 121 140 121 113 69 115 160 173 163 162 184 151

350

I EPIDEMIA

ZONA DE
ALARMA

ZONA DE
SEGURIDAD

ZONA DE
EXITO

== CASOS 2021

| [ 1} v \ Vi Vil Vi IX X Xl Xll X

VARICELA

CANAL ENDEMICO DE VIGILANCIA INTEGRAL DE LA RABIA HUMANA ANO 2021

ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. I ] 1} v \' Vi vil Vil X X X1 Xn X
45 42 47 49 52 47 43 46 49 54 46 42 49

ZONA DE ALARMA 39 40 41 42 41 39 41 41 41 41 42 42 44
ZONA DE SEGURIDAD 33 33 33 34 34 33 34 34 34 34 35 35 36
ZONA DE EXITO 28 28 28 31 30 31 31 31 31 30 30 29 28
CASOS 2021 19 30 22 21 11 21 27 20 20 39 24 41

60

—EPIDEMIA

ZONADE
ALARMA

ZONADE
SEGURIDAD

ZONA DE EXITO

e CASOS 2021

~U
| 1 m \% \Y Vi Vil Vi IX X Xl Xl Xl
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CANAL ENDEMICO DE DENGUE ANO 2021
ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 [} i v \ Vi Vi Vil IX X XI Xl Xl
44 43 37 32 34 36 34 35 36 38 33 34 22
ZONA DE ALARMA 39 41 36 31 32 33 33 33 32 32 32 31 18
ZONA DE SEGURIDAD 36 39 35 28 30 31 31 31 30 30 29 29 13
34 36 28 12 14 16 17 18 14 13 15 12 15
CASOS 2021 21 21 27 41 23 37 30 22 11 21 15 11
50
— EPIDEMIA
—ZONA DE
ALARMA
ZONADE
SEGURIDAD
e ZONA DE
EXITO
e CASOS 2021
| ] 1]} v ' \ Vil vl IX X X1 Xl Xl
CANAL ENDEMICO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ANO 2021
ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 Il I v \ Vi Vil Vil IX X XI Xl Xl
32 26 26 28 28 20 27 30 30 25 30 30 25
ZONA DE ALARMA 29 29 29 30 30 28 32 30 32 33 30 30 20
ZONA DE SEGURIDAD 27 27 28 27 26 25 29 30 30 30 28 29 16
39 42 39 28 35 40 38 31 28 30 37 34 33
CASOS 2021 15] 30 21 21 23 20 29 27 26 46| 34 29
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PROCESOS RESPONSABLES Y LIDERES
CECILIA CABAL: CONTRATACION A PROVEEDORES,
ASISTENTE 1 OFICIOS, CIRCULARES, RESOLUCIONES, COMITES,
CONTROL DE FORMULAS
ASISTENTE 2 ZANDRA AGUDELO: CONTRATACION ASISTENCIAL,
EVALUACIONES PERSONAL ASISTENCIAL, SEGUIMIENTO
ASSTRACUD, OFICIOS, CIRCULARES
COORDINACION MEDICA CAMILO CHAVARRIAGA
CONSULTA EXTERNA CAMILO CHAVARRIAGA
PSICOLOGIA SIDNEY NIEVA
LABORATORIO SHIRLEY CARRILLO
RCV,TBC,HANSEN ALEYDA JOJOA
HOSPITALIZACION Y PARTOS HILDA CATANO
PIC HILDA YANET RIVERA
SEGURIDAD DEL PACIENTE ANGELA URRESTA
CITAS MEDICAS HILDA YANET RIVERA
RUTA INFANTIL CARMEN CECILIA
RUTA ADOLESCENTE - JOVEN MARIO ALVARADO
RUTA ADULTO GLORIA SULAY GRISALES
RUTA MATERNA MARIO ALVARADO
PAI REGULAR RODOLFO LEANO
PAI COVID DIANA SEPULVEDA
IAMI YOLIMA CASTILLO
ODONTOLOGIA CLAUDIA QUINTERO
AUDITORIA MEDICA CARLOS ESCOVAR
CIRUGIA STHEPHIA PABON
ESTADISTICAS VITALES LUZ MARINA HERNANDEZ
PROCESOS EXTERNOS
RAYOSX ANDRES SALINAS
FISIOTERAPIA PAULA PEREZ
FARMACIA ALEJANDRA BLANDON
ASSTRACUD

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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' PERSONAL DE PLANTA DE LA SUBGERENCIA CIENTIFICA EN CARRERA. ;-
~ ADMINISTRATIVA Y PROVISIONAL

—‘ I:Met —’.

1500 s

CEDULA NOMBRE AREA CARGO LT
AGUDELO PABON ZANDRA | SUBGERENCIA
31475415 1 IANA CIENTIFICA SECRETARIA CARRERA ADMINISTRATIVA
PROMOCION Y
10272418 | ALVARADO PACHON MARIO | EROMOCON ENFERMERO CARRERA ADMINISTRATIVA
CONSULTA MEDICO GENERAL 4
16653543 | ANGEL TORRES WALTER EXTERNA HORAS CARRERA ADMINISTRATIVA
CONSULTA
32686752 | ATIAS LERMA MARIA BELEN SN AUXILIAR AREA SALUD |y core s o oo
16088544 | CAMACHO MUNGZ LEDY SUBGERENCIA SUBGERENTE LIBRE NOMBRAMIENTO Y
JULLIETH CIENTIFICA CIENTIFICO REMOCION
PROMOCION Y
29399969 | CASTILLO CRUZ YOLIMA IS AUXILIAR AREA SALUD | - oocma ADMINISTRATIVA
31983624 | ESCOBAR ARAMBURO MARIA | CONSULTA MEDICO GENERAL 4
FERNANDA EXTERNA HORAS CARRERA ADMINISTRATIVA
31482853 | GARCIA ZAPATA DANY SOFIA | URGENCIAS AUXILIAR AREA SALUD | CARRERA ADMINISTRATIVA
AUXILIAR AREA
29157391 ?LJRL%LES OSORIO GLORIA ScleB%SE'XC'A SALUD (PARTICIPACION
FLIAR Y COMUNITARIA) | CARRERA ADMINISTRATIVA
GUERRERO MORENO URIEL
16642005 | TUERR SALUD ORAL ODONTOLOGO CARRERA ADMINISTRATIVA
HERNANDEZ CHAVERRA LUZ AUXILIAR
29738656 |\ ARINA ESTADISTICA ADMINISTRATVIO CARRERA ADMINISTRATIVA
PROMOCION Y
31470211 | JORDAN IBARGUEN ELSY NSNS AUXILIAR AREA SALUD | - corra ADMINISTRATIVA
29115219 | UBERATO CORTEZ MARIA PROMOCION Y AUXILIAR AREA SALUD
ELENA PREVENCION (PROMOTOR) CARRERA ADMINISTRATIVA
31470995 | LOPEZ PALOMAR ANA ADELFA | URGENCIAS AUXILIAR AREA SALUD | CARRERA ADMINISTRATIVA
MONTENEGRO MARTHA PROMOCION Y
31958284 | ~ecyja PREVENCION AUXILIAR AREASALUD | - \ prERA ADMINISTRATIVA
" op48939 | OTERO MUNGZ GUILLERMO | CONSULTA MEDICO GENERAL 4
LEON EXTERNA HORAS CARRERA ADMINISTRATIVA
PADILLA DE NARVAEZ LUZ PROMOCION Y
B1467872 | 1| p PREVENCION AUXILIAR AREA SALUD | - s gRERA ADMINISTRATIVA
PADILLA MORALES ALBA PROMOCION Y
31477467 | AyDEE PREVENCION AUXILIAR AREASALUD | - A prERA ADMINISTRATIVA
31487199 | RESTREPO SERNA CAROLINA | URGENCIAS AUXILIAR AREA SALUD | CARRERA ADMINISTRATIVA
AUXILIAR AREA
31470762 | VASQUEZ DIAZ MARTHA LUCIA | LABORATORIO SALUD(LABORATORIO | CARRERA ADMINISTRATIVA
CLINICO
CLNICO)
PROVISIONALES
CEDULA NOMBRE AREA CARGO VINCULACION
ALVEAR ARCE DARY | AUX AREASALUD | AUXILIAR AREA SALUD(LABORATORIO
1m1g288agl | {LVEAR e CINICO) PROVISIONALIDAD
ANDRADE GARCIA PROMOCION Y
31481754 | N ORADE OAR RIS AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
BARONA ALEXANDRA | PROMOCION Y
31485675 | MORO! RIS AUXILIAR AREA SALUD (PROMOTOR) PROVISIONALIDAD
CABAL ORDOREZ SUBGERENCIA
29739957 | S0 OROBY AN AUXILIAR ADMINISTRATVIO PROVISIONALIDAD
CACERES CHAVEZ LABORATORIO PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA
66981679 | s ANDRA KARINA CLINICO SALUD PROVISIONALIDAD
CASTAREDA DUQUE
16260867 | SAVANTDADLALE CONSULTA EXTERNA | MEDICO GENERAL 6 HORAS PROVISIONALIDAD
CASTILLO ARENAS
11228106 | 2SO AR o | sALUD ORAL ODONTOLOGO PROVISIONALIDAD

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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| DE LA PAVA | )
1397944243 | DOMINGUEZ ANDRES | URGENCIAS AUXILIAR AREA SALUD (PROMOTOR) PREVEIONAL icef
' FELIPE S 4481 unice
- 7 ESCOBAR MATERON
- /2_ 1130640404 | -OBR MATERC SALUD ORAL AUXILIAR AREA SALUD (ODONTOLOGIA] | PROVISIONALIDAD
- GALINDEZ GALNDEZ | PROMOCION Y
31486992 | SEUNDEE OA NSNS AUXILIAR AREA SALUD (PROMOTOR) PROVISIONALIDAD
GONZALEZ CUELLO
85472966 | Son Ay CUC URGENCIAS MEDICO GENERAL 8 HORAS PROVISIONALIDAD
GUEVARA CARDENAS | LABORATORIO
aggnisy | o0 AR o A AUXILIAR AREA SALUD (PROMOTOR) PROVISIONALIDAD
16452044 | HOYOS JOAQUI MESIAS | PROMOTIONY AUXILIAR AREA SALUD (PROMOTOR) PROVISIONALIDAD
CION
31482804 | HOYOS PUENTE ANDREA | URGENCIAS AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
JARAMILLO BENAVIDES
118293231 | JARANELD | URGENCIAS AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
JOJOA JOJOA MARIA | PROMOCION Y
31476176 | 1 0JO8 IS ENFERMERO PROVISIONALIDAD
16777312 | LOPEZ MOLANO ANUAR | SALUD ORAL TECNICO AREA SALUD PROVISIONALIDAD
MANCILLA OSORIO
16464975 | L oo URGENCIAS AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
MONTENEGRO
31485964 | Lo oS AUA | CONSULTA EXTERNA | MEDICO GENERAL 6 HORAS PROVISIONALIDAD
MONTOYA RAMOS
1118285787 | (o0 (SN URGENCIAS AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
94314911 | MORENO LOPEZHUGO | o sencias MEDICO GENERAL 6 HORAS PROVISIONALIDAD
ORLANDO
OLIVEROS PAZ MARINA | PROMOCION Y
31468566 | oo o8 P eaciIon AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
OROZCO VALENCIA
66812656 | 2\ oms o p s SALUD ORAL AUXILIAR AREA SALUD (ODONTOLOGIA] | PROVISIONALIDAD
16986708 E%E’T*/':&g RODRIGUEZ | cONSULTA EXTERNA | MEDICO GENERAL 4 HORAS PROVISIONALIDAD
RENGIFO CARDENAS
31485513 | KO URGENCIAS AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
66769829 | SEPULVEDA MARISOL | CONSULTA EXTERNA | MEDICO GENERAL 4 HORAS PROVISIONALIDAD

» CONTRATACION PERSONAL ASISTENCIAL

PERSONAL CANTIDAD

CONTRATOS ASISTENCIALES 49

ASSTRACUD 186

Total personal contratista 235
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> CONTRATACION EXTERNA DE SERVICIOS DE SALUD

CONTRATOS CON PROVEEDORES Y ESPECIALISTAS - 2021 150
5C 44651

= [HiMet =

MUNICIPI EAPB N° CONTRATO FECHA DE FECHA DE VALOR DEL NIVEL DE NOMBRE DE LA IPS SERVICIOS CONTRATADOS
o INICIO DEL FINALIZACI CONTRATO COMPLEJIDAD CONTRATADA
CONTRATO ON DEL
CONTRATO
YUMBO COMPENSAR CAO-CDR- 01/10/2017 NIVELTY HOSPITAL LA BUENA ATENCION AMBULATORIA, URGENCIAS BAJA
2241-2017 ALGUNOS ESPERANZA ESE DE COMPLEJIDAD, APOYO DIAGNOSTICO Y
SERVICIOS DE YUMBO COMPLEMENTACION TERAPEUTICA,
NIVEL Il HOSPITALIZACION, PE Y DT, ATENCION
ESPECIALIZADA, TRANSPORTE ASISTENCIAL.
YUMBO COSMITET 76-892-2017- 23/11/2017 31/12/2021 NIVEL Y HOSPITAL LA BUENA ATENCION AMBULATORIA, URGENCIAS BAJA
162 300,000,000.00 ALGUNOS ESPERANZA ESE DE COMPLEJIDAD, APOYO DIAGNOSTICO Y
SERVICIOS DE YUMBO COMPLEMENTACION TERAPEUTICA,
NIVEL Il HOSPITALIZACION, PEY DT, ATENCION
ESPECIALIZADA, TRANSPORTE ASISTENCIAL.
YUMBO UNIPS 27/09/2019 26/09/2021 OTRO SI AL NIVEL Y HOSPITAL LA BUENA ATENCION AMBULATORIA, URGENCIAS BAJA
CONTRATO ALGUNOS ESPERANZA ESE DE COMPLEJIDAD, APOYO DIAGNOSTICO Y
SERVICIOS DE YUMBO COMPLEMENTACION TERAPEUTICA,
NIVEL Il HOSPITALIZACION, PEY DT, ATENCION
ESPECIALIZADA, TRANSPORTE ASISTENCIAL.
PORTAFOLIO COVID 19.
YUMBO SUMEDICA 01/04/2019 INDEFINIDO NIVELTY HOSPITAL LA BUENA REALIZAR AYUDAS DIAGNOSTICAS A
ALGUNOS ESPERANZA ESE DE PACIENTES REMITIDOS POR SUMEDICAS IPS
SERVICIOS DE YUMBO
NIVEL Il
YUMBO COOSALUD OSCVA201900 01/04/2019 NIVEL Y HOSPITAL LA BUENA ATENCION AMBULATORIA, URGENCIAS BAJA
ALGUNOS ESPERANZA ESE DE COMPLEJIDAD, APOYO DIAGNOSTICO Y
SERVICIOS DE YUMBO COMPLEMENTACION TERAPEUTICA,
NIVEL Il HOSPITALIZACION, PEY DT, ATENCION
ESPECIALIZADA, TRANSPORTE ASISTENCIAL
YUMBO COSMITET OTRO SI N°1 01/04/2020 31/12/2021 NIVEL Y HOSPITAL LA BUENA TOMA DE MUESTRAS PARA CORONAVIRUS
76-892-2017- ALGUNOS ESPERANZA ESE DE COVID 19
162 SERVICIOS DE YUMBO
NIVEL Il
YUMBO SALUD TOTAL ACTA 17/04/2020 NIVEL Y HOSPITAL LA BUENA EMBALAJE DE CADAVERES
VINCULANTE ALGUNOS ESPERANZA ESE DE
CRE 127 SERVICIOS DE YUMBO
NIVEL Il
YUMBO SALUD TOTAL ACTA 17/04/2020 NIVELTY HOSPITAL LA BUENA TOMA DE MUESTRAS PARA CORONAVIRUS
VINCULANTE ALGUNOS ESPERANZA ESE DE COVID 19
CRE 239 SERVICIOS DE YUMBO
NIVEL Il
YUMBO COMFENALC 01/04/2020 NIVELTY HOSPITAL LA BUENA ADCION DE SERVICIOS COVID AL CONTRATO
O VALLE DEL ALGUNOS ESPERANZA ESE DE
CAUCA SERVICIOS DE YUMBO
NIVEL Il
YUMBO COOMEVA No. 01/05/2020 30/04/2021 NIVELTY HOSPITAL LA BUENA Prestacion de servicios de salud incluidos en
EPSSURO15420 600,000,000.00 ALGUNOS ESPERANZA ESE DE el Plan de Beneficios en Salud (PBS) SERVICIOS
SERVICIOS DE YUMBO DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
NIVEL Il
YUMBO COMFENALC 44B200427 HOSPITAL LA BUENA Adicion servicios Covid 19
O VALLE DEL ESPERANZA ESE DE
CAUCA YUMBO
Garantizar la Prestacién de los Servicios
Integrales de Salud de Conformidad con El
Plan de Beneficios en Salud -PBS, El Plan de
Atencién Convencional - PAC y promocién y
76.892-2020- HOSPITAL LA BUENA Prevencion (Ruta de Promocion y
YUMBO COSMITET 01-FP 01/10/2020 31/12/2022 100,000,000.00 ESPERANZA ESE DE Mantenimiento), (PY P) a Los Afiliados y
YUMBO Beneficiarios del Fondo De Pasivo Social De
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, usuarios
e los programas de las extintas empresa
Ferrocarriles Nacionales de Colombia 'y
Puertos de Colombia
YUMBO SERVICIO ofro S| 01/10/2020 HOSPITAL LA BUENA SERVICIOS DE VACUNACION EXTRAMURAL
OCCIDENTAL confrato 44,105.00 ESPERANZA ESE DE
DE SALUD N°1914 YUMBO
YUMBO ELABORAMO 12/11/2019 HOSPITAL LA BUENA SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL
S ACAR SAS ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO COOMEVA 01/05/2020 31/08/2021 HOSPITAL LA BUENA SERVICIOS COVID 19
57,240,000.00 ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO COOMEVA 01/09/2020 | 31/01/2021 HOSPITAL LA BUENA SERVICIOS COVID 19
200,000,000.00 ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO COOMEVA Ofro Si N°1 01/07/2020 30/04/2021 HOSPITAL LA BUENA Adicion de servicios PAI
confrato No. 600,000,000.00 ESPERANZA ESE DE
EPSSURO15420 YUMBO
YUMBO COOMEVA 01/02/2021 31/07/2021 HOSPITAL LA BUENA SERVICIOS COVID 19
316,388,400.00 ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO COOMEVA Otro Si N°2 01/02/2021 30/04/2021 HOSPITAL LA BUENA Adicion de paquetes QX, medicna familiar
confrato No. 150,000,000.00 ESPERANZA ESE DE
EPSSURO15420 YUMBO
YUMBO MALLAMAS PORT- 06/01/2021 31/12/2021 EVENTO HOSPITAL LA BUENA Prestacion de servicios de salud
EPS 202176892130 ESPERANZA ESE DE
INDIGENA 26 YUMBO

unicef
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COOSALUD CARTA DE 19/02/2021 HOSPITAL LA BUENA Cl RVICIO DE NACI
INTENCION ESPERANZA ESE DE IGONTRATEL|CO
YUMBO |
NUEVA EPS CARTA DE 26/02/2021 HOSPITAL LA BUENA "‘Pgﬁgﬁﬁ?\ONAL DE VACUNACNION
INTENCION ESPERANZA ESE DE “ELCOVID 19
YUMBO
ECOPETROL CARTA DE 26/02/2021 HOSPITAL LA BUENA PRESTACION DE SERVICIO DE VACUNACION
INTENCION ESPERANZA ESE DE CONTRA EL COVID-19
YUMBO
YUMBO COOMEVA 26/02/2021 HOSPITAL LA BUENA PRESTACION DE SERVICIO DE VACUNACION
ESPERANZA ESE DE CONTRA EL COVID-19
YUMBO
YUMBO MUNICIPIO 160.10.02.0001 18/02/2021 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN
DE YUMBO -2021 750,000,000.00 ESPERANZA ESE DE LA RED PUBLICA MUNICIPAL DE BAJA
YUMBO COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION
VULNERABLE EN EL MUNICIPIO DE YUMBO.,
VALLE DEL CAUCA".
YUMBO MUNICIPIO 160.10.02.0002 26/03/2021 20/12/2021 HOSPITAL LA BUENA “IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS
DE YUMBO -2021 284,337,872.00 ESPERANZA ESE DE NACIONALES DIRIGIDOS A LA INFANCIA Y LA
YUMBO PRIMERA INFANCIA EN EL MUNICIPIO DE
YUMBO".
YUMBO ESPY 15/12/2021 HOSPITAL LA BUENA EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES A
14,501,700.00 ESPERANZA ESE DE EMPKLEADOS Y TRABAJADORES
YUMBO
YUMBO EPS SANITAS QOTRO SI HOSPITAL LA BUENA PRESTACION DE SERVICIO DE VACUNACION
CONTRATO ESPERANZA ESE DE CONTRA EL COVID-19
N°0050 YUMBO
YUMBO ASMET SALUD 10/03/2021 HOSPITAL LA BUENA VACUNACION COVID 19
EPS SAS ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO COSMITET 76-892-2021- El presente HOSPITAL LA BUENA COSMITET LTDA. Suministrara a LA ENTIDAD
001-VAM ACUERDO ESPERANZA ESE DE VACUNADORA, la base de datos de los
DE YUMBO Docentes Activos, Pensionados y sus
VOLUNTAD Beneficiarios adscritos al REGIMEN ESPECIAL
ES, DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
permanec SOCIALES DEL MAGISTERIO.
erd vigente
hasta que
se culmine
conla
Vacunacié
ncontra el
COVID-19
dela
poblacién
que se
encuentra
delaFase |
vl
YUMBO COSMITET 76-892-2021- El presente HOSPITAL LA BUENA COSMITET LTDA. suministrara a LA ENTIDAD
001-VAF ACUERDO ESPERANZA ESE DE VACUNADORA, la base de datos de Afiliados,
DE YUMBO Pensionados y sus Beneficiarios del FONDO
VOLUNTAD DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
ES. NACIONALES DE COLOMBIA
permanec
erd vigente
hasta que
se culmine
conla
Vacunacié
n contra el
COVID-19
dela
poblacién
que se
encuentra
dela Fase |
YUMBO COOMEVA Ofro Si N°3 01/05/2021 30/04/2022 HOSPITAL LA BUENA Prestacion de servicios de salud incluidos en el
confrato No. 614,736,000.00 ESPERANZA ESE DE Plan de Beneficios en Salud (PBS) SERVICIOS
EPSSURO15420 YUMBO DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
YUMBO ASMET SALUD 01/03/2021 HOSPITAL LA BUENA VACUNACION COVID 19
ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO NUEVA EPS ACTA DE 01/12/2020 HOSPITAL LA BUENA SERVICIOS | NIVEL ATENCION POBLACION DE
NEGOCIACIO ESPERANZA ESE DE MEDIMAS
N YUMBO
YUMBO MUNICIPIO 160.10.02.0005 20/12/2021 HOSPITAL LA BUENA “IMPLEMENTACION EN EL FORTALECIMIENTO
DE YUMBO -2021 104,034,370.00 ESPERANZA ESE DE DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCION,
YUMBO DETECCION Y CONTROL DE LA TUBERCULOSIS Y
HANSEN EN EL MUNICIPIO DE YUMBO
YUMBO MUNICIPIO 160.10.02.0004 20/12/2021 HOSPITAL LA BUENA “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
DE YUMBO -2021 100,878,150.00 ESPERANZA ESE DE PREVENCION Y ATENCION DE ENFERMEDADES
YUMBO ASOCIADAS CON LA SALUD MENTAL EN EL
MUNICIPIO DE YUMBO."
YUMBO MUNICIPIO 160.10.02.0006 20/12/2021 HOSPITAL LA BUENA “IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE VIDA
DE YUMBO -2021 130,023,123.00 ESPERANZA ESE DE SALUDABLE DE LAS ENFERMEDADES CRONICAS
YUMBO Y NOS TRANSMISIBLES EN EL MUNICIPIO DE
YUMBO
YUMBO MUNICIPIO 160.10.02.0007 20/12/2021 HOSPITAL LA BUENA “PREVENCION Y PROMOCION, ATENCION EN
DE YUMBO -2021 74,835,947.00 ESPERANZA ESE DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA CON
YUMBO ENFOQUES DE GENERO, DE DERECHOS Y
DIFERENCIAL EN EL MUNICIPIO DE YUMBO".
YUMBO MUNICIPIO 160.10.02.0008 30/07/2021 HOSPITAL LA BUENA CONVENIO DE DESEMPENO
DE YUMBO -2021 548,404,338.00 ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO DEPARTAMEN 1.220 02-12-19 HOSPITAL LA BUENA Aunar esfuerzos entre el Departamento del
TO DEL VALLE 96,961,926.00 ESPERANZA ESE DE Valle del Cauca y el HOSPITAL LA BUENA
YUMBO ESPERANZA DE YUMBO VALLEE.S,
confribuir a financiar los ge
saludeng
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MUNICIPIO 160.10.02.0009 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA
DE YUMBO -2021 60,000,000.00 ESPERANZA ESE DE
YUMBO {__MULTIDISCIPLIN,
~CAl ERIZACIONDED
"-RE‘E% ELOCALIZACION PARA LA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE YUMBO".
MUNICIPIO 160.10.02.0010 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA 1 “APOYO EN LA IMPLEMENTACION DE LA
DE YUMBO -2021 422,400,000.00 ESPERANZA ESE DE ESTRATEGIA DE VACUNACION CONTRA EL
YUMBO COVID 19 EN EL MUNICIPIO DE YUMBO VALLE".
YUMBO SECRETARIA 140-10-07-093- 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA IMPLEMENTAION DE PROGRAMAS DE SALUD EN
DE TRANSITO 2021 140,000,000.00 ESPERANZA ESE DE EL PROYECTO IMPLEMENTACION DE
YUMBO YUMBO ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD VIAL EN EL
MUNICIPIO DE YUMBO
YUMBO MUNICIPIO 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA VICTIMAS DEL CONFLICTO
DE YUMBO 109,100,000.00 ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO MUNICIPIO 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA OXIGENO
DE YUMBO 100,000,000.00 ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO DEPARTAMEN 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA DISCAPACIDAD
TO DEL VALLE 8,065,293.00 ESPERANZA ESE DE
YUMBO
YUMBO COOSALUD CSVA2021CRI1 01/04/2021 31/03/2022 HOSPITAL LA BUENA PRESTACION DE SERVICIOS A LA POBLACION
T00019060 21,660,393.60 ESPERANZA ESE DE AFILIADA - CAPIATA BAJA COMPLEJIDAD
YUMBO RECUPERACION-CONTRIBUTIVO
YUMBO COOSALUD CSVA2021CP1 01/04/2021 31/03/2022 HOSPITAL LA BUENA PRESTACION DE SERVICIOS A LA POBLACION
P00019062 4,439,764.80 ESPERANZA ESE DE AFILIADA - CAPIATA BAJA COMPLEJIDAD PEY
YUMBO DT
YUMBO COOSALUD SSVA2021CRIT 01/04/2021 31/03/2022 HOSPITAL LA BUENA PRESTACION DE SERVICIOS A LA POBLACION
00019061 75,269,867.76 ESPERANZA ESE DE AFILIADA - CAPIATA BAJA COMPLEJIDAD
YUMBO RECUPERACION- SUBSIDIADO
YUMBO COOSALUD SSVA2021CP1 01/04/2021 31/03/2022 HOSPITAL LA BUENA PRESTACION DE SERVICIOS A LA POBLACION
P00019063 15,138,901.44 ESPERANZA ESE DE AFILIADA - CAPIATA BAJA COMPLEJIDAD PEY
YUMBO DT- SUBSIDIADO
YUMBO MUNICIPIO 160.10.02.0012 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
DE YUMBO -2021 124,560,000.00 ESPERANZA ESE DE GESTION EN DESARROLLO DE LA
YUMBO IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) EN SALUD
PUBLICA EN LO REFERENTE A LABORAL,
AMBIENTAL, PROMOCION SOCIAL Y
EMERGENCIA Y DESASTRES EN EL MUNICIPIO
DE YUMBO"
YUMBO NUEVA EPS ACTA DE 01/01/2021 HOSPITAL LA BUENA EVENTO primer nivel ampliado, para la
NEGOCIACIO ESPERANZA ESE DE poblacién de Régimen Confributivo del
N YUMBO municipio de Yumbo
YUMBO NUEVA EPS ACTA DE 01/01/2021 HOSPITAL LA BUENA EVENTO primer nivel ampliado, para la
NEGOCIACIO ESPERANZA ESE DE poblacién de Régimen Subsidiado del
N YUMBO municipio de Yumbo
YUMBO CONCEJO No. 30/11/2021 HOSPITAL LA BUENA PRESTAR SERVICIOS MEDICOS PROFESIONALES
DEL 100.0501.046 1,835,600.00 ESPERANZA ESE DE REALIZANDO LAS EVALUACIONES MEDICAS
MUNICIPIO YUMBO OCUPACIONALES A LOS EMPLEADOS DEL
DE YUMBO CONCEJO DE YUMBO
YUMBO IMDERTY 300.11.01.282- 31/12/2021 $ HOSPITAL LA BUENA EL SERVICIO DE LABORATORIO PARA
2021 103,440,965.79 ESPERANZA ESE DE DIAGNOSTICO DE COVID19 MEDIANTA
YUMBO PRUEBAS DE ANTIGENO Y PCR Y OTROS
EXAMENES ORDENADOS POR EL MEDICO
DEPORTOLOGO y EL SERVICIO DE TRASLADO
MEDICO DE EMERGENCIA EN AMBULANCIA
YUMBO CONTRALORI CONTRATO 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS
A MUNICIPAL INTERADMINIST 2,132,000.00 ESPERANZA ESE DE OCUPACIONALES PERIODICO CON ENFASIS
DE YUMBO RATIVO No. YUMBO OSTEOMUSCULAR Y MEDICION DEL RIESGO
001 -2021 PSICOSOCIAL
YUMBO DEPARTAMEN 1.220.02-12- 31/12/2021 HOSPITAL LA BUENA FINANCIACION GASTOS OPERACION
TO DEL VALLE 19-0442 96,961,926.00 ESPERANZA ESE DE CORRIENTE
YUMBO

»> CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS EN EJECUCION EN EL 2021

El Hospital cuenta con varios contratos en ejecucién con diferentes entidades de
la alcaldia del Municipio de Yumbo, los cuales tienen la siguiente ejecuciéon

CONTRATO VALORACION PSICOSOCIAL DE VICTIMAS

SERVICIOS NOVIEIVIBRE o
o
FECHA CANT AVANCE
VALORACION PSICOSOCIAL INVIDUAL 50 35 70%%
VALORACION FAMILIAR 50 29 58%
VALORACION COMUNITARIA 60 107 178%
BUSQUEDA ACTIVA VCA GESTOR 150 154

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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Hospital
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

DISCAPACIDAD AL 30 DE NOVIEMBRE MUNICIPIO T
E
SERVICIOS INFORMES %
1 2 3 a 5 6
ATENCION
68 213 | 43 | 49 85 23 481 97%
MULTIDISCIPLINARIA
JORNADAS EN PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
ATENCION EN SALUD SAN JORGE AGOSTO - NOVIEMBRE 2021
SERVICIOS AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE| TOTAL
CONSULTA MEDICA 69 76 52 51 248
CONSULTA
ODONTOLOGICA 31 46 38 38 153
TOMA TENSION ARTERIAL 96 71 53 51 271
GLUCOMETRIAS 18 10 7 3 38
AUTOEXAMEN DEL SENO 29 22 14 3 68
DESPARASITACION 47 21 (0] (@] 68
VACUNACION PAI 69 78 40 (@] 187
VACUNACION COVID 272 127 221 350 970
TOTAL 631 451 425 496 2003
ATENCION EN SALUD BELLAVISTA AGOSTO - NOVIEMBRE 2021
SERVICIOS AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE TOTAL
CONSULTA MEDICA 15 14 30 16 75
CONSULTA
ODONTOLOGICA 3 o 20 13 36
TOMA TENSION ARTERIAL Q 5 6 16 36
GLUCOMETRIAS 4 (o] O O 4
AUTOEXAMEN DEL SENO O 5 8 8 21
DESPARASITACION O (0] O O O
VACUNACION PAI 11 (o] O O 11
VACUNACION COVID 50 33 19 135 237
TOTAL 92 57 83 188 420
ATENCION EN SALUD LA ESTANCIA AGOSTO - NOVIEMBRE 2021
SERVICIOS AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |[NOVIEMBRE| TOTAL
CONSULTA MEDICA 9 2 1 4 16
CONSULTA
ODONTOLOGICA 3 13 8 4 28
TOMA TENSION ARTERIAL 10 5 2 4 21
GLUCOMETRIAS 3 2 3 3 11
AUTOEXAMEN DEL SENO 3 2 (0] 1 6
DESPARASITACION (0] 0 (0] (0] 0
VACUNACION PAI 31 17 (0] (0] 48
VACUNACION COVID 293 12 20 63
TOTAL 352 53

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co




ATENCION EN SALUD MEGAESTACION AGOSTO - NOVIEM&R\E_@le -

SERVICIOS AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE| TOTAL
CONSULTA MEDICA 20 14 10 11 55
CONSULTA
ODONTOLOGICA 14 8 / 13 42
TOMA TENSION ARTERIAL 0 14 10 12 36
GLUCOMETRIAS 0 0 0 1 1
DESPARASITACION 0 0 0 0 0
VACUNACION PAI 0 0 0 0 0
VACUNACION COVID 0 26 20 70 116

TOTAL 34 62 47 107 250
ATENCION EN SALUD MULALO AGOSTO - NOVIEMBRE 2021

SERVICIOS AGOSTO | SEPTIEMBRE [ OCTUBRE |NOVIEMBRE| TOTAL
CONSULTA MEDICA 38 24 2 18 82
CONSULTA
ODONTOLOGICA 37 17 o 19 78
TOMA TENSION ARTERIAL 36 27 3 21 87
GLUCOMETRIAS 7 15 2 5 29
AUTOEXAMEN DEL SENO 24 13 0 2 39
DESPARASITACION 10 0 0 0 10
VACUNACION PAI 17 51 0 12 80
VACUNACION COVID 213 77 7 157 454

TOTAL 382 224 19 234 859
ATENCION EN SALUD PEDREGAL AGOSTO - NOVIEMBRE 2021

SERVICIOS AGOSTO | SEPTIEMBRE [OCTUBRE (NOVIEMBRE| TOTAL
CONSULTA MEDICA 15 6 13 8 42
CONSULTA
ODONTOLOGICA M 8 1 10 40
TOMA TENSION ARTERIAL 15 6 14 9 44
GLUCOMETRIAS 14 5 0 3 22
AUTOEXAMEN DEL SENO 4 5 4 0 18
DESPARASITACION 19 0 0 0 19
VACUNACION PAI 0 19 5 8 32
VACUNACION COVID 50 0 17 77 144

TOTAL 128 49 69 115 361

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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ATENCION EN SALUD SAN MARCOS AGOSTO - NOVIEMBRE 2021%, 4 cof
SERVICIOS AGOSTO | SEPTIEMIBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| ToTAL | -I11LE
'|CONSULTA MEDICA 28 62 40 42 172
CONSULTA
ODONTOLOGICA 31 29 22 31 113
TOMA TENSION ARTERIAL 28 57 39 41 165
GLUCOMETRIAS 6 4 2 2 14
AUTOEXAMEN DEL SENO 19 13 6 4 42
DESPARASITACION 5 0 0 0 5
VACUNACION PAI 49 57 15 0 121
VACUNACION COVID 108 127 921 79 405
TOTAL 274 349 215 199 1037
ATENCION EN SALUD SANTA INES AGOSTO - NOVIEMBRE 2021
SERVICIOS AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE| TOTAL
CONSULTA MEDICA 13 5 4 6 28
CONSULTA
ODONTOLOGICA 15 5 o ? 34
TOMA TENSION ARTERIAL 13 5 5 7 30
GLUCOMETRIAS 2 2 0 0 4
AUTOEXAMEN DEL SENO 6 0 0 5 11
DESPARASITACION 8 0 0 0 8
VACUNACION PAI 11 29 12 0 52
VACUNACION COVID 1 6 4 22 33
TOTAL 69 52 30 49 200
ATENCION EN SALUD YUMBILLO AGOSTO - NOVIEMBRE 2021
SERVICIOS AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE| TOTAL
CONSULTA MEDICA 0 7 1 9 17
CONSULTA
ODONTOLOGICA 0 8 ] 8 17
TOMA TENSION ARTERIAL 0 6 3 10 19
GLUCOMETRIAS 0 0 3 1 4
AUTOEXAMEN DEL SENO 0 5 0 0 5
DESPARASITACION 0 0 0 0 0
VACUNACION PAI 0 0 0 0 0
VACUNACION COVID 0 9 5 80 94
TOTAL 0 35 13 108 156

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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ATENCION EN SALUD VARIOS AGOSTO - NOVIEMBRE 2021

5@

SERVICIOS SULTANA | HAB CALLE | LA OLGA URIBE  |CORDOBA)| BELALCAZAR | GUADALUPE [PANORAMA | SALAZAR | MIRAVALLE |PLATANARES | MONTANTAS |  TOTAL LJ n |.|:D'|'-
_:-;}- E [CONSULTA MEDICA 24 7 7 11 0 0 0 10 16 8 12 27 122
W 2 |CONSULTA 2 9 10 10 2 0 4 9 13 6 3 2
ODONTOLOGICA 174
TOMA TENSION ARTERIAL | 0 6 6 K 0 0 0 6 17 T 11 29 97
GLUCOMETRIAS 0 0 0 0 62 0 0 1 2 4 0 71
AUTOEXAMEN DELSENO | 0 0 7 0 0 12 3 2 5 0 0 14 @3
DESPARASITACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8
PRUEBAS VIH/SIFILIS 0 1 0 0 0 21 ] 0 0 0 0 0 36
VACUNACION PAI 17 0 14 0 56 5 25 0 14 0 0 11 142
VACUNACION COVID 198 0 25 13 495 0 45 11 13 32 0 8 840
TOTAL 263 36 69 45 635 38 120 39 80 61 34 113 1533
SAN MEGA
SERVICIOS Jonu | BELLAVISTA | DAPA | ESTANCIA | A n| MULALO [PEDREGAL " ::gos S‘I\NNE;A YUMBILLO| TOTAL
CONSULTA MEDICA 248 75 34 16 55 82 42 172 28 17 769
gggﬂ;gt‘o cica 153 s 37 28 42 78 40 13 34 17 578
TOMA TENSION ARTERIAL | 271 36 38 21 36 87 44 165 30 19 747
GLUCOMETRIAS 38 4 7 1 1 29 22 14 4 2 134
AUTOEXAMEN DEL SENO | 68 21 3 s 0 39 18 42 1 5 213
DESPARASITACION 68 0 0 0 0 0 19 5 B 0 120
VACUNACION PAI 187 11 12 43 0 80 32 121 52 0 573
VACUNACION COVID 970 237 335 388 116 454 144 405 33 94 3176
TOTAL 2003 420 506 518 250 859 361 1037 200 156 6310

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES

SERVICIOS TOTAL
CONSULTA MEDICA 821
CONSULTA 752
ODONTOLOGICA
TOMA TENSION ARTERIAL 844
GLUCOMETRIAS 205
AUTOEXAMEN DEL SENO 256
PRUEBAS VIH/SIFILIS 36
DESPARASITACION 128
VACUNACION PAI 715
VACUNACION COVID 4016
TOTAL 7843

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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"‘/-2'- = Se inicia actividades el dia 2 de noviembre con la adecuacién del drea para la
atencidn de pacientes en los cuales necesiten atenciones bdsicas de Enfermeria,
se cuenta con dos auxiliares de Enfermeria en dos turnos de 6 am a 2pm y un
segundo turno de 2 pm a 10 pm, con la posibilidad de consulta de apoyo con los
médicos de urgencias para evaluacién de pertinencia vy si es el caso se coordina
el traslado del paciente en ambulancia del Hospital la Buena Esperanza de
Yumbo, hacia el servicio de urgencias en el hospital.

También se realiza la compra de un maletin con el que se da respuesta en el
evento que el trabajador no pueda desplazarse hasta la Enfermeria.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Y la implementacion de dos formatos los cuales se registran los pacientes
atendidos y si debe ausentarse de la empresa quede registro de la evaluacion y
el manejo por fuera de la empresa.

INFORME DE ATENCIONES EN LA ENFERMERIA DE RTA del 2 de noviembre al 30 de
noviembre 2021

En la evaluacion de consulta en la atencion en la Enfermeria de la empresa RTA,
se observa que las dreas que mds consultan son : empague con un  21.8% ,
perforado con un 13.2 % vy otros con un 65%, y las causas mds frecuentes son
dolor de cabeza con un 25.8%, malestar general con un23% ,dolor en diferentes
miembros con un 20.6% y otros 30.6%, en la indagacion de los ’rrobOJodores
refieren que en las dreas se presenta mucho ruido que pasa los epp, de

Hospital ieroene g énderaTacionyesesle enfrego a Angie Vélez lider de SST de
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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IA para que se haga el debido seguimiento a esta causa |yzsest W
Fp"edidos correctivas se anexa cuadro donde se desglosa todas qu atencio :

unicef

174 ATENCIONES

31 PACIENTE SE LES DIO LA SALIDA

13 REMITIDOS EN AMBULANCIA AL HOSPITAL DE YUMBO

143 FUERON MANEJADOS EN LA EMPRESA CONA ATENCIONES BASICAS Y ANALGESIA ORAL  ACETAMINOFEN E

IBUPROFENO) PREVIA CONSULTA MEDICA TELEFONICA EN URGENCIAS MEDICO DE TURNO

AYUDANTE DE MAQUINA 1 ] APLASTAMIENTO DEL DEDO 3 DE LA MANO IZQUIERDA ]

BODEGAS 2 AFINAMIENTO (PRESION ARTERIAL SEGUIMIENTO) 5

SELLADO 2 CONTUCION DE LA RODILLA ]

CORDINADOR ] DISFONIA Y DOLOR DE GARGANTA 7

CORTE 1 DOLOR ABDOMINAL 2

DESPACHO 1 DOLOR DE CABEZA 45

DEVOLUCIONES ] DOLOR DE MUELA 2

DISENO 5 DOLOR EN MIEMBROS 2

EMPAQUE 38 DOLOR LUMBAR 16

HERIDAS, LASERACIONES Y QUEMADURAS (CUARACIONES

EMCHAPE 18 SIN SUTURA) 21

EXPORTACION ] MALESTAR GENERAL 40

HERRAJERIA 12 SINTOMATOLOGIA RESPIRATORIA (TOS, DECAIMIENTO) 4
INFRAESTRUCTURA ] LAVADO OCULAR, ENROGESIMIENTO (POLBILLO) 2

MANTENIMIENTO 2 CAIDA DE SU PROPIA ALTURA 2

MENCANIZADO 3 REACCION ALERGICA ]

OPERACION PRODUCCION 8 GASTRITIS 2

PATINADOR 2 DOLOR EN EL PECHO ]

PEGADO DE CAJAS 9

PERFORADO 24

PRODUCCION 9

PROTOTIPO 3

RANURADO ]

SELLADO 2

SUPERVISOR ]

ATENCION AL CLIENTE 2

TALADROS 5

TOTAL 174 TOTAL 174

COMPARATIVO CON INFORME DE AUSENTISMO DEL DIA 19 DE NOVIEMBRE DE 2021 PRESENTADO POR LA
EMPRESA RTA:

se revisa base datos suministrada por la empresa con la bitdcora de Enfermeria y se saca este
comparativo :

»  JAIME RAMIREZ 3 CONSULTAS EN LA ENFERMERIA LOS DIAS 5-6-9 DE NOVIEMBRE POR DOLOR DE
OIDO Y DOLOR LUMBAR CON MANEJO CON ANALGESICOS

»  JERSON SANCHEZ CONSULTA LOS DIAS 10-11 DE NOVIEMBRE POR MALESTAR POST VACUNA DEL
COVID

» JOSE LUIS LUNA  CONSULTA LOS DIA 12-16 DE NOVIEMBRE CONSULTA POR DOLOR EN EL
TOBILLO Y LUEGO POR MALESTAR GENERAL

> CRISTAN MONTANO QUIEN CONSULTO INICIALMENTE EL 8 DE NOVIEMBRE Y SE LE DIO
RECOMENDACION PARA VALORACION POR ORTOPEDIA Y RECONSULTA EL 17 DE NOVIEMBRE
POR LA MISMA SINTOMATOLOGIA GENERAL

CONTRATOS PIC 2021

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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FECHA unicef
PIC VALOR FECHA INICIO TERMINACION AVANCE %

‘"“..-"' IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS 20 DE

NACIONALES DIRIGIDOS A LA INFANCIA Y LA 26 DE MARZO

PRIMERA INFANCIA EN EL MUNICIPIO DE $ 284.337.872 DE 2021 géilfMBRE DE 7>

YUMBO

PROTECCION Y PREVENCION DE LAS 18 DE MAYO DE 20 DE

ENFERMEDADES ASOCIADAS CON LA SALUD $100.878.150 2021 DICIEMBRE DE 75

MENTAL EN EL MUNICPIO9 DE YUMBO 2021

DIVULGACION DE ESTRATEGIAS PAR LA 20 DE

ELIMINACION DE iENFERMEDADES $104.034.370 ;gleE MAYO DE DICIEMBRE DE 100

REEMERGENTES EN EL MUNCIPIO DE YUMBO 2021

IMPLEMENTACION DE PRACTIVCAS DE VIDA >4 DE MAYO DE | 29 PE

SALUDABLE DE LAS ENFERMEDADES CRONICAS Y | $130.023.123 [ ° DICIEMBRE DE 75

NO TRASMISIBLES EN EL MUNICIPIO DE YUMBO 2021

PREVENCION Y PROMOCION Y ATENCION EN LA 20 DE

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA CON ENFOQUE 24 DE MAYO DE

DE GENERO, DE DERECHOS Y DIFERENCIAL EN EL $ 74.835.947 2021 ZD(I)(;IfMBRE DE 75

MUNICIPIO DE YUMBO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A

LAGESTIONEN EL DESARROLLO A LA 20 DE

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE $ 124.560.000 ZDTE [Z)(E)ZAlGOSTO DICIEMBRE DE 100

INTERVENCIONES  COLECTIVAS EN SALUD 2021

PUBLICA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION 31DE

PSICOSOCIAL CON ENFOQUE DEL PROGRAMA 19 DE JULIO DE

PASCIVI A LA POBLACION VICTIMA DEL $109.100.000 2021 chl)glfMBRE DE 80

MUNICIPIO DE YUMBO

PRESTAR LOS SERVICIOS PARA GARANTIZAR LA

REALIZACION DE LAS VALORACIONES 08 DE JULIO DE 31 DE

MULTIDISCIPLINARIAS PARA LA CERTIFICACION $ 60.000.000 2021 DICIEMBRE DE 100

DE DISCAPACIDAD Y REGISTRO EN EL MUNICIPIO 2021

DE YUMBO

Los informes de los PIC, se genera en documento adjunto de forma magnética.

1. Ejecucién actividades PIC

En la vigencia 2021 a las profesionales de psicologia se les ha asignado el

liderazgo y ejecucion los PIC y otros proyectos o convenios:

*= Profesional Jenny Aristizabal-Lider PIC dimension SSR

=  Profesional Lina Maria Valencia-Lider PIC Enfermedades Croni

Hospital La Buenlrexpsimaisital s y ipeyes@. contrato de Certificacion Poblacion Di
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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= Profesional Sidney Nieva Munoz- Lider PIC Dimensidon
Convivencia Social /Lider Proyecto de Atfencion Psicosagiol En

=]
=

L=

o PAPSIVI a VCA.

Enfoque PAPSIVI a VCA.

= Profesional Nancy Lorena Prado — Apoyo Proyecto de Atencidn Psicosocial

= Profesional Christian David Biscue-Implementacion De Estrategias De
Seguridad Vial En El Municipio de Yumbo Valle del Cauca

PIC SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

CONTRATO 16010020072021 INFORME DE EJECUCION ACTIVIDADES
ALCALDIA MUNICIPAL DE YUMBO - HOSPITAL LA BUENA
ESPERANZA E.S.E.
COMPONENTE.- SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA: PREVENCION Y PROMOCION, ATENCION EN SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA CON ENFOQUES
DE GENERO, DE DERECHOS Y DIFERENCIAL EN EL MUNICIPIO DE YUMBO.
EJECUCION.- FECHA DE CORTE: 20 DE OCTUBRE DE 2021
ACTIVIDAD META EJECUCION CUMPLIMIENTO
1. Canalizacién y Tamizaje en Prueba répida de VIH/ Durante el periodo de corte se readliza la
Sifilis  grupos claves de poblacidon (Mujeres Trans- 81 aplicaciéon de 81 tamizajes en pruebas rdpidas,
Trabajadores  sexuales, comunidad LGTBI, HSH) vy TAMIZAJES dirigido a poblacién claves y vulnerables del 100%
poblacién a riesgo y vulnerable (migrantes venezolanos, POBLACION municipio de Yumbo (H.C, Comunidad LGTBI, °
habitantes de Calle - Pacientes con TB). CLAVE pacientes con TB, poblacién venezolana vy
Trabajadoras sexuales).
2. Redlizar 30 sensibilizaciones en Promocién de los -En el periodo de corte, se realzan 27
Derechos Sexuales y Reproductivos, Sexualidad sensibilizaciones de informacién, comunicacién y
Responsable y Segura, Prevencion de TS, Uso educacién dirigida a jévenes y adolescentes del
Adecuado del Conddn, Estigma y Discriminacion Municipio de Yumbo en promocién de los
(Entrega de 6000 preservativos a 750 adolescentes, derechos sexuales y reproductivos impactando
jovenes, Grupos claves de poblacion) 750 hasta la fecha a 712 personas. 95%
personas -Se hace entrega de mds de 5000 preservativas a °
adolescentes, joévenes y grupos claves de
poblacién, para la promocién de una vida sexual
libre, responsable y segura.
3. Realizar actividades educativas y de informacién con Se realizan 30 espacios de sensibilizaciones de
enfoque en Prevencién de ITS (Sifilis, VIH, Blenorragia, informacién, comunicacién y educacién dirigida
VPH, etc.) - Promocién del uso adecuado del Conddn hombres del Municipio de Yumbo, en promocién
dirigidas a Hombres. Incluye: 30 sensibilizaciones minimo 300 de los derechos sexuales y reproductivos, la 100%
10 participantes por cada una. personas importancia del uso adecuado del condén para °
la prevencion de ITS, impactando hasta la fecha
a 302 usuarios
. L. . . L Se realizan 31 espacios de sensibilizaciones de
4. Redlizar actividades educativas y de informacién con ; = . - T
o ) informacién, comunicacién y educacién dirigida
enfoque en Prevencion de ITS (Sifilis, VIH, Blenorragia, . . e
- . a mujeres y comunidad en general del Municipio
VPH, etc.) - Promociéon del uso adecuado del Condén, -
L ! N : 300 de Yumbo en promocion de los derechos
dirigidas a mujeres, mujeres gestantes, comunidad en R . . 100%
X P P~ personas sexuales y reproductivos, la importancia del uso
general Incluye: 1. 30 sensibilizaciones minimo 10 . =
. A adecuado del condodn para la prevencion de ITS,
parficipantes por cada una, 2. canalizacion de ) :
. impactando hasta la fecha a 328 usuarics. A la
gestantes con Sifilis a los servicios de Salud. " e
fecha se captan 6 mujeres con Sifilis.
-Se redliza articulacidn con  Secretaria  de
5. Realizar las Olimpiadas de la Sexualidad en Yumbo Bienestar Social y Parficipacion, l'qerOdG por esfos
N f en la Semana de la Juventud “Creemos en la
Educativa en Derechos Sexuales y Reproductivos en la " ,
; - - . Juventud”, la cual se llevdé a cabo en el mes de
semana de la juventud con la participaciéon estudiantes ) .
A R Agosto, durante los dias 19 y 20, se realizaron
de todas las instituciones educativas urbanas y rurales 150 - . L
’ . ; espacios donde se impacta 79 j6venes vy
con enfoque diferencial e incluyente en temas de | Adolescentes 68%
- . + 2 adolescentes.
Prevencion de ITS (Sifilis, VIH, Blenorragia, VPH, efc.), y jovenes ‘2 :
it L -Se concertar reunidn con secretario de
prevencion del embarazo adolescentes, promociéon de . .
. . educacion, programada para el dia 24 de
los derechos sexuales y reproductivos, sexualidad .
responsable y segura y proyecto de vida oqfubre, con .eI objefivo de dgsorrollor las
’ Primeras Olimpiadas de la Sexualidad en el
Municipio de Yumbo, el dia 4 de noviembre 2021

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co




. Celepracion de la Semana Andina para prevencion
el embarazo en adolescentes, con actividad de
ilizaicion social, educativas y de promocion en

-En el mes de septiembre, del 20 al 2
la Semana Andina, para la Prevencion :
en la Nifiez y la Adolescencia. B 44R0-1

Hq

derechos Sexuales y Reproductivos dirigida a 150
Adolescentes y Jévenes Adolescentes | pyrante la celebracion se impacta a 384 adolescentes, 100%
Y jovenes jovenes y comunidad en general pertenecientes al
Municipio de Yumbo.
7. Actividades de informacién o través de - A la fecha se readlzan 12 espacios de
Sensibilizaciones a Adolescentes y jovenes Escolares en sensibilizaciones, brindando informacién,
promocién de los derechos sexuales y reproductivos. 1. 300 comunicacién y  educacién  dirigida a
Derechos Sexuales y reproductivos, 2. Promocién del Adolescentes adolescentes y jovenes escolares del Municipio 100%
Uso adecuado del Conddn, 2. Prevencién de ITS . s de Yumbo en promocién de los derechos °
(VIH/Sffilis), 3. Estigma y discriminacién, 4. Prevenciéon de Yy jovenes sexuales y reproductivos impactando hasta la
Violencia Sexual y de Género, 5. Servicios de salud fecha a 303 escolares
amigables.
8. Actividades de informacién a través de Se realizan 26 espacios de sensibilizaciones en
Sensibilizaciones a la comunidad en general sobre: 1. informacién, comunicacién y educacién dirigida
Interrupcién Voluntaria del Embarazo - IVE, 2. Ruta 260 a la comunidad en general del municipio de 100%
Municipal de Interrupcién Voluntaria del Embarazo personas yumbo en IVE como promocién de los derechos °
sexuales y reproductivos, a la fecha se impacta a
275 usuarios
Se redliza canalizacion de mujeres gestantes de
las diferentes IPS del municipio como: Centro
9. Canalizacién de Mujeres gestantes hacia los servicios Medico de Yumbo, Sumedica y Sersalud; para su
de Salud, teniendo en cuenta la Ruta Materno Perinatal canalizacién  hacia los servicios de salud,
Res. 3280 de 2018. 120 teniendo en cuenta la Ruta Materno Perinatal
! Res. 3280 de 2018. 1%
Mujeres . - s
gestantes De igual manera se sensibiliza ' socializa la ruta
de atencion a aquellas mujeres gestantes,
ubicadas en puntos claves del municipio
A la fecha se impacta a 109 Mujeres Gestantes.
A la fecha se abordan las sesiones programadas
del:
15 septiembre
22 septiembre
29 septiembre
10, Redlizar capacitacién tedrico practico de 6 sesiones 30 6 octubre
de la Ruta Integral en Salud Materno Perinatal dirigido 13 octubre
a Talento humano en Salud. personas Las cuales estuvieron dirigida al personal de 847
talento  humano de las diferentes IPS del
municipio.
Queda pendiente Ultima  sesion, programada
para el 20 de octubre.
11. Redlizar actividades de apoyo a la implementacion
SSAJ en 3 IPS del Municipio que incluye; 1. Capacitacion Se readliza plan de trabagjo para la ejecucion de
a directivos administrativos y lideres asistenciales en actividades con las tres IPS, para la
Estrategia Servicios Saludables y el Proceso de implementacion y asistencia técnica en SSAJ
Implementacién, 2. Capacitacién en 3 sesiones a los 3
profesionales de la salud en abordoje de AyJ de IPS 15%
acuerdo a la guia de Servicios de salud Amigables para
AyJ evaluada vy certificada, 3. Acompanamiento vy
seguimiento al proceso de implementacion en las 3 IPS
Priorizadas, 4. Evaluacion de la Estrategia en la
modalidad Consulta Diferenciada.
12. Redalizar actividades para el fortalecimiento de los
SSAJ que Incluya; 1. Actividad lUdica educativa en 1374 Se redlizan actividades en promocién de los
Proyecto de Vida, 2. Actividad ludica educativa y derechos sexuales y reproductivos con enfoque
Cultural con enfoque en uso del tiempo libre.3 Adql’escenies en uso del fiempo libre para el fortalecimiento de 64%
Canalizacién a la consulta diferenciada del AyJ - SSAJ Yy jovenes SSAJ impactando a 884 usuarios.
Institucional.
13. Conformacién de Veedurias SSAJ que incluye: 1. Se readliza pieza publicitaria para convocar a
Convocatoria abierta para seleccién 2. Formaciéon a usuarios quienes serdn formados como Veedores
través de talleres tedrico practico (6 sesiones), evaluado 30 Ciudadanos en sector salud 15%
y certificado, 3. Acto administrativo de conformacién Personas
Veeduria SSAJ QUIEN FORMA VEEDORES ES LA
PERSONERIA
14. Redlizar una Estrategia para la prevencién de 150 Se desarrolia plan de trabajo con las fechas,
Violencias Sexual y de género, incluye; 1 seminario de 3 personas horarios y temas a abordar durante los espacio

spileiictdi@leen dabgielriames: [veVidagkds BENErO.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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masculinidades, actualidad del feminismo en el
undo:* /(con la participacién de  expertos y \ .I.'
'E%eser]ton’res de las organizaciones juveniles, B 44601 ufice
inistas y LGTB. certificado de participacioén
# o L. - -Se redliza ceremonia de cierre del curso
15:Realizar 1 curso tedrico prdctico para personal de la c tacis Violencias de Genero con
salud sobre Violencias Sexual y de género, el plan de ~apaciiacion ‘en Vio
. . X > Enfasis en Violencias Sexuales, el 2 de octubre
estudio serd establecido cumplimiento con los 30 2021, con una finalizaciéon de 80hrs 100%
Lineamientos del Min salud y la Circular externa 983615 Personas L ; .
de la Secretaria de Salud Departamental. Evaluado y se gerhﬂcon 33 perspnos quienes cumplieron con
e o | tiempo actividades propuestas para el
Certificado. Minimo 80 horas. e. po Y prop P
mismo.
Actividades programadas para:
16. Realizar dos movilizaciones sociales en el marco de 200 Jueves 25 de noviembre: celebraciéon para la
la celebracién de dia de prevencién contra la violencia prevencion contra la violencia de genero 30%
de género y de dia de prevencién contra VIH. personas Miércoles 1 de diciembre: Dia Mundial para la
Prevencion de VIH
-en el periodo de agosto, se graba video
educativo #SINCONDONDINO, como material
diddctico para informar, comunicar y educar a
los adolescentes, jovenes y comunidad en
general en la importancia del uso adecuado y
frecuente del conddn, para la prevencion de
embarazos no deseados y/o infecciones de
transmision sexual.
-Se redliza video nota informativa, para sensibilizar
a la comunidad en temas de accidén y
prevencion en la importancia del uso adecuado
17. Realizar actividades de Informacién y comunicacion del conddn, para la prevencidén de ITS con
en la Dimensidn Sexualidad, Derechos sexuales y 4228 enfoque en promocién de una vida sexual libre,
reproductivos que incluye: 3 videos, 3 video notas, 2| Total personas | responsable y segura. 83%
espacios radiales, 10 cunas radiales, 2 Facebook Live, 10 | impactadas
perifoneo drea rural urbana. -Se redliza video nota informativa en relaciéon de
la Semana Andina.
-Se realiza un espacio radial el dia xx para la
promocién de la semana andina en el municipio
de yumbo
-se realizan 10 cunas radiales y 15 perifoneo en
zona rural y urbana para la promocion de la
semana andina
-Se realiza 1 Facebook Live para conversatorio
en: Salud Sexual y Reproductiva durante la
Semana Andina
TOTAL 747

PIC ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

CONTRATO PIC ALCALDIA MUNICIPAL DE YUMBO

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA E.S.E.

INFORME FINAL DE
EJECUCION No 4
OCTUBRE-
DICIEMBRE

COMPONENTE. - ENFERMEDADES CRONICAS NO TRASMISIBLES
“IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE VIDA SALUDABLE DE LAS ENFERMEDADES CRONICAS Y NO TRANSMISIBLES EN EL
MUNICIPIO DE YUMBO”

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

POBLACION
IMPACTADA

POBLACION

META EJECUCION

META

% CUMPLI-

MIENTO

Priorizadas en *ESCUELA SALUDABLE*,

Evaluada y Certificada

Realizar una Capacitacion de 5 sesiones de 3 horas por
experto en la Estrategia a 6 Instituciones Educativas
en sus 5
componentes; 1. Politicas Publicas y Planes para la
1 Escuela Saludable, 2. Ambientes Saludables en la
Escuela, 3. Empoderamiento y participacidn social en
salud, Educaciéon para la salud, Reorientacién de
servicios de salud y vigilancia en salud publica.

112 50

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

224%
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Realizar la caracterizacion y diagndstico de las 1501 u

Instituciones  Educativas priorizadas en los 5 i\ L“-I'IGE-I-'
componentes de la Estrategia Escuela Saludable vy GC 4 50 100%

acompafiar el proceso de implementacién del
componente 1. Politicas Publicas y Planes para la
Escuela Saludable.

Promover la Estrategia “CONOCE TU RIESGO, PESO
SALUDABLE" mayores de 18 afios y realizar reto 21 dias
personas con riesgo de sobrepeso, y con riesgo de HTA
3 o DM (Recomendaciones alimentacién saludable - 605 500 605 500 121%
Actividad Fisica) articulado con las 6 IPS del municipio,
canalizar a la EPS correspondiente para la atencién en

salud.

Realizar 1 Estrategia de Promocion de estilos de vida

saludable que incluye;

- Huertas Familiares Caseras. (40 familias) o
4 - Preparacion de recetas saludables (125 familias 294 290 294 290 101%

minimo)

- Realizacién de actividad fisica, (125 familias)
Estrategia un "Millon de Corazones" dirigidas a: 40
Establecimientos publicos (Restaurantes) y la
comunidad en general; 30 sensibilizaciones a
comunidad minimo 300 personas.

Promover la actividad fisica en 8 Instituciones
educativas a escolares a partir de los 5 afios, que
incluye ademas la capacitaciéon a los docentes en la
importancia de la actividad fisica en la salud de los
nifios y nifias como parte del fortalecimiento temprano
de habitos y estilos de vida saludable, y orientacién
sobre la actividad fisica que se debe desarrollar de
acuerdo a las edades de los escolares.

Realizar cinco maratones de Actividad Fisica para toda
7 la comunidad “Ruta por la Vida®~ con mensajes 420 500 510 500 100%
educativos sobre habitos de Vida Saludable.

Realizar 1 conversatorio sobre; Factores de riesgo y
protectores, comorbilidad cardiovascular de base, en
8 el Marco de la Pandemia y Plan de Vacunacién por 102 100 102 100 102%
Covid-19. Con minimo 100 participantes por
conversatorio.

En el marco del dia mundial de la Diabetes realizar 2
conversatorios con interaccion de Panelistas Expertos,
9 pacientes y comunidad en general, sobre; Factores de 36 200 204 200 100%
riesgo, factores protectores, tratamiento
farmacoldgico y no farmacolégico de la Diabetes.
Realizar una capacitaciéon de 3 sesiones con enfoque
diferencial Enfermedades Cardiovasculares (HTA-DM)
en identificacion de factores de riesgos, factores
10 protectores y signos de alarma, con intercambio de 30 30 30 30 100%
saberes, dirigido a las comunidades Afro del Municipio,
en el Marco de la Pandemia por Covid-19 y Pan de
Vacunacion Nacional y Municipal Contra Covid-19.
Realizar una capacitacion y visitas de acompafiamiento
11 en la implementaciéon de las RIAS cardiovasculares 1 1 1 1 100%
(HTA, DM), 1 visitas por cada IPS del Municipio.
Realizar una capacitacion y visitas de acompafiamiento
en la implementacién de las RIAS vy las lineas
estratégicas de prevencion del Riesgo y Deteccion
Temprana, en el marco del Plan Nacional de Control
12 del Céncer de; 1. Rutas de Atencién Integral y 1 1 1 1 100%
deteccion temprana de céncer de prdstata, mama y
cérvix. 2. Rutas de Atencidn Integral y deteccién
temprana Cancer Infantil y Enfermedades Huérfanas. 1
visitas por cada IPS del Municipio.

463 300 463 300 100%

207 800 800 800 100%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
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Realizar la formacion a través de una capacitacién de 5 - u
sesiones de minimo 3 horas dirigida a Médicos y i\ L“-I'IGE-I-'
enfermeras de las 7 IPS en Deteccién temprana GG 4 5 100%
Cancer. Evaluada vy certificada. Minimo deben
participar 2 profesionales de cada IPS que prestan
servicios en el Municipio de Yumbo.
En el marco de la celebracién de la Prevencién de
Cancer Uterino y de mama realizar dos movilizaciones
sociales de prevencion de Cancer de mama y de Cérvix,
donde intervengan (profesionales expertos, diferentes
14 actores sociales u organizaciones que trabajan en la 200 200 200 200 100%
prevencion de estos canceres, sobrevivientes de
cancer) con minimo 100 mujeres en cada movilizacién,
Incluir: Actividades articuladas con las EAPB e IPS de
Promocién y mantenimiento de la Salud y deteccion
En el marco de la celebracidon en celebraciéon al dia
nacional de la lucha contra cancer infantil, realizar una
movilizacion social de prevencién de Cancer Infantil,
donde intervengan (profesionales expertos, diferentes
actores sociales u organizaciones que trabajan en la
prevencion de este cancer, sobrevivientes de céncer)
con minimo 100 familias  movilizadas,  Incluir:
Actividades articuladas con las EAPB e IPS de
promocién, Prevencién y deteccion temprana del
Cancer Infantil,
En el marco de la celebracidon en celebracién al dia
Mundial de Cancer de Préstata, realizar una
movilizaciéon social de prevencién y deteccidon de
Cancer de Prostata, donde intervengan (profesionales
expertos, diferentes actores sociales u organizaciones
que trabajan en la prevencion de este céncer,
sobrevivientes de cancer) con minimo 100 hombres
movilizados, Incluir: Actividades articuladas con las
EAPB e IPS de Promocion, Prevencidn y deteccion
temprana del Cancer de Prostata,
Realizar Plan Integral de cuidado familiar con
personas con Discapacidad a través de 2 sesiones con
intervencion de un equipo multidisciplinario
entrenado, intensificando  actividades  de:
Caracterizacion del entorno y el riesgo de estas
personas, educacién e informaciéon para la salud,
Verificacion de practicas de cuidado para evitar
Transmision del virus COVID-19 o sus complicaciones,
canalizaciéon y acompafiamiento hacia la vacunacién
contra Covid -19, teniendo en cuenta los lineamientos
Nacionales y locales de mitigacién en el contagio y
control de SARS-COV-2 (COVID-19).
Realizar plan integral de cuidado familiar con personas
mayores de 60 afios con enfermedades
cardiovasculares y crdnicas a través de 3 sesiones con
intervencion de un equipo  multidisciplinario
entrenado, ademas incluye; caracterizacion del
entorno y el riesgo en estas familias, educacion e
informacion  para la  salud, verificacion de
18 implementacidn de practicas de cuidados y estilos de 150 150 150 150 100%
vida saludable, des estimulacion del consumo de
tabaco y alcohol, Cuidados para prevencion de
contagio y complicaciones causadas por SARS-COV -2,
canalizacién y acompafiamiento hacia la vacunacion
contra Covid -19, teniendo en cuenta los lineamientos
Nacionales y locales de mitigacion y control en el
contagio de SARS-COV-2 (COVID-19).
Realizar una capacitacién a Profesionales de la Salud
(Medico y Enfermeras) de las 7 IPS del Municipio y
Funcionarios afines de organizaciones que trabajan con
Hospitdl La Bu| primera infancia, sobre las alteraciones visual y
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

15 104 100 104 100 104%

16 100 100 100 100 100%

17 50 50 50 50 100%
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auditivo - tamizaje neonatal. Evaluada y certificada.

Realizar actividades de educacién e informacién a
padres de familia sobre signos de alarma y deteccién
temprana de alteraciones visuales y auditivas en nifios 657 600 657 600 110%
menores de 2 afios. Incluir: 30 sensibilizaciones a
padres de familias

Promocién de Salud Oral - capacitaciones en (cuidados
e higiene oral, uso adecuado del cepillo, seda dental y
los habitos alimenticios), dirigidas a Docentes -
21 orientadores escolares, madres comunitarias - lideres 176 200 200 200 100%
familias en accidn, funcionarios ICBF, Padres de Familia
para que sean, replicadores en sus entornos vy
territorios

Sensibilizacién en promocion a la salud oral (cuidados
e higiene oral, uso adecuado del cepillo, seda dental y
22 los habitos alimenticios) a la poblacién de 0 a 11 afios 327 300 327 300 109%
del municipio de yumbo través de una estrategia
innovadora y entrega de material didactico.

Realizar actividades de Informacién y comunicacién en
23 la Dir.nensién Confjiciones Sa.ludables no transmisib!es 3105 6571 8105 6571 123%
que incluye: 4 videos, 4 video notas, 4 espacios
radiales, 20 cuiias radiales, 5 Facebook Live

total 12048 11128 108%

PIC SALUD MENTAL Y CONVIVENCIA SOCIAL

CONTRATO PIC ALCALDIA MUNICIPAL DE YUMBO INFORME FINAL DE EJECUCION
No 4
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA E.S.E. OCTUBRE 10 A DICIEMBRE 9

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE ENFERMEDADES ASOCIADAS A LA SALUD MENTAL EN EL
MUNICIPIO DE YUMBO 2021
COMPONENTE: CONVIVENCIA %
SOCIAL Y SALUD MENTAL IP[;\)::\.@?A(;T\ PO%I’.\IE\.IS‘\ION EJECUCION | META CUMPLI
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AVW
NNr
nr

SOOV
d3s

100

AON
o] [¢]

MIENTO

Realizar (5) Conversatorios virtuales
dirigidos a la comunidad para la
prevencion de  problemas vy
trastornos mentales: (1) Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar vy
Feminicidio, (2) Prevencién de la
conducta suicida, (3) Prevencidn de
la Depresion (4) Manejo del Estrés
postraumatico y (5) Manejo del
Duelo. Cada conversatorio debe
contar con el soporte de 100
personas inscritas e impactadas.

X X X X 552 500 5 5 100%

Realizar 2 sensibilizaciones en cada
Institucion  Educativa oficial del
municipio (13), dirigidas a nifios y
nifias entre los 6 y 11 afios sobre:
prevencion de la violencia vy
consumo de sustancias psicoactivas.

X X X X X 520 500 28 26 108%

Realizar 2 sensibilizaciones en cada
Institucién  Educativa oficial del
municipio (13), dirigidas a nifios y
nifias entre los 12 y 17 afios sobre:
prevencion de la violencia vy
consumo de sustancias psicoactivas.
Consolidar e implementar (1)
Dispositivo de base comunitaria,
4 | bajo la modalidad de Centro de | X X X X X X X 323 300 1 1
Escucha (CE), establecer una linea
de orientacion.

X X X X X 516 500 26 26 100%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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HaMNet =
Realizar tamizaje (medios digitales o Q
. L. Tl
|| fisicos) para la deteccién temprana
de problemas y/o trastornos 4460-1 L-I
mentales en_grupos poblacionales
con _riesgo especifico _en salud
mental o dificil _acceso a la
prestacion de servicios de salud en
5 | nifios, nifias y adolescentes, jovenes X X X X 413 400 4 4 100%
y adultos (Test Apgar, SRQ, RQC); y
deteccidn de consumo problematico
de alcohol, durante la prestacién de
servicios de salud mental en el
municipio (Test AUDIT), los test se
aplicardn (cada uno) como minimo
100 personas.
Realizar una Estrategia de
Promocion de la salud Mental, que
incluye; 7 sensibilizaciones dirigidas
a personal sanitario y profesionales
6 |de la Salud sobre “Cuidado X 203 200 7 7 100%
Emocional. En el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19
y la atencion de poblaciones
vulnerables.
Realizar proceso formativo de 5
sesiones con profesionales de la
Salud/Salud  Mental, para la
elaboracion de una (1) caja de
herramientas en atencion
psicosocial, que pueda implementar
7 | el talento humano que atiende a X X X 30 30 5 5 100%
poblaciones vulnerables. La caja de
herramientas debe incluir
contenidos de: cuidado emocional,
resolucion de conflictos,
fortalecimiento del tejido social,
reconciliacién, convivencia y paz.

nicef

Consolidar e implementar (6)
Dispositivos de base comunitaria,

0,
8 bajo la modalidad de Zonas de X X X X X 133 7 6 117%
Orientacion Escolar (ZOE)
Realizar (13) sensibilizaciones en
habilidades para la vida, dirigido a
9 | docentes directivos/docentes y X X X X X 320 300 13 13 100%

orientadores escolares del
municipio. Minimo 300 docentes

Desarrollar 3 encuentros formativos
en resolucion de conflictos y
10 | prevencion de violencia X X 38 30 3 3 100%
intrafamiliar, con 30 parejas del area
urbano y rural del municipio.

Realizar (13) sensibilizaciones en
habilidades para la vida, dirigido a

11 | padres de familia de X X X X X 145 130 13 13 100%
establecimientos  educativos del
municipio.

Realizar una estrategia de
intervenciones en contencién
emocional/atencion psicosocial a
poblacion victima del conflicto
12 | armado (grupal - familiar), segun los X X X X 300 300 1 1 100%
lineamientos para la
implementacion del programa de
atencion psicosocial a victimas del
conflicto armado.

Realizar Estrategia de Educacion
para la Salud Mental dirigidas a
personal administrativo de las
catorce dependencias de la Alcaldia
Municipal en: “"Habilidades para la
vida™.

13 X X 227 100 14 14 100%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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FaiNet =
Realizar una estrategia de
S . . . Tl
rehabilitacion e inclusion social y de

fortalecimiento de grupos de 4460-1 L-Irl
autoayuda y grupos de apoyo para
el adulto mayor, que incluye: 2
capacitaciones  sobre  "Acciones
Basicas de la Rehabilitacion de Base
14 | Comunitaria (RBC) para el adulto X X X 154 100 12 14 100%
mayor"; 10 sensibilizaciones sobre
cuidado emocional dirigidas a
adultos mayores (zona
urbana/rural) y 2 encuentros de
intercambio  de  vivencias en
instituciones para el cuidado del
adulto mayor. (14 actividades)
Realizar 11 sensibilizaciones:
"Manejo de las emociones y el
estrés". Dirigido a familiares y/o
15 | cuidadores de personas con X X X 307 300 14 11 127%
discapacidad, organizaciones de
mujeres y madres comunitarias del
municipio.

Realizar (13) Sensibilizaciones sobre
pautas de crianza e involucramiento
16 | parental, dirigido a Padres de | X X X 276 130 13 13 100%
Familias. En el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19.

Realizar 25  Actividades de
Informacién y comunicacion en la
Dimension Convivencia Social y
17 | Salud Mental dirigidos a la X X X X X X 100% 25 25 100%
comunidad Incluye: 1 Espacios en la
Emisora - 2 videos - 1 video notas -
20 cufias radiales - 1 facebook live

TOTAL 4181 3820 103%

PROYECTO DE ATENCION PSICOSOCIAL ENFOQUE PAPSIVI A VCA

CONTRATO PIC ALCALDIA MUNICIPAL DE YUMBO INFORME AVANCE DE
EJECUCION No.3
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA E.S.E. AL 25 NOVIEMBRE
ATENCION PSICOSOCIAL CON ENFOQUE DEL PROGRAMA PAPSIVI A LA POBLACION VICTIMA DEL MUNICIPIO DE YUMBO,
VALLE DEL CAUCA, OCCIDENTE
. - %
<| 2| | O| Z| g | POBLACION | POBLACION | EJECUCION | EJECUCION
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Sl 8] B Q| 2| o mpacTADA META PERIODO | AcUMULADO | META %ALI’EMNPTL(')'
Valoracion por equipo interdisciplinario
conformado por (trabajo social,
1 | psicologia). Acompafiamiento terapéutico | X | X | X | X 33 50 9 33 50 66%
y sesiones de seguimiento
(sesiones individuales).
Valoracién por equipo interdisciplinario
conformado por (trabajo social,
2 | psicologia). Acompafiamiento terapéutico | X | X | X [X [X 80 50 8 19 50 38%
y sesiones de seguimiento
(sesiones familiares).
Valoracién por equipo interdisciplinario
conformado por (trabajo social,
3 | psicologia). Acompafiamiento terapéutico 2 |3 107 60 3 5 5 100%
y sesiones de seguimiento
(sesiones comunitarias).
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Busqueda activa de las Victimas del
: Conflicto Armado residentes en el

Municipio de Yumbo para ingreso a la
ruta del Programa de  Atencién
‘| Psicosocial a victimas. Acompafiamiento
- . a las Victimas del Conflicto Armado
" durante el tiempo que este en el proceso
de atencién. Trabajo educativo en
territorio con los grupos de interés para
promocionar el Programa de Atencién
Psicosocial a Victimas del Conflicto y
presentacion de la oferta, estas
actividades se llevaran a cabo segin los
lineamientos del PAPSIVI por gestores
sociales que haran parte de la poblacién
Victima del Conflicto.

= o im_ @
ﬁ o

unicef

X | X | X 154 150 154 150 100%

Poblacién Impactada 374 310 % Total Avances 76%

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD VIAL

> %
DESCRIPCIONDE | 2| =| =| 3| 2| | Z| =|roBLAciON
ACTIVIDADES Z| 2| 5| 2| ®| Q| 2| 0| mpactapa| EIECUCION - CUMRL

Realizar (5)
orientaciones
psicosociales a los
‘ZERes Viales’ de la
Secretaria de Transito
1 |y Transporteyasu X | X | X | X | X 20 100 100%
entorno familiar como
promotores de buenas
practicas de movilidad
y seguridad vial en el
municipio.

Realizar (2) sesiones
de psicoterapia
individual con
personas lesionadas

2 | en accidentes de X[ X | X | X | X 3 6 100%
transito remitidos por
la Secretaria de
Transito y Transporte
de Yumbos.

Realizar (2) sesiones
de acompafiamiento
psicosocial a los
familiares de las

3 vict.imas fatales (,en . X | x x| x | x ) 4 100%
accidentes de transito
remitidos por la
Secretaria de Transito
y Transporte de
Yumbo.

Subtotal 25 110 100%

» CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION SUBGERENCIA CIENTIFICA ANO 2021

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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NIT 800030924-0
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= Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E., adoptd a través desla w j'
RESOLUCION GGH-001-002-0106 de fecha Enero 29 de 2021; el @m.;mnuc LJI'IICEf

"'x_cjk _,__,a'de capacitacién donde se desarrollard 29 capacitaciones en su proceso de
' formacion general.

Primer Trimestre:

Durante el Primer frimestre se realizaron 4 capaciones de 29 Programadas
relacionadas asi:

Enero

e Enero 18 y 19. Atencidn Primer Respondiente, dirigida a: auxiliares de
Enfermeria y Conductores
Febrero

e Febrero 02. Administracion segura de Medicamentos, dirigida a Personal
del drea de Urgencias y Hospitalizacién.

e Febrero 10. Seguridad del Paciente, dirigida a Personal del drea de
Urgencias y Hospitalizacion.
Marzo

e Marzo 16. Parto Humanizado y atenciéon al Recién Nacido dirigida a
Personal del drea de Urgencias y Hospitalizacion.

Segundo Trimestre:

Durante el Segundo frimestre se realizaron 5 capaciones de 29 Programadas
relacionadas asi:

Abril
e Abril 18. Verificacién de condiciones de Habilitacidn de instituciones
prestadores de servicios de salud — Resolucion 3100 de 2019 (Asistio: Lider
de Mejora continua)

e Abril 27: Capacitacion Bioseguridad (Dirigido al personal de Urgencias;
Hospitalizacion y partos)

Mayo

e Mayo 21. Toma de Muestras Venosa BD (Dirigido a Auxiliares de
Laboratorio)

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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Junio 08. Capacitacion Curaciones y cuidado de piel (Dirigido al personal
de Urgencias; Hospitalizacién y partos).

e Junio 24. Capacitacion Clasificacion del Triage (Dirigido al personal de
Urgencias; Hospitalizacion y partos).

Tercer Trimestre:

Durante el Tercer frimestre se realizaron 8 capaciones de 29 Programadas
relacionadas asi:

Julio
e Julio 21: Capacitacion virtual Riesgos 2021 Asistieron Lideres de proceso.

e Julio 21: Capacitacion virtual Indicadores 2021 Asistieron Lideres de
proceso

e Julio 21; Capacitacion Coédigo azul (Dirigido al personal de Urgencia,
Hospitalizacién y partos)
Agosto:

e Agosto 13 de 2021: Humanizacion de servicios de salud y comunicacion
Asertiva Asistieron: Todo el personal de la institucion.

e Agosto 13 de 2021: Trabajo en Equipo Asistieron: Todo el personal de la
institucion.

e Agosto 19; Capacitacion Historias Clinicas (Dirigido al personal de Urgencia,

Hospitalizacion y partos)

e Agosto 09; Capacitacion Administraciéon Segura de Medicamentos
(Dirigido al personal de Urgencia, Hospitalizaciéon y partos)

Septiembre:

o Septiembre 14 de 2021: Derecho y deberes de usuarios en el Servicio
Asistieron: Personal de la institucion

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



ol

Comportamiento del Indicador unicet

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

CAPACITACIONES PROGRAMADAS Y REALIZADAS AL GRUPO DE ENFERMERIA Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL SERVICIO DE VACUNACION COVID-19 DENTRO
DEL PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL:

Febrero
e Socializaciéon ruta vacunacion covid-19 Febrero
e Protocolo ruta de atencién covid-19 Abril
e Correcto diligenciamiento re diario Abril
e Socializacién requerimientos entes de control Municipal Abril
e Socializaciéon plan de mejoramiento rediario y cadena de frio  Abril
e Socializaciéon oficios entes control Mayo
e Diligenciamiento correcto consentimientos Junio
e Debido diligenciamiento de carnets y consentimientos Julio
e Plan de mejora y capacitaciéon cadena de frio Julio
e Capacitacion debido diligenciamiento Pai Covid Octubre

CAPACITACIONES PROGRAMADAS Y REALIZADAS AL GRUPO DE ENFERMERIA EN
LOS SERVICIOS DE  URGENCIAS Y HOSPITALIZACION DENTRO DEL PLAN DE
CAPACITACION INSTITUCIONAL:

e Administraciéon segura de medicamentos enero

e Seguridad del paciente febrero

e Parto humanizado y atencion al recién nacido marzo

e Técnicas de bioseguridad abril

e Curaciones y cuidados de piel mayo

e Clasificacion de friage junio

e Afencién de enfermeria en cédigo azul julio

e Registros de historia clinica agosto

e Administraciéon segura de medicamentos (2) septiembre
e Cateterismo vesical octubre

e Valoraciéon de la escala de Glasgow noviembre
e Técnica aséptica diciembre

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
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. Sé aplicaron las listas de chequeo de administracion de medlcor@em@ yW unicef
—r _de manos en los meses de abril y agosto dejando un resultado en abril aceptable
=" y corregido en agosto con satisfactorio

e Lavado de manos 78% abrily 97% de cumplimiento
e Administracion de medicamentos buscando evaluar la adherencia a las
guias institucionales. 64% en abril y 96.6% en agosto

Capacitaciones dadas por planes de mejora

e Atencion en sala de partos

e Usoy desecho de EPP

e Certificacion de implante subdérmico

e Sistema de clasificacion de triage (frimestral)
e Procesos de referencia

e Diligenciamiento de fichas epidemioldgicas (2)
e Humanizacion de los servicios de salud

e Uso de equipos de ambulancia

e Desinfeccion y bioseguridad

e Ruta de ingreso violencia de genero

e Actividades de enfermeria

e Uso de bombas de infusion

e |dentificacion en salas de paz

e Manejo de equipos

¢ Primer respondiente

e Manejo de ventiladores

e Traslado de pacientes entre servicios

e Toma de hisopados

e Seguridad del paciente

ACTIVIDADES IMPORTANTES QUE SE DESARROLLARON EN EL 2021

1. CONTINUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE PYP
EN CENTRO VIDA A PARTIR DEL MES DE ENERO DE 2021.

2. ADQUISICION DE ULTIMA TECNOLOGIA PARA EL ANALISIS DE MUESTRAS
MOLECULARES Y DETECTAR DE FORMA OPORTUNA CASOS DE COVID 19

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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El equipo ID NOW, cuenta con una especificidad de 98%, y J o
sensibilidad de 94.1% en menos de 15 minutos; resultados que fueron ur"CEf

validados por el Instituto Nacional de Salud.
Ademas este equipo permite analizar diferentes tipos de muestras
(frotis de garganta, nasofaringeo ... =3- = _c

/T | == POPEEOSEN Y IMBS |

~

Vacunacion a funcionarios de salud del hospital la buena esperanza de

yumbo ]
- POBLACION MAYOR DE 80

4. APERTURA DE CITAS MEDICAS EN EL MES DE FEBRERO

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
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Centro de
Citas Medicas

El Hospital La Buena Esperanza,

informa a la comunidad, que se — <
: < i Dias: Lunes a Viernes
. reactiva el centro de citas médicas k. :
" Hora: 8:00am a 4:00pm
| que se encuentra dentro de Ila e o
 institucién, a artir del dia 5 de Iies iormacion:
i 2 B 6959595 Ext. 1009

| febrero. El ingreso sera sobre Ila
carrera sexta, como era anteriormente

##TuSaludNuestroCompromiso

5. APERTURA DEL CONSULTORIO ROSA EN EL MES DE MARZO - SERVICIO PARA LAS
PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO - Ubicado en el servicio de

urgencias

ABRIL: TRASLADO DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE PYP, LABORATORIO
CLINICO, CONSULTA MEDICA - Y ESPECIALIZADA DEL CENTRO VIDA AL HOSPITAL

TRASLADO SERVICIOS

El Hospital La Buena Esperanza,
inforrma que,
a partir del lunes S de Abril,
tTodos los servicios
que se venian prestando

en Centro Vida
regresan a las

iNnstalaciones del Hospital.

En Centro Vida se prestara
UNICAMENTE FISIOTERAPILA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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PROCESOS ASISTENCIALES
1. CONSULTA EXTERNA

Pico y cédula en los primeros meses del aio

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA
PICO Y CEDULA
SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA ¥ AMBULATORIOS

En aras de proteger la comunidad
nuestros funcionarios, se
implementa medida Pico y cédula
para acceder a servicios de
Consulta Externa y Ambulatorios
en nuestra instituciéon.

La semana del 5 al 10 de Abril
sera pedagégica y de socializacién.

La medida regird a partir
del 12 de Abril

La medida se implementa bajo
el esquema del Gltima digito de la
cédula o identificacion del paciente.

El servicio de urgencias se encuentra
excento de esta medida.

Solo podran ingresar con acompanante,
menores de edad, adultos mayores,
© personas con movilidad reducida

Las citas seran asignadas de acuerdo al
documento del paciente.

Dia JLAS Dia CEDULAS
Lunes 5 . S, V% Lunes 2 2 .4 8. O
Martes & 6.8, 0 Martes 3 3 AR A
Miercoles ¢ S5 7.9 Miércoles A 8 0
Jueves 8 6.8, 0] Jueves 5 UK
Viernes L 3.5 759 Viernes & 8. O
DiAa CEDULAS DA CEDULAS
Lunes 19 1.3.5.7. 9 Lunes =3 2.4, 6.8, 0
Martes 20 |2 4. 6. 8. 0 Martes & 3. 5. 7.9
Miércoles 21 11.3.5 7.9 Miércoles 8 |2 .4 6.8 0
Jueves 22 |2 .4 . 6. 8. 0 Jueves P, +: 3. 8.7,.'9
Viernes 23 )11.3.5.7. 9 Viernes 30 |2.4,. 6,80

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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ANOS | Ene |Feb |Mar | Abr |May |Jun |Jul |Ago |Sep | Oct Total
general

2021 | 3079 | 3732 | 3785 | 3214 | 2347 | 3503 | 3220 | 4294 | 3710 | 3340 | 3429 | 37653
2020 | 2264 | 4141 | 3958 | 717 | 1227 | 1418 | 1766 | 3158 | 1224 | 1749 | 4235 | 25857

COMPARATIVO CONSULTA GENERAL
2021 vs 2020

5.000
4,000
3.000
2.000
1.000

Feb Mar Abr May Jun Jul Ags Sep Oct Nowv

——) (2] e—020

En consulta externa por médico general se presentd un incremento ostensible del
46% comparativamente frente al ano anterior pasando de 25.857 atenciones a
37.653 para la presente vigencia. Los diagndsticos de atencidn siguen
presentando la misma tendencia, siendo el frastorno hipertensivo la principal
causa de consulta ambulatoria, seguido por la Dolor no especifico y en tercer
lugar Intencidén por via urinaria Ver grdfico No. 2

LAS 10 PRIIVIERAS CAUSAS DE
CONSULTA GENERAL 2021

INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA
DOLOREN ARTICULACION
MAREO Y DESVANECIMIENTO
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO...
DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA,, ..
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS...
CEFALEA
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO...
DOLOR, NO ESPECIFICADO

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

o 500 1000 1500 2000 2500 3000

ATENCIONES MEDICINA ESPECIALIZADA

Total
general
2021 1242] 2048  2161| 1888|1074 2112  2113| 2087|2372 2097  2313] 21507
20000 527 1118 200 274 339 533 888 975| 1324|1238 768 8.184
Tabla No 2. Atenciones Consulta especializada periodo enero a noviembre de

ANOS | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ags Sep Oct Nov

Hospith%Q%Lenq Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
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COMPARATIVO CONSULTA ESPECIALIZADA
2021 vs 2020
2500
/\/

2000
1500 /\/
1000
500

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ags Sep Oct Nov

—_—2021 2020

En la consulta médica especializada se evidencia un incremento importante del
163%, esto debido al aumento de franjas horarias en las especialidades de
ginecologia, pediatria, medicina familiar y ortopedia, brindando a nuestros
usuarios una mejor disponibilidad en dichas especialidades.

LAS 10 PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA
ESPECIALIZADA 2021

DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE, SIN... S 193

DESNUTRICION PROTEICOCALORICA, NO... 264
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO... B 264
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA LEVE I 763
HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO s 735

DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE,... S 2 39

OBESIDAD, NO ESPECIFICADA | 331
OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS ESSSS———— 507
INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS... . 510

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARILA) | 036

A. OPORTUNIDAD:
Consulta médica general:

En cuanto a la oportunidad para la consulta médica general tenemos que el
promedio del periodo enero a noviembre de 2021, el resultado fue en promedio
de, para acceder a la consulta, aumentando frente al promedio del ano anterior
que fue de 2,0 dias. A pesar de disminuir la oportunidad del servicio, el resultado
se ubica dentro de la meta definida para el servicio la cual es de 3 dias.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Comportamiento del Indicador Consulta Medica General ’ unicet

'x_:y-/‘_ S EEEERESULTADO —— META

ﬂ H H B |_| ] ﬂ |_| |_| ’_‘ H
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Tabla No 3. Comparativa oportunidad por mes consulta pediatfria ano 2021
periodo enero-noviembre

Consulta Médica Especializada:

PEDIATRIA:

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de pediatria tenemos
que el promedio en el periodo de enero a noviembre de 2021 fue de 4,45 dias
para acceder a la consulta, donde la meta es de 5 dias en la cual se observa
que en varios meses nNo se ha cumplido la meta. Ver tabla No 3.

Comportamiento del Indicador

EEERESULTADO  ——META

1Hmn

MAR JUN

AGO SEP ocT NOV DIC

Tabla No 3. Comparativa oportunidad por mes consulta pediatria ano 2021
periodo enero-noviembre.

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA:

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de obstetricia tenemos
que el promedio en el ano 2021 fue de 15,49 dias para acceder a la consulta, en

donde la meta es de 8 dias, en la cual se observa el no cumplimiento. Ver tabla
No 4.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Comportamiento del Indicador unicef

'x_:y-/‘_ S BN RESULTADO  —— META
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ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN JUL AGO SEP OCT  NoV DIC

Tabla No 4. Comparativa oportunidad por mes consulta Obstetricia 2021, periodo
enero-noviembre

ORTOPEDIA:

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de ortopedia tenemos
que el promedio en el periodo de enero a noviembre de 2021 fue de 2 dias para

acceder a la consulta, donde se observa un cumplimiento de meta. Ver tabla No
5.

Comportamiento del Indicador

EEE RESULTADO ——META

— e —

—_— — e

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC

Tabla No 5. Comparativa oportunidad por mes consulta Ortopedia 2021, periodo
enero-noviembre.

MEDICINA FAMILIAR:

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de Medicina Familiar
tenemos que el promedio en el ano 2021 fue de 4 dias para acceder ala
consulta,. Ver tabla No é

Comportamiento del Indicador

EEE RESULTADO ——META

m NN - wm - B mom m N

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

Tabla No 6. Comparativa oportunidad por mes consulta Medicina Familiar 2021,
periodo enero-noviembre.
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' A. PRODUCTIVIDAD MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA:

5C 44651

g r

"‘/-2'- ~" En el mes de enero a noviembre del afio 2021 se inicié la medicién y seguimiento
a la productividad de los médicos del servicio de consulta externa, encontrando
desviaciones en el agendamiento que se han intervenido de manera directa
tanto con los médicos del proceso como con las contratistas de asignacion de

citas.

Se evidencia el comportamiento de la productividad, la cual durante los meses
de enero a noviembre fue del 102% con un promedio de 3,16 pacientes por horaq,

esto debido al alto rendimiento.

Productividad consulta externa
enero a noviembre 2021

3.16

Titulo del eje
NN w
[e)] (o] w N

g
~

2.86
l 2.69 2.69 |

Grafico No. 2 Productividad consulta externa enero — noviembre 2021

TIEMPOS DISPONIBLES POR PROFESIONAL

ESPECIALISTAS
INTERNISTA [LUIS CARLOS GOMEZ 8 5DIAS A LA SEMANA
PEDIATRA |CARLOS ALBERTO NARVAEZ 8 5DIAS A LA SEMANA
NUTRICION [JENNY LIZETH TORRES 5 5DIAS A LA SEMANA
FAMILIAR [GUSTAVO BEJARANO 9 DOS DIAS A LA SEMANA
GINECOLOG(JHON PAUL ALVARADO 10 DOS DIAS A LA SEMANA
GINECOLOG({JUAN CARLOS MONTANO 5 DOS DIAS A LA SEMANA
ORTOPEDIA |FLAVIO HERNAN JARAMILLO 5 TRES DIAS A LA SEMANA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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L ry 1 ANDRES MATEO ARTEHAGA 10
e 2 MATEO ENRIQUE VIVAS 10
3 JONATHA JARAMILLO 10
4 MARISOL SEPULVEDA 4
5 CATHERINA DE LOS ANGELES 10
EXTERNA
1 MARIO POMBO 10
2 GUILLERMRO OTERO 10
3 ORLANDO CASTANEDA 6
4 WALTER ANGEL 4
PRIORITARIA
1/|DAVID OSORIO 5
DISCAPACIDAD
1/|RICHARD GONZALEZ 8
2[NATALIA MONTENEGRO 6
PSICOLOGIA
1|SIDNEY NIEVA Sl
2[CHRISTIAN BISCUE Sl
3[{LINA MARIA VALENCIA Sl
4|JENNY ARISTIZABAL Sl
5[NANCY LORENA PRADO MEDIO TIEMPO
TRABAJO SOCIAL
1/|LORENA HURTADO Sl
PIC
1|NATALIA MONTENEGRO Sl
2|(SIDNEY NIEVA Sl
3[{LINA MARIA VALENCIA Sl
4|JENNY ARISTIZABAL Sl
5[LORENA HURTADO Sl
CITAS MEDICAS
1|CINTHYA ARANGO Sl
2[STEFANNY MURILLO Sl
AUXILIARES ENFERMERIA PIC
1|LUISA LOMBANA SI
2[LINA VANESSA NARVAEZ SI
3[FABIAN BARCO Sl
4|GINA ANGULO SI
5|FERNANDO MUNOZ Sl
AUXILIARES ADMINISTRATIVAS PIC
1|ALISSON MOSQUERA Sl
2|MARILYN LUNA Sl
3[ISLENI VALENCIA Sl
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CAPACIDAD INSTALADA

AREA CONCEPTO NUMERO
SALA DE ESPERA SILLAS 15
CAPACIDAD INSTALADA URGENCIAS
AREA CONCEPTO NUMERO
OBSERVACION ADULTO
Observacién urgencias CAMILLAS ADULTO 12
adulto CAMAS 2
OBSERVACION PEDIATRICA
Observacién pediatrica CUNAS 4
CAMA 1
URGENCIAS

Consultorios
Consultorio rosa
Urgencias Triage

Facturacién

Estacidon de enfermeria
Sala de procedimientos
Sala de reanimacidn

RRR(R(R[RN

Durante el 2021 en el marco de la pandemia, el servicio de urgencias tuvo que
sufrir varias adecuaciones para poder dar atencidon de calidad a los usuarios, es
asi que se debid adecuar espacio para camas de pacientes que debian ser
hospitalizados los cuales no tenian patologias respiratorias, es asi que de 17
unidades habilitadas paso a 19, aun asi en ocasiones fue insuficiente por el
volumen de ingresos.

Al inicio de la pandemia todas las instalaciones del hospital fueron redistribuidas,
adecuando en su totalidad los espacios para poder satisfacer la demanda, pero
aun asi en el tercer pico de la pandemia entre abril y julio la demanda desbordo
la capacidad instalada.

Posterior al tercer pico y con la disminucion de casos positivos e ingreso a
hospitalizacion diagndsticos asociados a covid se ha intentado recuperar los
espacios y poder dar una atencidén adecuada a nuestros usuarios

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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TALENTO HUMANO
PERSONAL NUMERO
Auxiliares de 25
enfermeria
Enfermeras 4
TALENTO HUMANO TRIAGE
Perfil cantidad observacion
Auxiliar de enfermeria 1 Refuerzo por horas
TALENTO HUMANO AREA OBSERVACION URGENCIAS
Observacion Auxiliar de 13 3  auxiliares  por
enfermeria turnos rotfativos 12
horas
Referencia y | Auxiliar de 5 1 auxiliares  por
contrarreferencia | enfermeria turnos rotfativos 12
horas
Procedimientos y | Auxiliar de 4 1 auxiliares por
reanimacion enfermeria turnos rotativos 12
horas
Central de | Auxiliar de 2 2 auxiliar turnos de 8
materiales enfermeria horas
Curaciones Auxiliar de 1 1 auxiliar furnos de 8
enfermeria horas
Observacion Enfermera 4 1 enfermera por
turno  rotativos 12
horas

INDICADORES DE URGENCIAS

1. OPORTUNIDAD EN LA ATENCION A LA CLASIFICACION DE TRIAGE Il EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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“|Meses 2020 2021 |Nombre Indicador Meta . _I_-
/ |Ene 12,2 11.9 unice

Feb 12,3 13.7

Mar 12,4 15.5

Abr 14,1 13.5

Mayo 12,8 14

Junio 136 189 OPORTUNIDAD EN LA ATENCION A LA

" LASIFICACION DE TRIAGE Il EN EL SERVICIO DE .

Julio 13,0 14.7 ClLaslfieAtD URGEI\?CIAS . e 30 Min

Agosto 10.2 16.7

septiembre 11.5 17.9

octubre 13.7 12

Noviembre 15.3 8

Diciembre 16.6

Total 16.1 14.3

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION A LA CLASIFICACION DE
TRIAGE Il EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

ENE FEB MAR ABR MAY  JUNIO JUL AGO SEP oCT NOV DIC

m@un 020 e=@u==2021

En el ano 2021 el indicador de oportunidad en la atencidn de Triage Il mostro una
cifra muy buena lo cual deja evidenciado la adherencia y la concientizacién que
tiene del personal asistencial sobre el riesgo de complicacién que fienen los
pacientes clasificados con Triage |l, se debe seguir trabajando para sostener estas
cifras con el objetivo de brindar una atencién de calidad.

1. PORCENTAJE DE ADHERENCIA AL CUMPLIMIENTO DE TRIAGE II

PORCENTAJE DE ADHERENCIA AL CUMPLIMIENTO DE
TRIAGE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC

=== 2020 ==0==2021
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E-j-"indicodor del cumplimiento de friage Il presento un buen promgdio I
periodo evaluado (enero a noviembre de 2021) con 90%; esto debido a las
"~ constantes socializaciones y reinduccién del personal en el proceso de tfriage se
debe seguir los procesos de capacitacion para unificaciéon de criterios de ingreso
y calidad de la atencién.

7%RECONSULTAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO URGENCIAS
DEPENDENCIA COORDINACION MEDICA / SUBGERENCIA CIENTIFICA
RESPONSABLE DEL PROCESO DR. CAMILO CHAVARRIAGA WAGNER MEDICION: DR. CAMILO CHAVARRIAGA WAGNER
NOMBRE DEL INDICADOR % RECONSULTAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
No. Consultas al servicio de urgencias, por la misma causa y el mismo paciente, mayor de 24 y menor de 72 horas
FORMULA DE CALCULO / Total pacientes atendido en el servicio de urgencia durante el periodo
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA X EFICACIA ____ EFECTIVIDAD ____
FRECUENCIA MEDICION MENSUAL X BIMESTRAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
INFORMACION OPERACIONAL
REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: ____
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV pIC
RESULTADO
0.35 0.18 0.29 0.69 0.76 0.73 0.70 0.76 0.74 0.68 0.39
NUMERADOR 9 4 8 18 17 20 21 24 22 22 n
DENOMINADOR
2,568 2,245 2,745 2,606 2,246 2,728 3,016 3.177 2,976 3,219 2,847
GRAFICA
Comportamiento del Indicador
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
= N
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC
Andlisi; P de del
LA META PARA EL INDICADOR ES INFERIOR AL 0.8% EL CUAL SE CUMPLE EN TODOS LOS MESES,SIN EMBARGO SE HA EVIDENCIADO UN AUMENTO DE CASOS DE ABRIL A LA FECHA EN SU MAYORIA
RECONSULTAS DE USUARIOS QUE NO FUERON ADHERENTES A SU MANEJO MEDICO AMBULATORIO O QUE NO CONSULTARON EN SUS DIFERENTES IPS AMBULATORIAS PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SU
PATOLOGIA.
Observaciones
Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: s1 —1 NO
Notas:
Enero 3 2,568 0.1%
0o,
Febrero 4 2,245 0.2% No. Consultas al
Marzo 8 2,745 0.3% servicio de
Abril 18 2,602 0.7% % urgencias, por la
Gl misma causa vy el
Mayo 17 2,246 0.8% ) 2y
" RECONSULTA | mismo paciente,
Junio 20 2,728 0.7% mavyor de 24
- SEN EL v M
Julio 21 3,016 0.7% SERVICIO menor de 72 horas
Agosto 24 3,177 0.8% URGENCIA / Total pacientes
atendido en el
Sep 22 2,918 0.8% L
META 1% servicio de
9 .
Oct 22 3,219 0.7% urgencia durante el
Nov #iDIV/0! periodo
Dic #iDIV/0!
rotal genera 159 | 27,464 0.58%
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NUMERO DE PACIENTE QUE INGRESARON A URGENCIAS

COMPARATIVO PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS 2020 - 2021
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En el 2020 el drea de hospitalizacion y partos fue adecuada para atencidon de
pacientes que tenian diagndsticos respiratorios y asociados a infeccion por Covid-
19, ya para el 2021 y después del tercer pico de la pandemia donde se vio
disminuido el ingreso de pacientes con patologias respiratorias se retomd el
espacio para hospitalizacion de otras patologias y partos para proporcionar asi
una estancia mds cémoda a los pacientes hospitalizados.

PRODUCCION DEL AREA DE HOSPITALIZACION

NUMERO DE PACIENTES HOPITALIZADOS POR MES

150 NUMERO DE PACIENTES Hl(S)OSPITALIZADOS
144 a5 143
135 135
140 126 127 i
, 11
120 116 11
102 3 103
il 95
91 '
100 39§? -90 85 -
75 =
80
60 I
40
20 |
|
. g1 g ~ e 2 0 B B
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COMPARATIVO POR TIPO DE PATOLOGIA

961

497 477

PATOLOGIA RESPIRATORIOA

1500

1000

500

TIPO DE PACIENTE HOSPITALIZADOS

HOSPITALIZADOS 2020 HOSPITALIZADOS 2021

Durante el periodo analizado se observa un incremento del nUmero de pacientes
hospitalizados con picos entre abril a junio lo que coincide con el tercer pico de

pandemiaq.
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PARTOS POR MES

20
15
10
5 -
0
2021 2020
M Enero u febrero B marzo abril H mayo M junio
N julio H agosto M septiembre B octubre H noviembre M diciembre

En la grdfica se puede observar la disminucion de partos atendidos comparando
los anos 2020 y 2021 de 114 atendidos hasta noviembre del 2020 y 89 hasta
noviembre del 2021 , también es un aspecto relevante que un gran porcentaje de
los partos que se atienden son extranjeras sin afiliacion en salud y ofro porcentaje
importante es la atencidén de partos expulsivos aspecto de importancia pues el
riesgo en el momento del parto aumenta debido a que son gestantes que no
cuentan con confroles.

ATENCION DE PARTOS ATENCION DE PARTOS
A EXTRANIJERAS 2021 A EXTRANJERAS 2020

B TOTAL PARTOS B TOTAL

EXTRANJERAS B EXTRANJERAS
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"‘:"-2'- 1- PORCENTAJE DE REINGRESO DE PACIENTES ANTES D,E LOS 15 DIAS POR LA
MISMA CAUSA A HOSPITALIZACION
Meses 2020 2021 Nombre Indicador Meta
Ene 0 0
Feb 0 0
Mar 0 0 . .
Abr 0 0 % Reingreso de pacientes antes
de los 15 dias por la misma causa a 2%
May 0 0 hospitalizacién
Jun 0 0
Jul 0 0
Agos 0 0
sept 0 0
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
diciembre 0
Promedio 0,00 0,08%
% REINGRESO DE PACIENTES A HOSPITALIZACION ANTES
DE 15 DIAS POR LA MISMA CAUSA
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0
ENE FEB MAR ABR MAYO JUN JUL AGOS SEP oCT NOV DIC
=) (020 e==0==2021

En el periodo evaluado de la vigencia actual el indicador de reingreso de
pacientes a hospitalizacién por la misma causa menor a 15 dias presento 1 caso
en el mes de junio, se tratd de paciente que egreso el 18 de junio por mejoria de
su cuadro respiratoria pero con indicacién de oxigeno domiciliario, paciente con
antecedente de covid, diabetes mellitus e hipertension, paciente que tuvo
exacerbacion de sinftomatologia respiratoria y desaturacion por lo cual debid
ingresar nuevamente a sala de hospitalizacion.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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1- PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIA DE PACIENTES DE HOSPITALIZACION

Meses 2020 2021 Nombre Indicador Meta
Ene 221 021
Feb 238 1.97
Mar 1.24 2.6
Abr .47 3.5
May 205 2.8
s L5 S0 PROMEDIO DE DIAS ESTANCIA DE, .
o 5 o PACIENTES DE HOSPITALIZACION
Agosto 1.44 2.0
Sept 2.12 2.2
Octu 277 2.6
Nov 2.96 2.1
dic 2.25
PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIA
ENE FEB MAR ABR MAYO JUN  JUL AGOS SEP  OCT NOV  DIC

==@==2020 =0==2021

En lo corrido del ano en el indicador promedio dias de estancia en hospitalizaciéon
se observa un incremento en los meses de marzo a julio lo que es consecuente
con el tercer pico de la pandemia donde se incrementd las estancias por
dificultar para ubicar remision de pacientes.
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Meses 2020 2021 Nombre Indicador Meta
Ene 37% 53%
Feb 44% 37%
Mar 45% 59%
Abr 18% 85%
May. 24% 81%
Jun 28% 76% L
ol 34% 67% 7.OCUPACIONAL 45%
Ago. 43% 40%
Sep. 59% 35%
Oct 54% 56%
Nov 66% 44%
Dic. 49%

PORCENTAJE OCUPACIONAL

AGO SEP oCT NOV DIC

MAR ABR MAYO JUN JUL

=@ )020 ==0==2021

El indicador de porcentaje de ocupacion en lo corrido del 2021 mostro una
variacion importante en los meses de abril mayo y junio donde vimos cifras que
sobrepasaban los rangos manejados histéricamente en la institucion lo que es
compatible con el tercer pico de la pandemia y el alto ingreso a sala de
hospitalizacion.

1- MORTALIDAD HOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS DE HOSPITALIZADO

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595

Meses 2020 2021 Nombre Indicador Meta
Ene 0% 5.6%
Feb 0% 2.2%
Mar 0% 0% Mortalidad hospitalaria . or
Abr 0% 1.5% después de 48 horas de P
o habitantes
May 0% 2.7% Hospitalizado
Jun 0% 6.3%
Hospital LJul 0% 4%

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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MORTALIDAD HOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS DE
INGRESO

2020 =2021

En la vigencia 2021 la tasa de mortalidad después de 48 horas de ingreso también
presento una variacion importante pues pasamos de una tasa de 0.08% en el 2019
a 2.3% en el primer semestre del 2021, esto también relacionado con la
pandemia ya que los decesos ocurridos se frataron en su totalidad de pacientes
con diagndstico de covid.

1- INFECCION INTRAHOSPITALARIA

2.
Meses 2020 2021 Nombre Indicador Meta
Ene 0% 0%
Feb 0% 0%
Mar 0% 0%
Abr 0% 0%
May 0% 0%
Jun 0% 0% TASA DE INFECCION|10 POR 100
Jul 0% 0% INTRAHOSPITALARIA HABITANTES
Ago. 0% 0%
Sep. 0% 0%
Oct. 0% 0%
Nov. 0% 0%
Dic. 0%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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El indicador de tasa de infeccion en el 2021 se presentaron 10 reportes de casos
de infecciones asociadas al cuidado esto debido a que el personal se encuentra
mds adherido a la cultura del reporte, los casos reportados se trataron de flebitis
quimica e infecciosa a los cuales se les realizo el andlisis y las correcciones de
acuerdo a su causa.

PROPORCION DE MUJERES A LAS QUE SE LES REALIZO TOMA DE SEROLOGIA EN EL

Meses 2020

Ene 100%
Feb 100%
Mar 100%
Abr 100%
May 100%
Jun 100%
Jul 100%
Ago. 100%
Sep. 100%
Oct. 100%
Nov. 100%
Dic. 100%

2021

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

MOMENTO DEL PARTO O ABORTO

Nombre Indicador Meta

PROPORCION DE MUJERES A

LAS QUE SE LES REALIZO TOMA

DE  SEROLOGIA EN EL 100%
MOMENTO DEL PARTO O
ABORTO

PROPORCION DE MUJERES A LAS QUE SE LES REALIZO TOMA DE
SEROLOGIA EN EL MOMENTO DEL PARTO O ABORTO

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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: e [ Met o
k- indicador de proporcién de mujeres a las que se les realizo toma.de SW ,
é;ri el momento del parto o aborto siempre ha cumplido con la metg;esto o unicef
_? H.Odherencio a la guia de parto humanizado por parte del personal asistencial

7-PROPORCION DE NACIDOS VIVOS CON BAJO PESO AL NACER

Meses 2020 2021 Nombre Indicador Meta
Ene 0 0

Feb 0 0

Mar 0 0

Abr 8.3 0

May 0 8.33

Jun 14.2 0

Jul 0 0 BTJOOPS:S(S?AT NI/)\ECE:ACIDOS VIVOS CON 12%
Ago. 11.76 0

Sep. 40 0

Oct. 20 10

Nov. 0 0

Dic. 9

Promedio

PROPORCION DE NACIDOS VIVOS CON BAJO PESO AL
NACER

BN A&/

0 0 (1] (1] (1] (1] 0 (1] 0 0
ENE FEB MAR ABR MAYO JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

=@==)020 ==e==2021

En el indicador proporcion de recién nacidos con bajo peso al nacer en el 2021 se
presentd casi en su totalidad gestantes que no presentaban ningun control sin
adherencia a los protocolos y guias de atencidn y a pesar que un gran
porcentaje de partos fueron de gestantes sin controles, solo se presentaron 2
casos de bajo peso hasta el mes de noviembre

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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‘-:";E /" ~Meses 2020 2021 Nombre Indicador Meta
“~—" Ene 100% 100%

Feb 100% 100%

Mar 100% 100%

Abr 100% 100%

May 100% 100%

Jun 100% 100% PROPORCION DE RECIEN NACIDOS 98%

Jul 100% 100% CON TAMIZAJE HIPOTIROIDISMO

Ago. 100% 100%

Sep. 100% 100%

Oct. 100% 100%

Nov. 100% 100%

Dic. 100%

PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE
HIPOTIROIDISMO

DO 0O DODOOCODO O D

ENE FEB MAR ABR  MAYO  JUN JUL AOS SEP oCcT NOV DIC

® 2020 ==0==2021

El personal asistencial del hospital la Buena Esperanza de Yumbo se encuentra
adherido a las guias de parto humanizado por lo que los procedimientos durante
el parto y puerperio inmediato se realizan cumpliendo las metas

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

> RUTA MATERNA PERINATAL

En marzo del ano 2021, a pesar de que continla la pandemia, regresamos a la
sede principal, dando confinuidad a los servicios dirigidos a la mujer. Los servicios
de Anficoncepcion en los consultorios 109 y 110, con énfasis en atencion
telefénica y colocaciéon de implantes subdérmicos.
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ASMETSALUD de atender no solo las usuarias de 25 a 29 anos (R@s_‘;ig

/1

£ ampiliar la cobertura a las mayores de 40 afios. Con induccién a la demanda por
"~ parte de la IPS Horisoes.

Mediante la captacidon temprana de nuestras gestantes antes de las doce
semanas por medio de seguimiento telefénico por nuestro programa con el
reporte de laboratorio con las pruebas de embarazo posifivas.

Teniendo en cuenta de que hay algunas gestantes que ingresan tardio por
problemas administrativos los cuales nuestro programa de control prenatal realizo
la estrategia de ayudar a estas pacientes para lograr la inscripcién a tiempo
desarrollando su debida portabilidad de acuerdo a la EPS con la que contaban,
dando asi una atencidén oportfuna mientras el frdmite se concluia y no dejando
que nuestras usuarias se pierdan.

USUARIAS INSCRITAS EN CONTROL PRENATAL POR AFILIACION AL SGSSS

A NOVIEMBRE DE 2019-2020-2021

AFILIACION 2019 % 2020 % 2021 %o
VENEZOLANAS 33 9% 37 11% 96 38%
PPNA 93 23% 92 25% 3 1%
PORTABILIDAD 36 10% 37 11% 22 9%
ASMETSALUD 170 | 58% 166 53% 124 50%
COOSALUD X 0% X 0% 5 3%
TOTAL 332 | 100% 332 100% 250 100%

Y

unicef

1. Practicamente se sostiene el niUmero total de inscritas a mitad de arfo en el
2021

2. La proporcién de Asmetsalud continUa bajando paulatinamente. 8% Menos
del 2019 al 2021

2. La proporcién de Coosalud (NO PORTABILIDAD) 5 Y PORTABILIDAD 3

3. Si se suman las no aseguradas y PPNA hay tendencia al aumento 7%, en el
2021 frente al 2019 y 9% en portabilidad, que dicho sea de paso es un control
muy alejado de la RUTA pues cada atencion estd supeditada a procesos de
autorizaciones que son supremamente demoradas. Incluso desde la inscripcidn.
Porlo que afectan negativamente el indicador de captacion.
Sin embargo 25 de 35 usuarias son de la EPS COOSALUD En el 2020

3 de 8 usuarias son de la EPS COOSALUD En el 2021
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POBLACION GESTANTE POR EDAD

,_ GESTANTES ANO 2019 2020 %2021 unicef
<2 ENERO ADIC | ENERO ADIC | ENERO A NOV
TOTAL GESTANTES 632 612 539
INSCRITAS
MENORES DE 18 ANOS | 65/10% 81/13% 53/10%
19 A 35 ANOS 516/82% 493/81% 465/86%
36 ANOS EN ADELANTE | 51/8% 39/6% 21/4%

De los 53 menores de 18 anos 1 es de 13 anos, el grupo se bajé 3 puntos
porcentuales con respecto al 2020. El grupo de riesgo mayor de 35 anos también
bajo en un punto porcentual.

INDICADORES CONTROL PRENATAL ANO 2021

CAPTACION OPORTUNA DE GESTANTES ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2021

N° DE GESTANTES INSCRITAS EN CPN < 12 SEMANAS/ N° META
TOTAL DE GESTANTES INSCRITAS 85%
INSCRITAS TOTAL % Cumplimiento
OPORTUNO INSCRITAS
PRIMER TRIMESTRE 76 163 46,63
SEGUNDO TRIMETRE 80 134 59,70
TERCER TRIMESTRE 156 297 52,53

Esta evaluaciéon luego de descartar las causas relacionadas con migracion en
estado de gestacidon queda en el 90%. Las demds inscritas tardiamente se
relacionan asi: Causas administrativas en la EPS. Causas relacionadas con
desconocimiento del estado de embarazo de las usuarias.

MORTALIDAD PERINATAL

N° de nacidos vivos de gestantes en CPN en el hospital
durante los ? primeros meses ano 2021
N° de muerte perinatal en el mismo periodo de gestantes
inscritas en CPN
ANALISIS: Estos eventos fueron objeto de unidades de
andlisis donde se identifico retraso por parte de la usuaria en | TASA 10 X 1000
el primer caso y la usuaria no acude oportunamente al NACIDOS VIVO

HospitalS@NVicGian@kpelsegwadonie sieafe mover al bebe y espera la
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Sita al siguiente dia. En el fercer caso se presentd un evento
relacionado con malformacion del corddn umbilical y el
 |€uarto caso a la usuaria se le habia definido parto en nivel
“11ll, pero ni fue remitida del servicio oportunamente

o (5
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— unicef
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REVISION HISTORICA DEL COMPORTAMIENTO DE LA MORTALIDAD MATERNA Y

PERINATAL
ANO M. MATERNA M. PERINATAL
2017 0 CASOS 8 CASOS
2018 0 CASOS 6 CASOS
2019 0 CASOS 8 CASOS
2020 1 CASO 4 CASOS
2021 (hasta nov) 0 CASOS 4 CASOS

Cada evento ha sido revisado en unidad de andlisis incluido plan de mejora

PROPORCION DE GESTANTES CON ASESORIA PRETEST VIH 2021

META PROPUESTA PROPORCION DE PACIENTES GESTANTES CON ASESORIA
85% PRETEST VIH
* DATOS
PROCESO ASESORADAS "‘:Echggﬁ‘ S % Cumplimiento
ENERO 37 37 100,00
FEBRERO 43 43 100,00
MARZO 83 83 100,00
ABRIL 55 55 100,00
MAYO 29 29 100,00
JUNIO 49 49 100,00
JULIO 38 38 100,00
AGOSTO 49 49 100,00
SEPTIEMBRE 48 48 100,00
OCTUBRE 51 51 100,00
NOVIEMBRE 1 4 100,00
TOTAL

El hospital ha implementado la aplicacion de la prueba en el consultorio de
inscripcion a la ruta materna perinatal

SIFILIS GESTACIONAL Y CONGENITA

Se estd realizando un seguimiento a los casos de sifilis gestacional, se hace gestion
de la base de datos y se cuenta con el apoyo de Psicologia para fortalecer gsi

que ftodas las parejas se hagan su tfratamiento, en el 2021 se han identifig
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E. .
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..+ .de una sifilis congénita.

casos de embarazadas con serologias positivas, se realizé el debi
¢lla y su pareja, con seguimiento a los tres meses garantizando asf.

—| Net
odiat W
ash g, preve

<
ANO SIFILIS GESTACIONAL SIFILIS CONGENITA

2015 17 CASOS 0 CASOS

2016 8 CASOS 0 CASOS

2017 11 CASOS 1 CASO

2018 9 CASOS 0 CASOS

2019 18 CASOS 0 CASOS

2020 20 CASOS 0 CASOS

2021 (a nov) 20 CASOS 0 CASOS

CUMPLIMIENTO DE METAS FRENTE A ESTIMACIONES 2021

ASMETSALUD-COMPORTAMIENTO MES A MES ENERO A NOVIEMBRE 2021 - RUTA
MATERNA PERINATAL

RUTA MATERNA PERINATAL META EJEC CUMP
Consulta prenatal de primera vez por médico 243 243 100%
Consulta de control prenatal x medico 1215 1047 86%
Control por ginecélogo 243 403 166%
Control post parto 243 153 63%
Consulta odontolégica 243 111 467
Aplicacién de Td gestante 243 119 49%
Aplicacién Dpt acelular 243 145 60%
TOTAL 24673 2221 83%

COOSALUD-COMPORTAMIENTO MES A MES ABRIL A NOVIEMBRE 2021 - RUTA

MATERNA PERINATAL

RUTA MATERNA PERINATAL META EJE CUMP |PEND
ans.ul’ro prenatal de primera vez por 1 13 118% 0
médico
Consulta de control prenatal x medico 66 28 42% 66
Control post parto 11 8 73% 3
Consulta odontoloégica 11 4 36% 7
Aplicaciéon de Td gestante 1 5 45% 7
Aplicacién Dpt acelular 11 8 73% 3
TOTAL 121 b6 50% 86

El programa de control prenatal es evaluado con el nUmero de gestantes inscritas

como meta, las atenciones por médico y especialista cumplen la meta, pese

Hospital YA ReFeeRiejengiiodenssisiancia al control postparto. (27 a 37%).
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. Eds estrategias implementadas con odontologia y vacunacion pafa;mejorar S LJF'IIGE!'I:
-5 _Coberturas no funcionaron. Odontologia no da prioridad a las ges’ron’res y
=" vacunacién se frasladd a otra sede.

SERVICIO DE PLANIFICACION FAMILIAR

Durante el ano 2021 el Programa de planificacién familiar se continda prestando
por teleconsulta, complementando esta con |os servicios de procedimientos y el
programa de cirugia. Sin poder integrarlo a las rutas de atencion al joven y adulto
pues estas se suspendieron por la pandemia.

Ademds se da continuidad a la integracién en un solo servicio con la captacién
para citologia vaginal y mamografias.

Las intervenciones de consultas de planificacion familiar, insercion de implantes /
dispositivos valoracion preconcepcional y toma de citologias tuvo el siguiente
comportamiento:

ASMETSALUD COMPORTAMIENTO ENERO A NOVIEMBRE 2021- MUJER PLANIFICA FAMILIAR

RUTA MUJER P FAMILIAR META 2021 EJE % TRIM
PF : Consulta de planificacion familiar primera
vez MUJERES 880 790 0%
Consultas de control a mujeres que planifican
con anticonceptivos orales o inyectables 2590 2006 77%
mensuales
Apllc,ocpn del implante anticonceptivo 102 274 269%
subdérmico
TOTAL 3572 3070 86%

COOSALUD-COMPORTAMIENTO MES A MES ABRIL A DICIEMBRE 2021- RUTA MUJER
PLANIFICACION FAMILIAR

RUTA MUJER P META 2021

FAMILIAR SEM EJE | CUPM PEN
PF : Consulta de planificacion familiar primera
vez MUJERES 93 76 82% 26
Consultas de control a mujeres que planifican
con anticonceptivos hormonales orales o 93 78 84% 15
inyectables mensuales
TOTAL 186 154 83% 41

Siendo el programa con la meta mdés alta fiene un excelente cumplimiento,
basado en dos estrategias clave:
1. Atencidn telefénica, que mejoro la asistencia (Redujo la inasistencia
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mcmdo inducida telefénica y atencién por enfermeria que cu rla-ah o
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— Se debe mejorar la remision desde ofros servicios, que solo aporto el 5% y la oferta
= de consulta médica, pues existe un gran porcentaje de RECONSULTAS.

TOMA DE CITOLOGIA VAGINAL-VPH Y MAMOGRAFIAS

La citologia vaginal no se limité a las usuarias de 25 a 29 anos, por un acuerdo
con la EPS realizando un ejercicio fuerte de demanda inducida, en coordinaciéon
con la IPS Horisoes que inicio con muy buen impacto, pero que decayd con el
tiempo.

Las usuarias entre 30 y 40 anos en adelante se remitieron a la IPS ACACIAS segun
lineamiento de la EPS para la toma del VPH.

Se dio continuidad a la programacion de jornadas de mamografia cada mes
llegando a mds de 300 usuarias, detectando 22 con mamografia BIRADAS 0,
todas remitidas parea ecografia y 7 con BIRADAS 3-4 todas remitidas para manejo
por IPS especializadas.

COOSALUD-COMPORTAMIENTO MES A MES ABRIL A NOVIEMBRE 2021-

RUTA MUJER CITOLOGIAS
RUTA MUJER META 2021
CITOLOGIAS SEM EJEC ACUM PEN
Toma citologia cervico uterina
25 A 29 ANOS 8 2 1887% 0

ASMETSALUD - COMPORTAMIENTO ENERO A NOVIEMBRE 2021-

RUTA MUIJER CITOLOGIAS
RUTA MUJER CITOLOGIA META 2021 EJE % TRIM
Toma citologia cervico uterina
25 A 29 ANOS 972 546 567

Se realiza un gran despliegue de demanda inducida telefénica, incluso con re-
llamadas a 180 usuarias que habian contestado positivamente y no vinieron. Se
reportd ala EPS pero no se contd con visitas domiciliarias para ellas.
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> PAIREGULARY COVID-19

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2021

PRIMERA JORNADA DE VACUNACION
. B u@n.cef

SC aass

F ornada Naclonal
de Vacunacion

5,
Promocionemos Ia Vacunacion
Nisos STsCTeas e 1 e Pentavalente - Neumococo - Rotavirus - Polio
Intraomuscualar
R g s Primera dosis de Tripleviral - Primer Refuerzo
Neumocococo - Varicela - Tripleviral - Hepatitis A
Nios de 18 eses Primer Refuerzo de DPT - Polio oral - Unica dosis
e Fiebre Amarilla
= Segundo Refuerzo de DPT - Polio oral - Primer
Ninos de S anos
Refuerzo Varice i
Ninas de § anos Primmera yv segunda dosis de VPH
Ninas de 15 anos
Mujeres en edad fertil desde
~ Inicio esquema Toxoide ditérico (Tetano)
ir
DPFTACELULAR

15 o 49 afdos

MuUjeres Gestantes a partir de
semana 14

SITIOS DE ATENCION

Mujeres Gestantes a parfir de
semana 2&
Irs

Pargque
Belalcazar

Centro Hogar
Vida Comfandi
Dia: Enmero 320 del 20231
Hora: 8:00arm a 3:00pmm
Recuerda mantener las Medidas de Bioseguridad
weewer-hospitaldeyumbo.gov.co

Trr Salud. Nuestro Cornproriiso.

Apertura del servicio de vacunaciéon en la sede antigua de fisioterapia a partir del
mes de febrero a funcionarios de salud y adultos mayores de 80, Vacunacion

poblacién mayor de 70 anos
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SEMANA CONTRA INFORMACION IMPORTAN lhu unicef
EL COVID-19 :
i~ El Hospital La Buena Esperanza, se encuentra

-
» sde - - ~
realizando vacunacion a mayores de 70 anos.
— Domingo, 28 de Marzo

- APLICA PARA TODAS LAS EPS

JORNADA EXTRAMURAL

El Hospital la Buena Esperanza y la Secretarfa de Salud de Yumbo.
estardn en el parque Belalcdzar haciendo:

‘ @ Lugar: Parque Belalcazar
Fecha: Martes 6 y Miércoles 7 de Abril

e i e aras: || B5aTeS COVREIS) G foares i Hora: 7:00am a 4:00pm

de 70 afios de- nuestro municiplo i e Requisitos: Documento de identidad

[}

& +Vida @ i i i -
. 4 .uu.nmp s “oovio | | e, Mayor informacién a las lineas:
#EnDefensaDeLaVlda ‘

695 95 95 Ext. 615 - 125

- De mayor de 60 anos
- De mayor de 50 anos

Vacunacioén sarampidn y rubeola ninos y ninas de 1 a 10 anos.

> VACUNACION COVID-19

25 DE FEBRERO AL 30 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2021

11 de marzo 2020 la organizaciéon mundial de la salud (OMS) declaro la pandemia
por Covid-19, por lo tanto segun el Ministerio de Salud "“Atendiendo Ias
recomendaciones de la OMS, el Ministerio de Salud y la Proteccién Social a través
de la Resolucién 0000385 de 12 de marzo de 2020 y Resolucidon 0000407 del 13 de
marzo de 2020 que modifica los numerales 2.4 y 2.6 del articulo 2 de la 000385,
declaré la emergencia sanitaria en el territorio nacional hasta el 30 de mayo, con
el fin de contener la pandemia y poder implementar medidas para prevenir y
controlar la propagacion y mitigar sus efectos de covid -19.”
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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-a Colombia realizo el plan nacional contra el covid-19, odop’r!ndg! w
fic

l\\. 109 del 2021, basado en los principios eficiencia, solidaridad;- bgne

— ~prevalencia de interés general, equidad vy justicia social.

R En el mes de febrero el ministerio de salud publico “los lineamientos técnicos y
operativos para la vacunacion de covid 19”.

unu:.ef

La secretaria de salud yumbo adoptando las directrices emanadas por el
gobiernos nacional fue por primer vez al Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias (CRUE) el 24 de febrero de 2021, El Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo empezd con la etapa 1 de vacunacion 25 de febrero que constaba de
las siguientes edades.

etapa l etapa 2 etapa 3

100%

trabajadore | 100% poOblacion de 60 a 79
s de salud y afnos

100% poblacion de 16 a 59
afos libres de

cormorbilidades
de apoyo

100%mayor
R 100% trabajadores de la
es de R 50-59
salud 2° y 3° linea

80anos

40-49
30-39
20-29
16-19

Para esta fecha del 25 al 28 de febrero solo se vacunaron 276 personas, contando
que era el personal de salud, y aun las personas no fenian la capacidad vy
conocimiento de asimilar fodo lo que se debe registrar para generar la inmunidad
rebano.

Al inicio de la vacunacién en el municipio de yumbo desde el 25 febrero hasta 31
de marzo 2021 estaba a cargo la enfermera Vianey Arias Giraldo, de ahi fue
reemplazada por la enfermera Paula Andrea Rodallega quien estuvo liderando
desde el 01 abril al 30 junio 2021 siguiendo con el proceso y el continuo
mejoramiento , posteriormente desde el dia 01 de julio 2021 tomo el puesto de
Coordinadora de vacunacién Covid Diana Sepulveda para seguir ampliando las
estrategias logisticas y afluencia de la vacunacidén masiva.

El Hospital empezd la tarea de vacunar a las personas de ancianatos del
municipio, donde se vacunaron en diferentes hogares del adulto mayor como
son: Centro de bienestar del anciano hogar del buen consuelo, fundacién
corazon de belén, fundacion fraternidad de la divina providencia, fundacién
santa clara de asis, hogar geriatrico canitas plateadas, nifo Jesus de Praga,
hogar de cristo.
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paiweb, con un equipo establecido de la siguiente forma. S 44581 unicef

DIGITADORES VACUNADORES REGISTRADORES
Son los encargados de|Son las encargadas de|Son las personas encargadas
diligenciar el formato|preparar el bioldgico,|diligenciar consentimientos
paicovid y registrar a la|vacunar y dar las|informados y carnets de
plataforma del pai web |recomendaciones post-|vacunas.
las dosis aplicadas. vacunales al usuario:

El Hospital la Buena Esperanza Yumbo tfiene 4 equipos vacunadores, completos
ejecutando jornadas de modalidad intframural y extramural.

Con este equipo de trabajo el Hospital empezd el plan de vacunacién covid en
el Municipio de Yumbo, manteniendo distanciamiento, eficiencia con
indicaciones nacionales. Desde la habilitacion del puesto de vacunaciéon covid
en las instalaciones del hospital, empezd con la vacunaciéon masiva de las
personas con la aspiracion de la meta del 70% y conseguir la inmunidad de

rebano.

MES TOTAL VACUNADOS POR MES
Febrero 276
Marzo 2674
Abril 4442
Mayo 5744
Junio 10738
Julio 16628
Agosto 17761
Septiembre 7850
Octubre 6196
Noviembre 12028
TOTAL 84337

A este total que se obtiene debemos anexar lo siguiente 84332 + dosis duplicadas
(refuerzo) (5 dosis) +dosis congeladas (6 vacunas), las 6 vacunas congeladas se
genero el retiro del bioldgico sinovac a la ruta RH que se llevd a cabo el dia 19 de
noviembre 2021 bajo el protocolo de la resolucion 430 de 2021 adoptado por el
gobierno nacional sobre los lineamientos, coordinacion permanente y vigilancia
sobre todo lo relacionado con la Vacunacion Covid y se da en el marco de los
lineamientos establecidos en el fitulo 10 del decreto 780 de 2016 y en la resolucion
1164 de 2002 por el cual se adopta el manual de procedimientos para la gestion
integral de los residuos hospitalarios, por lo cual no cuentan como dosis aplicadg
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TALENTO HUMANO

PERSONAL NUMERO
Auxiliares de Enfermeria 11
Personal Administrativo 3
TOTAL 14

El Hospital La buena Esperanza de Yumbo mes a mes pretendia ampliar la
logistica e infraestructura para poder tener mayor afluencia de pacientes para la
vacunacion covid, por lo cual se tomo la decision de pedir el coliseo del colegio
José Maria Cérdoba en el mes de marzo hasta el mes de julio, posteriormente se
tomd el coliseo Carlos Alberto bejarano y después se tomaron los parques
principales y veredas para poder generar mas afluencia y dar accesibilidad a los
usuarios disminuyendo desplazamientos, se tomaron decisiones para dar
flexibilidad en los horarios con jornadas nocturnas para que usuarios pudieran
asistir a dicho despliegue logistico.

Grdfico de cantidad de vacunados por mes en el municipio de Yumbo por el
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo del 25 de febrero al 30 de noviembre 2021
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.Como se observa siempre teniamos porcentajes positivos hasta el mes de
septiembre que cayd abruptamente, pero desde que el gobierno nacional

expidio el decreto 1408 del 16 de noviembre sobre “el uso obligatorio de carné de
vacunacion” los porcentajes volvieron a subir un 48% como muestra la grdfica.

LABORATORIO Dosis refuerzo | Primera dosis | Segunda dosis | Unica dosis | Total, general
ASTRAZEMECA 0 9301 2291 0 11552
JAMSSEN 0 0 0 2704 2704
MODERMNA 565 11689 3770 0 16024
PFIZER 582 11364 7924 0 15870
SINOVAC 19370 14772 0 34142
Total, general 1147 51724 28757 2704 84332

Esta tabla tiene desglosado las dosis y esquemas por cada laboratorio y su
aplicacién en el municipio, donde el laboratorio sinovac es el laboratorio con
mds dosis aplicadas con el 40.48 % v Pfizer con el 23.5% de participacion en el
municipio de Yumbo.

Andlisis: En el archivo Re diario con corte al 30 de noviembre 2021 de la ES.E
Hospital la Buena Esperanza de Yumbo se evidencian 84332 registros de personas
vacunadas, dentro de estos existen 8 duplicidades de personas que no
informaron que ya tenian una primera dosis, y reiniciaron esquema con otra
vacuna de diferente laboratorio. La E.S.E. también cuenta con 5 registros que se
ven reflejado como duplicidad al momento de hacer andlisis de la informacién, a
estos usuarios se les realiza busqueda activa por via telefénica vy visita en lugar de
residencia y se obtienen las siguientes respuestas.

Fecha |T.I|

NoT.I

Dosis

Blolégico

Respuesta de los usuarios

29/10/2021 | CC

16451821

Unica dosis

JANSSEN

PACIENTE DECIDE HACERSE
SUMINISTRAR JANSSEN COMO
3RA DOSIS SIN PRESENTAR EL

CARNE.

29/07/2021 | CC

29975481

Primera dosis

MODERNA

REINICIO DE ESQUEMA CON
PFIZER, GESTANTE

13/03/2021 | CC

1118290284

| Primera dosis

SINOMAC

PCIENTE DECIDIO REINICIAR
ESQUEMA CON MODERNA,

2/10/2021 | CC

2315785

Primera dosis

ASTRAZENECA

PACIENTE DECIDE COLOCARSE 1
DOSIS DE ASTRAZENECA COMO
5U REFUERZO(TERCERA DOSIS)

25/05/2021 | €C

1118304593

Primera dosis

ASTRAZENECA

PACIENTE DECIDE CAMBIAR 5U
ESQUEMA DE VACUNACION A
MODERNA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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_,T'_emés, el 16 de abril de 2021 la E.S.E reportd 6 perdidas de vacung@s-por r ;
a' cadena de frio (congelamiento). S0 44801 unicef
> 3 bioldgicos del lote No. 1202103005 con FV: 24/02/2024

> 3 biolégicos de lote No. E202102010 con FV: 11/02/2024

Pasando al dmbito de recepcion de vacunas el Hospital la Buena Esperanza de
Yumbo cuenta con lo siguiente al 30 de noviembre de 2021.

SINOVAC 35972

PFIZER 20400
ASTRAZENECA 12394
MODERNA 16520
JANSSEN 3820
Total 89106

Con esta tabla podemos analizar y dejar claro lo siguiente: Dosis aplicadas son
84.332 y un total recibidas de 89.106 lo cual nos da un stock de vacuna hasta el 30
de noviembre de 4.763 en cadena de frio y disponibles para seguir vacunando a
la comunidad.

_JANSSEN

1115

SINOVAC 1823
ASTRAZENECA 800
FFIZER 530
MODERMNA 495
TOTAL 4763

Andlisis: Después de finalizar las jornadas de vacunacion covid-19 se realiza el
conteo con la ES.E para obtener el nUmero de existencias en fisico de los
diferentes laboratorios Total: Dosis registradas + dosis duplicadas (refuerzo) +dosis
congeladas + Existencia de Bioldgico = Dosis Entregadas por la Secretaria Local
de Salud Total: 84332 + 5 + 6 + 4763 = 89.106 De acuerdo a la informacion la
cantfidad de registros coinciden con la cantidad de dosis enfregadas entre el 25
de febrero hasta el 30 de noviembre de 2021 al Hospital por la Secretaria de Salud
Municipal.
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SERVICIOS DE SALUD AMIGABLES DIRIGIDO A ADOLESCENTES Y JOVENES (SSAAJ)

La Alcaldia Municipal y la Secretaria de Salud Local, a través del Hospital La
Buena Esperanza, en el Marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) Salud
Sexual y Reproductiva 2021; propone desarrollar una actividad de capacitacion
dirigido a tres (3) IPS del Municipio de Yumbo en la atencién de los Servicios de
Salud Amigable, el cual se encuentra dirigido a la atencidn de adolescentes y
jovenes entre 10 a 29 anos.

Los Servicios Amigables son espacios disenados especialimente para proporcionar
atencion en materia de salud sexual y reproductiva a las y los adolescentes y
jovenes, de acuerdo a sus necesidades particulares. Estos servicios se encuentran
ubicados dentro del Hospital e IPS y proporcionan informacién, orientacién,
consejeria, atenciéon médica, atencidén psicolégica, dotacion de métodos
anficonceptivos, entre ofros, a mujeres y hombres enfre 10 a 29 anos de edad.

Para su adecuado funcionamiento, los Servicios Amigables aplican normas y
procedimientos que garantizan que la atencion sea accesible para la poblacion
adolescente, con absoluto respeto a sus derechos sexuales y reproductivos y sin la
presencia de padres o tutores. Se cuenta con una politica de privacidad vy
confidencialidad, lo que garantiza que no habrd divulgacion de informacion de
indole personal hacia ninguna persona siempre y cuando la integridad tanto
fisica como mental del usuario no corra riesgo alguno.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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’rrobolo para el buen desarrollo de la misma. 5C 4460-1

Se realiza concertacion de reunidn con cada una de las entidades para
realizar la respectiva capacitacion a los profesionales de la salud en SSAAJ,
qguedando de la siguiente manera:

ENTIDAD FECHA, LUGAR Y HORA

Noviembre 5 de 2021
e Auditorio Hospital La Buena Esperanza de Yumbo

IPS SUMEDICA e 9:00a0m
e Noviembre 11 de 2021
IPS CENTRO MEDICO DE e Auditorio IPS Centro Medico de Yumbo
YUMBO e 9:00am
e Noviembre 23 de 2021
IPS SERSALUD e  Auditorio IPS SERSALUD
e 2:00pm

Cada espacio se encuentra dividido en dos sesiones, con una duracion de
dos horas con el propdsito de abordar el tema de manera tedrico-
prdactica, el cual permita capacitar y entrenar a los profesionales de
medicina, enfermeria de las IPS, promotores de Salud del municipio en
vigilancio— prevencién, y atencion de la poblacién joven; resolucion 412-
2000 con actualizacion en protocolos de atencidon, esquemas de
tratamiento actualizados y gestion administrativa del programa.

Temadaticas a abordar:

*Sensibilizacion y presentacion de la estrategia Servicios Amigables para
Adolescentesy Jovenes.

*Conceptualizaciéon Salud Sexual y Reproductiva.
*Componente Amigable.
*Trabajo En Red.

*Planeacioén e implementacion de la estrategia en las diferentes IPS.

*Actualizacion 412-2000, protocolos y esquemas de seguimiento y fratamiento en
Salud mental y Fisica.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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. *Esquema actual del modelo de atencién integral a adolesc
Sk 7 jovenes.

*Maleta Pedagdgica de Educacion para la Sexualidad (material trabajo
practico), de esta se usa el rompecabezas de los derechos humanos
sexuales y reproductivos, el ludesex, el concentesex y el domino para
reconocer los derechos sexuales y reproductivos.

Retroalimentacion para la adecuacion del espacio para la atencién en
SSAAJ:

Como cierre de la actividad se realiza acompanamiento y supervision de
los espacios con los que cuenta cada IPS con el propdsito de
retroalimentar y brindar asesoria de que debe tener cada uno y de qué
manera debe ser distribuido. Para ello se debe tener en cuenta que dentro
de la politica de atencién en SSAAJ, brindan unas caracteristicas acordes
para que la atencion serd dada manera humanizada y preferencia, para
ello debemos tener en cuenta:

e El ingreso: involucra a la primera persona con la que el adolescente o
joven tendrd un primer contacto, en este caso seria el vigilante, quien
debe de tener una actitud amable y serd el encargado de darle el ingreso
a la institucion.

La recepcion: aqui se dard el primer contacto del usuario con el equipo en salud,
serdn atendidos por un enfermero(a), o personal administrativo,

e quien tendrd el rol de establecer un canal de confianza y seguridad en el
joven o adolescente y que previamente que ya estd sensibilizada en este
tipo de atencion.

e Estadistica y archivo: se identifican e ingresan a la base de datos de la
institucidn y abren su historia clinica.

e Facturacidn de servicios: el usuario deberd facturar los servicios que
requieran, y en caso de haber algin inconveniente el auxiliar de
enfermeria deberd buscar otras alternativas y dar respuesta a dicho
inconveniente.

e Sala de espera: en lo posible privado y que genere confianza, con
caracteristicas adecuadas para los adolescentes y jovenes.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
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y en ese momento se establece un contacto directo con adolescentes y

jovenes, aqui se debe realizar la respectiva valoracion y se da respuesta a
sus necesidades (asesorias, tratamientos, solicitudes y/o recomendaciones).

e Derivacion a ofros servicios: el profesional deberd expedir orden escrita
para que el adolescente o joven accedan a ofros servicios que no se
pueden brindar en la misma consulta, pero si en ofro momento y en la
misma institucion.

e Referencia a servicios de otro nivel: el profesional expide orden escrita
para que el adolescente o joven accedan a otros servicios que no se
pueden prestar en la institucion.

e Conftrarreferencia: orden escrita del profesional de ofra institucidn que
informa sobre los servicios prestados, tfratamientos y recomendaciones para
el manejo integral de adolescentes y jovenes que han pasado por la
consulta y surtido todos los pasos anteriores.

Se debe tener en cuenta, que, para la implementacion de los SSAAJ en cada
entidad, esta deberd contar con un espacio fisico que sea llamativo, cuente con
adecuada senalizacion y demarcacion de los espacios; y genere en el usuario
una sensacion de seguridad y confianza; y ademds sean tratados de manera
humanizada por los profesionales de la salud por quienes serdn atendidos.

Hallazgos y evidencias:

A través de la asesoria realizada a las 3 IPS se encuentra de manera general que
cuentan con los espacios, los cuales se pueden adecuar para desarrollar la
estrategia, a fravés de la modalidad consulta diferenciada, que consiste en
destinar un espacio exclusivo para la atencion., incluyendo las salas de esperaq,
gue en el caso de las 3 IPS concuerdan que son privadas y se podrian utilizar para
ello. Finalmente, esto permite adecuar de manera estratégica, con sefnalizaciéon
y/o demarcacién, que incluya los servicios que se atiende a esta poblacién en
especial e institucionalizar los SASAJ.

Por ofro lado, se sugiridé escribir el procedimiento de los servicios amigables, al
igual que un carnet para esta poblacién especifica.

Seguimiento:

El hospital La buena Esperanza debe realizar la actividad de seguimiento con
cada IPS para visualizar los avances realizados a la fecha de acuerdo a las
sugerencias aportadas por la profesional contratada para brindar estas 3 sesiones
de capacitacion.
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== ANALISIS DEL APLICATIVO BASADA EN EL ENFOQUE DE LA ATENCION
INTEGRAL DE LOS PACIENTES DE GESTION DE RIESGO CARDIOVASCULAR
INFORME DE GESTION DE RIESGO CARDIOVASCULAR 2020 VS 2021

COMPARATI

VO GRCV 2020 GRCV 2021

romuacion | rosLacon | posacion | PAHECO | por’acion | postacion | postacion ura. | FALLECIPO

MES HTA DM HTA'Y DM HTA DM YDM
ENERO 23 6 1 0 8 11 3 7
FEBRERO 49 4 4 0 10 12 1 6
MARZO 47 12 7 0 9 7 0 0
ABRIL 17 2 2 4 7 2 1 1
MAYO 23 10 6 1 15 5 2 6
JUNIO 19 3 0 1 3 0 0 3
JULIO 29 12 1 0 26 5 1 0
AGOSTO 43 8 2 3 14 1 1 0
SEPTIEMB 27 5 0 0 24 5 0 0
OCTUBRE 24 5 1 1 19 9 1 0
NOVIEMB 32 14 0 1 22 5 3 0
TOTAL 333 81 24 11 157 57 13 23

Durate el ano 2021 con corte a noviembre, en el cual se ingresaron 157
hipertensos, 57 diabeticos, 13 con ambas patologias y 23 usuarios fallecidos. En
comparacion al ano 2020, donde se ingresaron 333 hipertensos, 81 diabeticos, 13
con ambas patologias y fallecidos 23, teniendo presente que aun nos falta un
mes para consolidar la vigencia del 2021 y mantenernos sobre la meta, la
evidencia que causo la pandemia de covid 19 que inicio en el mes de marzo del
2020 y el paro nacional que empeso 28 de abril 2021, llevando a que los usuarios
por temor a contagiarse de covid, luego por temor a ser agredidos por los
manifestantes por tanta inseguridad que se presento durante el paro, por falta de
dinero para pagar carreras de vehiculos tan costosas, ofros por falta de
combustible muchos sin empleo, la perdida de seguimiento de usuarios por
cambio de direcciones y telefonos y el no compromiso de la poblacion a seber
como estan de salud, todo esto representa una baja enorme en poblacion
nueva al programa GRCV durante este ano 2021.

INDICADORES DE PROGRAMA DE GRCV

1. PROPORCION DE HIPERTENSOS CONTROLADOS LUEGO DE 6 MESES DE
CONTROL 2020-2021

PACIENTES NUEVOS CON PACIENTES NUEVOS CON
TENSION ARTERIAL TENSION ARTERIAL
CONTROLADA EN 6 MESES 2020 | CONTROLADA EN 6 MESES 2021
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controla | nuevos % controlado a | NVevos Cum
PROCESO |doalos |diagnostica | Cumplimie | PROCESO diagnosticad | . . P
los 6 meses limien
6 meses | dos nto os to
1ER 1ER
TRIMESTRE 106 82,00% 82,00% TRIMESTRE 106 137 85,40
2do 2do
TRIMESTRE 110 87,00% 87,00% TRIMESTRE 48 53 90,57
3ER 3ER 85.29
TRIMESTRE 73 90,00% 90,00% TRIMESTRE 29 34 A
410
TRIMESTRE 410
A 22 100% 100% TRIMESTRE A 135 123 95.56
NOVIEMBR NOVIEMBRE
E
TOTAL 311 359 89.75% | TOTAL 318 347 87,90

Durate el ano 2021 con corte a noviembre se logra la meta del 87,90% de
cumplimiento de pacientes con tension arterial controlada a comparacion del
ano 2020 que fue por 89,75 % de cumplimiento, teniendo presente que aun nos
falta un mes para consolidar la vigencia del 2021 y mantenernos sobre la meta, lo
anterior se logro gracaias al trabajo colectivo humanizado, ante todas las
abversidades enfrentaddas, se tomaron medidas preventivas con el programa,
una de las estrategias fue la teleconsulta y apoyo de auxiliar del programa y
consultas presenciales para mas efectividad de estado de salud de los usuarios,
seguimiento continuo de inasistentes e inherentes, apoyo del programa de
conoce tu riesgo realizado en el programa de RIAS el cual nos trajo usuarios
nuevos al programa, entrega de medicamentos enfocandonos en los mayores
de 70 anos.

2. PROPORCION DE PERSONAS CON DIABETES MELLITUS A QUIENES SE LES REALIZA
MEDICION DE LDL EN CADA TRIMESTRE DEL ANO.

DATOS 2020 DATOS 2021
# DE # DE
#DE PERSONAS #DE PERSONAS
CON DIABETES RERSOIES o CON DIABETES AEEOLES
MELLITUS A el Cumpl MELLITUS A el %
PROCESO DIABETES | . . P PROCESO DIABETES | Cumplimient
QUIEN SE LES imient QUIEN SE LES
MELLITUS MELLITUS o
REALIZA LA REPORTAD o REALIZA LA REPORTADA
TOMA DE LDL AS TOMA DE LDL N

1ER
TRIMESTRE 20 22 90,00 | 1ER TRIMESTRE 1 12 91,67
2do 2do
TRIMESTRE 4 5 80,00 TRIMESTRE 9 10 90.00
3ER 3ER
TRIMESTRE 9 n 81.80 TRIMESTRE 5 5 100%
410

410
LRIMESTRE 5 [ 83.00 | TRIMESTRE A 1 10 90.91

. NOVIEMBRE

noviembre
TOTAL 24 27 85,00 | TOTAL 36 36
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s " comparacion del afo 2020 se logra un cumplimiento del 85.00% por debajo de
la meta esperada, teniendo presente que aun nos falta un mes para consolidar la
vigencia del 2021 y mantenernos sobre la meta esto a raiz de los continuos
seguimeintos que se realizaron de los pacientes inasistentes y a las teleconsultas
que fueron efectivas con la nueva actualizacion de datos y con el apoyo que nos
brindo laboratorio las acacias enviandonos los paraclinicos de una manera
continua y oportuna para de esta manera poder realizar el cruce de paraclinicos
en nuestro aplicativo, a demas se tuvo el apoyo de asmet salud, en continuo
seguimiento solicitud de reporte de hemoglobinas — gestionadas PLAN DE
CHOQUE don de se llama a los usuarios que no se realizan hemoglobina, se da
cita de orden paraclinicos y a la vez cita medica.

3. PROPORCION DE PERSONAS CON DIABETES MELLITUS A QUIENES SE LE REALIZA
LA TOMA HEMOGLOBINA GLICOSILADA EN CADA TRIMESTRE DEL ANO.

DATOS 2020 DATOS 2021
#DE PERSONAS | #DE PERSONAS 4 DE
CON piaBetes | ADF CON DIABETES | , *OF
MELLITUS A MELLITUS A
QUIEN SE LES L 7 QUIEN SE LES ol %
PROCESO DIABETES | Cumpli| PROCESO DIABETES B
REALIZA LA ! REALIZA LA Cumplimiento
MELLITUS | miento MELLITUS
TOMADE | cepoRTAD TOMADE | cronRTADA

HEMOGLOBINA | F OF HEMOGLOBINAS )

$ GLICOSILADA GLICOSILADA
1ER
T ESTRE 20 22 90,00 | 1ER TRIMESTRE 1 12 91,67
2do
20 SR 4 5 80,00 | 2do TRIMESTRE 9 10 90,00
3ER 3ER
TRIMESTRE 9 n 81.80 | rpiMESTRE 5 5 100%
410

410

TAR'MESTRE 5 6 83.00 | TRIMESTRE A 1 9 81.82
f OVIEMBRE NOVIEMBRE
TOTAL 38 44 85,00 | TOTAL 36 36 83.89%

Durate el ano 2021 con corte a noviembre se logra el 83.89% a comparacion del
ano 2020 que se logra 85,00%, por encima de la meta esperada, teniendo
presente que aun nos falta un mes para consolidar la vigencia del 2021, esto
debido al continuo seguimiento de usuarios inasistentes a realizarse paraclinicos a
el apoyo de asmet salud, en confinuo seguimiento solicitud de reporte de
hemoglobinas — gestionadas PLAN DE CHOQUE, don de se llama a los usuarios
que no se realizan hemoglobina, se da orden paraclinicos y a la vez cita
medica, a la actualizacién de datos que se ha realizado continuamente
teniendo en cuanta que a pesar de la pandemia, paro nacional, el aumento es
significativo en comparaciéon con el ano anterior, cabe recalcar el logro vy
aceptaciéon por parte de los usuarios es gracias a nuestra capacidad instalada y
nuestro recurso humano comprometido con el mejoramiento de la calidg
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" 1. TUBERCULOSIS Y HANSEN

INDICADORES DE BASILOSCOPIAS Y CULTIVOS ANO 2020 VS 2021

MES ANO 2020 ANO 2021
SR SR BK TOTAL SR SR BK TOTAL
ESPER CA | REALIZ | CUL | ENFER | ESPER | CAPT | REALIZ | CUL | ENFER
ADOS PTA | ADOS | TIV MOS ADO | ADO | ADOS | TIV MOS
X MES DO OS [ DIAGN | SX S OS | DIAGN
) OSTIC | MES OSTIC
ADOS ADOS
ENERO 14 33 85 22 0 11 2 6 2 1
FEBRERO 14 26 26 17 2 11 8 22 7 0
MARZO 14 26 57 28 2 11 21 58 12 0
ABRIL 14 8 20 5 0 11 12 36 6 1
MAYO 14 13 21 6 0 11 11 32 8 0
JUNIO 14 1 29 11 1 11 12 28 7 2
JULIO 14 8 21 6 1 11 24 68 12 0
AGOSTO 14 6 14 3 0 11 36 67 24 3
SEPTIEMBRE | 14 19 47 5 0 11 20 51 14 0
OCTUBRE 14 11 29 11 0 11 14 39 8 0
NOVIEMBR | 14 19 48 7 1 11 10 28 8 0
E
TOTAL 154 180 397 121 7 121 170 435 109 7

Durante la vigencia del ano 2020 al mes de noviembre la captacion es 180
sinfomdaticos respiratorios, ya que pasa de la meta la cual es 178 SR, cultivos 121,
usuarios diagnosticados tuberculosis positiva 7, a comparacion del ano 2021 la
baja de captacion de sintomdticos respiratorios es mas notoria 170 SR, cultivos 109
y positivos 7, pues la captacion a través del PIC cambio estrategias debido a la
contingencia por alto riesgo de infeccion por covid 19 y decreto 457 y por otro
lado el paro nacional que empezd en abril hasta junio 2021 esto aqislé a los
usuarios de la institucion por el riesgo que corrian al trasladarse de un lugar a
otro, pero cabe decir que hay mucha falta de compromiso de los médicos de
urgencias y hospitalizacién porque han ingresado muchos sintomdaticos
respiratorios pero no ordenan basiloscopias y también los usuarios que se realizan
covid 19 particular, esto nos con lleva a brindar mejoramiento de la calidad de
vida de nuestros pacientes brinddndoles siempre apoyo oportuno y un trato
humanizado,
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INTERCONSULTAS CON NUTRICION Y PSICOLOGIA G 44601 LJF‘IILDf
"Bl tratamiento farmacolégico garantiza se realizacién, con supervisién y
seguimiento por parte del equipo médico, logrando adherencia y evitando que
los pacientes abandonen el programa, esto aplicado por medio de unas tarjeta
de control la cual se enfoca en cada una de las fases del tratamiento, esto
implica una alta responsabilidad y compromiso por parte de nuestro equipo de
trabajo como los familiares de los pacientes, asi mismo se recalca la oportuna
respuesta o disposicion en inventario de los medicamentos esto conllevando al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros pacientes en fratamiento
COHORTE TUBERCULOSIS 2020 COHORTE TUBERCULOSIS 2021
MESES FECHA DE FECHA DE FECHA
I EGRESO | EGRESO FECHA DE INGRESO S EGRESO
ENERO | 29/01/2020 21/08/2021 | CURADO 06/01/2021 11/09/2021 | cCurRADO
TRATAMIENTO
FEBRERO |0 0 0 03/02/2021 17/0812021 | TERMINADO
CURADO
03/02/2020 25/09/2020 [ CURADO
MARZO  [19/03/2020 04/12/2020 | CURADO
30/03/2020 09/10/2020 [ CURADO
TRATAMIENTO
ABRIL 0 0 0 21/04/2021 06/11/2021 | TERMINADO
CURADO
MAYO 0 0 0 0 0 0
FALLECIDO X
JUNIO | 03/06/2020 28/10/2020 [ COINFECCION | 10/06/2021 EN TTO SDA FASE
VIH
27/07/2020 15/02/2021| CURADO |o 0 0
Juuo FALLECIDA
21/07/2020 21110/2020 | "covipie | O 0 0
0 0 0 03/08/2021 19/08/2021 Fallecido x tb
AGOSTO |0 0 0 23/08/2021 EN TTO SDA FASE
0 0 0 23/08/2021 EN TTO SDA FASE
20/09/2020 01/06/2021 | CURADO | 23/09/2021 EN TTO SDA FASE
SEPTIEMBRE
23/09/2021 EN TTO SDA FASE
OCTUBRE 24/10/2020 01/06/2021 | curaDO |0 0 0
30/10/2020 28/05/2021| curaDO |0 0 0
NOVIEMBRE | 22/11/2020 01/06/2021| CURADO | 03/11/2021 EN TTO 1RA FASE

La cohorte del 2020 hasta el mes de noviembre,
ingresaron al programa de tuberculosis y salieron del programa:

v' 9 usuarios salieron curados
v' 1 fallecido por coinfeccién de VIH
v' 1 fallecido por covid 19

La cohorte del 2021 que inicio con 11 usuarios los cuales ingresaron al progra

Hospitqli% ?une(r:\ %
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/- 1 Salieron curados
' 2 tratamiento terminado tuberculosis extra pulmonar
/1 en primera fase de tratamiento
5 en segunda fase tratamiento
1 fallecido por tuberculosis
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La diferencia de captacion de pacientes basiliferos es igual, la captacion de
sinfomaticos respiratorios ha disminuido mucho debido a la pandemia por covid
19 que logrado que las personas se protejan con tapabocas y esto disminuye |la
captaciéon sinftomdaticos respiratorios, 1o otro los usuarios que mds estdn propensos
a tuberculosis son los que manejan EPOC pero estos se protegen de igual manera
con tapabocas, también por el paro Nacional las personas estuvieron en su casa
por la inseguridad que se presentd durante el mes de abril, mayo y junio del 2021
y dejaron de asistir al hospital.

Se aclara que el cierre de la cohorte de tuberculosis del ano 2020 ya se realizd
con secretaria de salud municipal y departamental quedando en un 100% de
efectividad.

PROGRAMA HANSEN

Total de pacientes del programa de Hansen: 1 pacientes adherente al
tfratamiento, terminaron saliendo curados vienen desde ano 2017, 2018 vy
terminan en 2019, 2020 y 2021 todos los que ingresaron salieron curados en el 2020
una usuaria de EPS ya termino fratamiento saliendo curada, en el 2021 ingreso 1
usuario de Nueva NEPS aun en 10 blister fratamiento farmacolégico, 1 de
asmetsalud en el 5 blister de tratamiento buena adherencia al fratamiento vy
controles médicos.

total de total de pacientes total de pacientes total de pacientes Total pacientes
pacientes 2017 2018 2019 2020 2021
2 2 1 eps 1 eps 2

condicién de
egresos

condicién de
egresos

condicién de
egresos

condicién de
egresos

condicién de
egreso

Curados

curados

curado

Curado

En tratamiento con

adherencia

MANEJO DE MEDICAMENTOS.

El Hospital la Buena Esperanza de Yumbo, tiene la responsabilidad de almacenar
y distribuir los medicamentos tanto del programa de Tuberculosis como de Hansen
a las diferentes EPS, IPS del municipio, por lo tanto, se deben llevar pardmetros y
condiciones que se acredite su calidad en efectividad clinica.

Mensualmente se realiza inventario, y se solicitan los mismos a la SSD de acuerdg
al nUmero de pacientes de los programas.
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Cada paciente del programa fiene seleccionados sus medicamentos en
organizadores individuales; y asi garantizar la entfrega completa del fratamiento a
cada paciente como de garantizar su estabilidad y efectividad.

™ 1500 o

If}_i‘driomen’re se registra la humedad vy la temperatura dos VQ:@@&E.;_
_=» s Qcuerdo al protocolo.

2. SALUD MENTAL

En el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2021, el programa Salud
Mental realizo varias acciones, las cuales se presentan en el siguiente documento.

2. Atencidon a Usuarios Victimas De Violencia:

Esta actividad comprende la atencion inicial en el servicio de urgencias de
usuarios en cualquier etapa del ciclo vital, consultantes como victimas de
violencia fisica, psicoldgica, sexual, negligencia y abandono.

Implica la continuidad o activaciéon de rutas institucionales, las cuales siven como
marco de referencia para la atencion a dichos usuarios, garantizando acceso
principalmente al servicio de atencién médica, interconsulta psicoldgica (si aplica
y el médico lo solicita), notificacion al sistema de vigilancia en salud publica,
oficiar la atencién a entes municipales (fiscalia, comisaria de familia, ICBF, EPS), y
en algunos casos de alta vulnerabilidad traslado y presentacién ante instituciones
de proteccidon para continuidad de ruta de atencidn en restablecimiento de
derechos.

A continuaciéon, se presenta el nUmero de casos atendidos en el periodo
comprendido de enero a noviembre del presente ano.
1.1 Tabla Consolidado Casos de Violencia Periodo de Enero a noviembre 2021

Se presenta tabla con consolidado de atenciones registradas por fichas
epidemioldgicas durante los meses de enero a noviembre, correspondientes al

2021.
@R SEXO EDAD ZONA RESIDENCIA REGIMEN DE SALUD
CLASIFICACION ;E 2021 | MuiER [Homere| Vo ORES [ MAYORES | et [ureana | FUERA fconTriBuTivo|sussipiaDo No ESPECIAL
DE 18 DE18 MUN. ASEGURADO

VIOLENCIA FISICA 181 157 24 34 147 3 178 0 73 87 21 0
VIOLENCIA PSICOLOGICA 5 3 2 2 3 0 5 0 1 4 0 0
NEGLIGENCIA Y ABANDONO 81 44 37 76 5 4 77 0 18 46 14 3
ABUSO SEXUAL 37 32 5 32 5 4 33 0 13 18 5 1
ACOSO SEXUAL 14 14 0 14 0 2 21 0 5 9 0 0
VIOLACION 2 2 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0

TOTAL 68 0 40 4

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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H VIOLENCIA FISICA  VIOLENCIA PSICOLOGICA NEGLIGENCIA 'Y ABANDONO
B ABUSO SEXUAL B ACOSO SEXUAL H VIOLACION

La grafica presenta como se notificd con mayor prevalencia el evento de
violencia fisica con un total de 181casos reportados entre los meses de enero a
noviembre, seguido por 81 usuarios relacionados a situaciones de presunta
negligencia y/o abandono, 37 por abuso sexual, 14 acoso sexual o actos sexuales
abusivos, 5 por violacién o acceso canal abusivo y 5 por violencia psicolégica;
para un total de 323 fichas reportadas. Dato que reporta una baja con respecto
a casos reportados en el mismo periodo (enero a noviembre) durante el 2020
cuya cifra correspondidé a 404 reportes.

1.3 Grdfica Segregacion de Casos de Violencia por Sexo 2021

SEGREGACION POR SEXO Y CLASIFICACION DE VIOLENCIA

254
157
69
44 37 32
24
3 2 5 14 o 4 1

[ . - o

VIOLENCIA  VIOLENCIA NEGLIGENCIA Y ABUSO SEXUAL ACOSO SEXUAL  VIOLACION TOTAL

FISICA PSICOLOGICA ABANDONO

H SEXO MUJER SEXO HOMBRE

La grdfica 1.3 permite observar como las mujeres presentan un mayor nUmero de
consultas por ser victimas de violencias con una representacion significativa del
79% con relacidén a los hombres con un 21%. Siendo victimas con mayor
prevalencia de violencias fisicas, negligencias y violencias sexuales.
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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= EDAD MENORES DE 18 EDAD MAYORES DE 18

Se observa que el 50% de la poblacién atendida por situaciones de violencia
corresponde a menores de edad, con mayor prevalencia en situaciones de
violencia sexual y negligencias; siendo significativamente alto dicho porcentaje al
considerase un grupo poblacional de mayor riesgo y vulnerabilidad; en
correspondencia con 50% de atenciones en mayores de 18 anos, con mayor
prevalencia en violencias fisicas.

1.5 Grafica Segregacion de Casos Por Régimen de Aseguramiento 2021

REGIMEN DE ASEGURAMIENTO

112

41

] :

B CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO B NO... W ESPECIAL

La grafica representa que de los 323 casos notificados el 51% son del régimen
subsidiado, seguidos por un 35% de usuarios afiliados al régimen contributivo, 13%
poblacién no aseguradas y en menor proporcién del 1 % estdn dafiliados al
régimen especial.
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ﬁn’rre enero y noviembre del ano en curso se han atendido y reportado 53 casos

de usuarios con afectacién de la salud mental con ideacién o gestos suicidas,
donde el 60% de los usuarios fueron mujeres y 40% hombres; con una proporcion
de 36% de casos en menores de 18 anos y 64% en mayores de 18 anos; donde
92.5% habitan en el drea urbana y el 7.5% en la ruralidad. Los picos se
presentaron en el mes de junio y agosto.

La atencién implica consulta médica por el servicio de urgencias, procedimientos,
medicamentos, interconsultas por psicologia, y remision a psiquiatria prioritaria o
ambulatoria, segun la necesidad y riesgo detectado. Ademds, la atencidn por
psicologia se realiza segun demanda y necesidad, incluyendo la atencién los fines
de semana segun disponibilidad.

A continuacion, se ilustra informacion de casos por intento suicida atendidos en el

periodo de enero a noviembre de 2021 en la ESE, que en relacidon a los datos
reportados en el 2020 presentan 4 casos mas.

COMPORTAMIENTO DE CASOS POR MES 2021

 No CASOS 2021 E MUJER W HOMBRE MEN 18 ANOS H MAY 18 ANOS

ENE FEB MAR ABR MAYO JUN JUL AGOS SEPT ocT NOV

-
unicef
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4./ Atencion usuarios con diagnésticos Asociados a Consum
~/ Psicoactivas: S 44581

Durante el periodo de enero a noviembre de 2021 se han reportado por ficha
epidemioldgica un total de 12 casos asociados a consumo de sustancias
psicoactivas, donde 5 personas consultantes corresponden a mujeres y 7
hombres, 7 fueron menores de edad y 5 mayores de 18 anos; todos refirieron
provenir del drea urbana; 10 usuarios dfiliados al régimen subsidiado y 2 al
confributivo

CASOS DE CONSUMO DE SPA REPORTADOS 2021

112

~
-
-
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Q o D (=]
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NO CAS05 MUJER HOMBRE MEN 18 ANOSMAY 18 AfOS URBANA RURAL FUERA MUN REG 5UB REG CONTRI NO
2021 ASEGURADO

En relacion a este evento se evidencia muy minimo reporte de fichas
epidemioldgicas por parte del personal médico de la institucion, siendo necesario
dejar esta observacion dado que ano 2019 se cerré con 91 reportes, el 2020 con
26y en lo corrido del 2021 notificacion de 12 fichas epidemioldgicas por consumo
de sustancias psicoactivas.

5. Captacion, candlizacion y reporte de casos de VIH:

Durante la vigencia 2021 se realiza alimentacion de base de datos de usuarios
captados con VIH, incluyendo el proceso de asesoria pre test, asesorias pos test,
enfrega de resultados, gestion de citas, diligenciamiento de fichas
epidemioldgicas de reporte obligatorio a nivel de salud publica y activaciéon de
ruta de atencién integral hacia el PROGRAMA VIDA en la IPS SIES SALUD,
realizando él envié de documentos soportes al profesional de gestion de riesgo de
la EPS Asmetsalud. En el caso de captacion de usuarios de otras EPS se realizaron
remision y noftificaciones por oficio.

Entre los meses de enero a noviembre se han captado 16 usuarios con
diagnostico positivo para VIH, incluyendo 1 usuaria en estado de gestacion. El
100% fueron canalizados para la atencion integral, exdmenes complementarios y
TAR. La siguiente grafica muestra un comparativo en relaciéon a anos anteriores.
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COMPORTAMIENTO DE CASOS DE VIH
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6. Asesorias IVE:

En la vigencia se realizaron 23 asesorias para IVE, donde el 35% de las usuarias son
poblacién migrante de Venezuela, con embarazos no deseados. En general las
asesorias se han enmarcado en el cumpliendo con la causal 1 de la sentencia C-
355. En la siguiente grafica se presenta comparativo de asesorias de los afos 2017

al 2021.
ASESORIAS IVE 2017-2021
30
23
12 13
5
2017 2018 2019 2020 2021
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" Los profesionales de psicologia realizan atenciones en el servicio de consulta
externa, segun agendamiento, adicionalmente estdn en disponibilidad para
inferconsultas requeridas desde el servicio de urgencias y hospitalizacion,
incluyendo los fines de semana por casos priorizados en salud mental.

Desde el drea de PYP se apoya la implementacion de las RIAS de los grupos
poblacionales, mediante la aplicacién de tamizajes normativos.

8. Bases de datos y notificaciéon de casos en salud mental.

Desde el drea de psicologia se realizdé durante todos los meses el diligenciamiento
de bases de datos de casos de violencias, intentos suicidas, VIH, IVE y SPA.
Proceso del cual se desprende la notificacién de casos de obligatorio reporte a
entes como: ICBF, COMISARIA, FISCALIA y EAPB; para acciones de control y
seguimiento,

LABORATORIO CLINICO

CUADRO COMPARATIVO DEL TOTAL DE EXAMENES DE LABORATORIO DE
ENERO A NOVIEMBRE 2020 VRS 2021

GRAFICO COMPARATIVO 2021 vs 2020

ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE

=) ()] mum)020

MESES | ene Feb | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | total
10428
2021 | 7505 | 8808 | 10787 9060 11150 | 11399 | 11014 10337 12011 12326 114825
11484
2020 | 9492 | 11858 | 13026 13267 | 13049 | 13802 | 14127 14318 16036 14825 145284
Total | 1987 | -3050 | -2239 | -1056 | -4207 -1899 | -2403 -3113 -3981 -4025 -2499 -30459
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l\\. Una diferencia de -30459 entre 2020 vrs 2021 durante el mismo perioc
-0, .debe a cambios en los procedimientos que se han generado por el ‘covid-19 lo
=" cual ocasiond que los servicios de salud en las diferentes dreas principalmente
consulta externa se vieran disminuidos.
CUADRO DE PERSONAS ATENDIDAS Y POR SERVICIO DE ATENCION ENERO A
NOVIEMBRE 2021

Meses 1 2 3 Total general
1 1489 34 861 2384
2 1905 27 843 2775
3 1915 33 998 2946
4 2020 22 917 2959
5 1964 27 1000 2991
6 1831 16 758 2605
7 1848 41 801 2690
8 2006 17 702 2725
9 2146 29 739 2914
10 2356 26 810[ 3192
11 2547 35 789 3371
total general 22027 307 9218 31552

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS POR
SERVICIO 2021

consulta ext urgencia

En la siguiente grafica se evidencia que el servicio que mds ordenamiento llega al
laboratorio, es de consulta externa con unas 22027 personas atendidas, seguido
del servicio de urgencias con 9218 y por ultimo hospitalizacion con 307.

CUADRO 10 TOP POR TIPO DE PRUEBA 2021

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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PRUEBAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC unicef
e |'CUADRO HEMATICO | 1279 | 1460 | 1831 1702 | 1439 |1944| 1680| 1796| 1784| 1784 1965
'C,'/‘}' “~po 852| 1086 | 1305| 1128 | 983 [1243| 1247| 1234 1181 1181] 1441
CREATININA 724| 850 | 1021 1060 | 1061 |1211| 1083| 1289| 1249| 1249| 1319
GLICEMIA 606| 680 | 846| 797 | 806 | 814 | 676| 850| 800| 800| 1035
NITROGENO 507
UREICO 541| 619 | 744| 796 | 646 878| 624| 488| 488| 698
COLESTEROLTOTAL | 246| 447 | 451| 481 | 368 | 505 | 700| 612| 654 654 615
TRIGLICERIDOS 243| 442 | 441 319 | 394 | 479 | 35| 432| 460| 460| 522
FV 302| 275 | 414 415 | 279 | 372 | 333 476| 367| 367 562
GRAM. DE
CUALQUIER 409
MUESTRA 191| 351 | 346| 368 | 325 620 481| 464| 464| 528
HDL 189| 350 | 343] 367 | 309 [ 393 | 616| 335| 299| 299| 377
Examenes x Tipo de prueba
2021
2500
e ENE
- =@ FEB
% 1500 MAR
2 1000 ABR
&=
= 200 = |VIAY
e JUN
0
——)UL
& === AGOS
Q%OQ\ == SEP
o == OCT

Las anteriores graficas, nos muestra que los exdmenes de Hemogramas, parcial
de orina y Quimica sanguinea, son los de mayor rotacion. Esto probablemente se
debe ala cantidad de ordenamientos médicos y de los programas de promocion
y prevencion que se manejan en el hospital.

Con el volumen de muestras que se manejan en el laboratorio, demuestra que se
cuenta con una buena capacidad instalada como: equipos automatizados,
infraestructura y recurso humano. Por tal razén se recomienda que los equipos
automatizados se sigan manteniendo en la institucidon ayudando a tener la
oportuna entrega de resultados.
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2021
s Cantidad
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [DIQ Total 2021
ASMET SALUD EPS SAS - SUBSIDIADO RECUPERACI 4491] 5868 6691) 5863 4002 5852 | 5673| 6260 5202| 5949 5969 61820
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS 612  540[ 665 864 1254 1623 2155 2028 1934 1916| 2209 15800
ASMET SALUD EPS SAS SUBSIDIADO-PYP 204( 438 647| 1141 938 946 754 466[ 530 621 823 7518
NUEVA EPS 574 39| 547 636 805 526 509 347) 487 510 525 5862
ASMETSALUD EPS SAS - CONTRIBUTIVO-RECUPERACI 373 341 407 305 240 438 364 360] 376 535 508 447
COMFENALCO EPS 125 192 321 15[ 298| 287 160 203 189 667 681 3373
SALUD TOTALEPS 163] 109] 255 189] 195 258 199 162 201 313 261 2305
COOSALUD EPS S.A SUBSIDIADO 165 174 226 71 81| 232 151 155 462 327 335 2385
PARTICULARES 177) 156 103 113)  158| 141 178 130 119 208 135 1618
ASMET SALUD EPS SAS EVENTO 58| 147 168 165 236| 151 9 4 121 93 93 1473

Se evidencia que los exdmenes recibido de mayor cantidad, por entidad son los
de Asmetsalud de recuperaciéon con 61.820, de servicio occidental de salud con
15.800 seguido de Asmetsalud subsidiado- P y P con 7.518 y los exdmenes que se
reciben Unicamente por el servicio de urgencias que son |os de contributivo, y los
exdmenes por evento o mediana complejidad, que desde el mes de agosto 2018
se encuentran siendo facturados por esta empresa. Las ordenes medicas externas
deben tener autorizacion por su EPS — y el hospital facturarlas como evento o
mediana complejidad.

Los exdmenes de laboratorio que son ordenados por el servicio de urgencia,
siguen en aumento con las entidades del régimen conftributivo, con la presencia
del nuevo virus (Covid-19) se incrementaron adin mds los ordenamientos por
evento, mediana complejidad y de segundo nivel de complejidad.
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P 2021
5 Cuenta de desc_examen Mes -1

nombre_medico -t 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 Total general
OTROS MEDICOS 1496 2612 2712 3976 4938 6594 6507 7221 8185 6768 6579 57588
LUISA MARIA LONDORNO DAVILA 609 544 742 752 472 662 644 425 209 700 433 6192
MATEO ENRIQUE VIVAS JARAMILLO 234 357 347 314 87 828 525 309 399 722 760 4882
CATHERINA DE LOS ANGELES DELGADO 119 178 549 654 164 151 296 901 94 496 144 3746
JONATHAN JARAMILLO GARCIA 321 368 322 273 507 404 321 262 166 338 256 3538
LUIS CARLOS GOMEZ GOMEZ 137 163 250 240 154 253 647 191 171 369 666 3241
LISE MARCELA AGUIRRE VITERI 169 90 711 385 232 o 176 311 118 331 354 2877
CRISTHIAN FERNANDO RODRIGUEZ BRAVO 163 377 315 171 105 100 194 123 144 452 412 2556
ORLANDO CASTARNEDA 49 40 54 108 50 63 480 44 4 171 674 1737
DAIAN MORON PAZ 193 275 304 147 219 211 79 58 24 74 92 1676
CRISTHIAN MAURICIO BEDOYA JOJOA 207 80 201 164 72 184 135 146 72 114 156 1531
GUILLERMO LEON OTERO MURNOZ 261 214 177 128 115 23 15 139 64 147 153 1436
JOSE ANIBAL SEGURA CAICEDO 171 121 258 187 158 72 166 18 50 45 46 1292
WALTER ANGEL TORRES 175 197 229 153 162 29 95 32 39 102 70 1283
LUIS CARLOS DIAZ ROSERO 309 444 231 125 1 25 5 22 10 69 21 1262
MARIA FERNANDA ESCOBAR 160 226 281 175 32 36 95 13 119 53 53 1243
KAROL DAYANA CABEZAS GOMEZ 97 26 4 160 302 380 128 82 o o a4 1183
LUIS ALFREDO VIVAS JARAMILLO 165 105 146 95 114 81 95 60 38 145 124 1168
JENNY ANDREA BEDOYA JOJOA 44 100 110 167 128 121 92 75 41 123 73 1074
PABLO EMILIO PIEDRAHITA 180 156 258 196 125 130 27 o o o o 1072
GUSTAVO ADOLFO BEJARANO SANABRIA 99 107 142 105 175 109 27 75 53 76 96 1064
DAVID FERNANDO DAVILA MORA 74 60 104 200 82 90 81 107 a5 76 71 990
HUGO ORLANDO MORENO LOPEZ 76 136 117 157 76 104 98 98 28 32 32 954
RICHARD YAMILL GONZALEZ CUELLO 88 184 35 145 108 73 113 5 33 43 80 907
JULIAN ANDRES MARTINEZ ROBAYO 93 64 218 177 52 34 59 26 16 50 66 855
DANIELA BUENO FONTAL 102 177 325 146 o o a4 o o o o 754
ANABELLE CUELLO PEDROZO o 16 a5 136 118 60 90 23 17 88 34 627
JENNY ALEXANDRA ARCINIEGAS CRIOLLO 77 68 125 90 52 38 38 20 55 43 20 626
SINDY ROCIO PERLAZA RODRIGUEZ 224 148 218 o o o o o o o o 590
CARLOS ALBERTO NARVAEZ ISURIETA 74 66 81 74 17 29 68 3 29 44 63 548
GUSTAVO POLANCO RODRIGUEZ 104 159 192 89 o o o o o o 544
NATALIA MONTENEGRO CASTANEDA 182 224 134 o o o o o o o o 540
DAVID MUNOZ OSORIO o o 5 19 a4 86 81 60 10 94 103 502
MARIO POMBO PENAGOS 69 68 276 64 o 6 5 o o o 9 497
BENJAMIN HILERA ANDRADE 269 158 o o o o o o o o o 427
GUSTAVO ADOLFO VALENCIA ZULETA o o 117 43 15 8 o 18 29 46 100 376
CARLOS VALENCIA 135 74 120 22 o o o o o o o 351
CARLOS ALONSO VALENCIA BERNAL 42 57 55 10 o o o o o 41 144 349
MARIA DEL MAR ARBELAEZ VARGAS 148 131 o o o o o o o o o 279
MARISOL SEPULVEDA 58 35 37 33 13 31 1 16 16 16 1 257
LUISA FERNANDA MARTINEZ VALENCIA o o 4 9 6 31 2 14 15 o 57 138
MARIA ALEJANDRA SANCHEZ CARDENAS o o o (o] o o o o 16 63 50 129
DAVID ALEJANDRO POTES ARCE 33 16 11 36 o 13 o o o o o 109
DANIELLA BRITTO MANRIQUE 97 o o (o] o o o o o o o 97
CAMILO CHAVARRIAGA WAGNER 28 (o] 1 33 o o o 4 o 1 o 67
CRISTHIAN ALEXANDER ARANGO SOLANO o 39 27 (o] o o o 1 o o o 67
MAURICIO ESCOBAR LOAIZA 21 11 27 7 o o o o o o o 66
MARTHA JOHANNA ORTIZ 53 (o] o (o]} o o o 5 o 8 o 66
DAVID MURNOZ OSORIO 15 (o] 29 21 o o o o o o o 65
CARLOS ERNESTO VELEZ o (o] o 10 o 1 o o o 6 a4 61
LUIS FERNANDO VELOZA o (o] o 10 o 7 o 4 5 4 25 55
BENJAMIN HERRERA BOSSIO 30 23 o o o o o o o o o 53
MARIO ALVARADO 1 (o] o 11 8 1 o 3 3 o 20 a7
ANDRES FELIPE DE LA PAVA DOMINGUEZ o o o 12 o 6 o 4 o o 24 46
JUAN CARLOS MONTARNO o o o o o o o o 2 20 23 45
JOHN PAUL ALVARADO TAMAYO o 5 6 18 1 3 o 8 3 o 1 45
JULIANA RODRIGUEZ CARABALI o o o o o 26 12 o o 3 o 41
WALTER BRUNO DIAZ o o o 7 6 o o 17 6 3 2 41
NATALIE GOMEZ OROZCO o o o o o o 5 5 o o 31 41
DANIELA MONTOYA CEBALLOS o o o 5 o o o o o 7 28 40
RICHARD ALFONSO BEJARANO CRUZ o o o o 8 o 5 o o o 25 38
MARIA FERNANDA GARCIA o 6 o 3 3 o 6 7 o 10 o 35
KATHERINE FRANCO CASTANO o o o o o o 1 5 o o 24 30
CARLOS ALBERTO GAMBOA MONTESDEOCA 5 o 3 o 1 1 o o o o 19 29
ALBA AIDE PADILLA o 1 o a4 1 12 3 4 1 o 2 28
KALINKA VALDERRUTEN NURNEZ o o o o 15 o 11 o o o o 26
HUGO DARIO JIMENEZ RENDON o 15 o 3 o 1 o o 1 o 3 23
JENNY CAROLINA CASTILLO o o o o o 5 2 11 o o 5 23
0924 o 22 o (o] o o o o o o] o 22
ANDERSON FABIAN MONDRAGON MONTARNO o (o] 17 (o] 5 o o o] o o o 22
JENNY LIZETH TORRES PERLAZA o 7 o 5 o o 9 o] o o o 21
GUSTAVO POLANCO RODRIGUEZ o (o] o (o] 20 o o o o o o 20
BELIA KARINA MURNOZ HERNANDEZ o (o] o (o] o o o o] o o 20 20
JULIAN ANDRES CAJAS REALPE o (o] 20 (o] o o o o o o o 20
LUIS ANGEL FLOR BENITEZ o (o] o 8 3 1 7 o] o o o 19
MIGUEL SAAVEDRA HURTADO o o o o 15 o o o o o 3 18
DANIELA BUENO FONTAL o (o] o 17 o o o o o o o 17
LUISA FERNANDA GUERRERO BUGALLO o (o] 12 a o o o o o o o 16
MARIA DEL SOCORRO LINAN o (o] o 7 o o o o a4 o a4 15
CARLOS ALBERTO BOTERO o 9 5 o o o o o o o o 14
SINDY MARCELA MALES ACOSTA o 5 9 o o o o o o o o 14
JOHN JAIRO CARVAJAL SANCHEZ 13 o o o o o o o 1 o o 14
LUIS ALFREDO VIVAS JARAMILLO o o o o 13 o o o o o o 13
BERTHA CECILIA VELANDIA RUBIANO o o o o 12 o 1 o o o o 13
CARLOS ALBERTO ESCOVAR o 2 10 o o o o o o o o 12
ANDERSON MENA RIVERA o o o 12 o o o o o o o 12
GUSTAVO ADOLFO VALENCIA o o o 12 o o o o o o o 12
LUIS ALBERTO ORTEGA PONCE o o o o o 11 o o o o o 11
LUIS MARIANO DRANGUET MOYA o o o o o o 6 o o 5 o 11
0033 o o o 11 o o o o o o o 11
MAURICIO ORTIZ QUINTANA o o o 1 o o o o o o 10 11
LUISA MARIA LONDONO o o o 11 o o o o o o o

GUSTAVO AMPUDIA o 11 o o o o o o o o o

JAIME ARCESIO CONTRERAS VILLAMIZAR 9 o o 1 o o o o o o o

MARIA DEL CARMEN RAMIREZ 10 o o o o o o o o o o

LISA MELINA LOPEZ GIL o (o] 10 (o] o o o o o o o

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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GUSTAVO POLANCO 0 0 10 o o | oo
ELIZABETH BUENO CHIQUITO 10 0 | 0™ | Whee ®
ADMINISTRADOR . 10 0 o o L,Inl{:e-r
JULIAN ANDRES MARTINEZ 10 0 o ! 10
GUSTAVO ADOLFO POLANCO 10 10

GYSOU CARINA MONTERO ALFONSO
SANDRA MARITZA JIMENEZ

NATALIE BARRERA MAYA

MARINA EUNICE OLIVEROS PAZ
LUISA MARIA BACCA AGUILAR
CAMILO CHAVARRIAGA

LUIS ALFONSO CHAMORRO RUIZ
GUILLERMO GARZON

DAINA MORON PAZ

KELLY YURANNY MESA PAREDES
LEIDY ALEJANDRA MERA MEJIA
RICHARD JOSE GOMEZ DELAROSA
JOSE ANGEL JARAMILLO BENAVIDES
MARIO POMBO

NATALIA TORRES NARVAEZ

NATALIA MINA LARRAHONDO
FERNANDO DAVID MURGUEITIO

0754

ANDRES MAURICIO JARAMILLO VEIRA
MARISOL ARAGON MURILLO

SUANY VIVIANA ABADIA RAMIRES
PABLO ANDRES MENESES HURTADO
VALERIA ABADIA MURILLO

LAURA XIMENA ROJAS GARCIA
JENNIFER VIVAS ARIAS

MARIA ALEJANDRA FREIRE CARDENAS
SIDNEY NIEVA MUNOZ

NATALIE BARRERA

CARMEN LAURA CRUZ GUILLEN
DANEY MORENO CAMELO

MARIA FERNANDA ESCOBAR

XIMENA ANDREA MOSQUERA BERNAL
JENNY ALEXANDRA ARCINIEGAS
CESAR ANDRES FREIRE GUANCHA
DANIELA BUENO

GUILLERMO LEON OTERO

LUIS HERNANDO RAMIREZ
KATHERINE PEREZ BENAVIDEZ

DIANA CAROLINA CASTILLO SOLIS
JENNY ALEXANDRA ARCINEIGAS
JOHANA FANDINO

2047

CARLOS ALBERTO NARVAEZ

DIDIER HUMBERTO MARTINEZ GUERRERO
MARIA DEL CARMEN CALDERON R.
FLAVIO HERNAN JARAMILLO FLECHAS
JULIAN ANDRES LOAIZA

JENNIFER GODOY ACEVEDO
FLORENCIO CUERO ORTIZ

DAVID FERNANDO DAVILA

LINA MARIA VALENCIA GONZALEZ
JENNY ANDREA BEDOYA

ZANDRA AGUDELO PABON
GUILLERMO HERNANDO GARZON FAGUA
MARIO POMBO PENAGOS

MARIO POMBO

MARCO AURELIO MUNOZ

GUSTAVO CASTANEDA

DAVID ROJAS

JONATHAN JARAMILLO GARCIA 0805
CARLOS ALBERTO ESCOVAR

0938

MARIA EDILMA BUSTAMANTE MEDINA
WALTER ANGEL TORRES

JUAN MANUEL GOMEZ TORRES

KATHERIN VARELA

FELIPE ROMERO FRANCO

ANUNCIACION LULIGO MENDEZ

MARIO POMBO

Total general 7505
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q Total

nombre_medico ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGS | SEP | OCT | NOV | DIC 2021
OTROS MEDICOS 1496 2612 2712| 3976| 4938| 6594| 6454| 7221| 8185| 6768 6579 57535
LUISA MARIA LONDONO DAVILA 609] 544 742] 752| 472| 662 644| 425 209 700] 433 6192
CATHERINA DE LOS ANGELES DELGADO 119] 178| 549 654 507| 404| 525 901 399 722| 760 5718
LISE MARCELA AGUIRRE VITERI 169 90[ 711] 385 164 828 321| 309 94 49| 144 3711
JONATHAN JARAMILLO GARCIA 321 368 322| 273] 232] 151] 296 262 166| 338] 256 2985
MATEO ENRIQUE VIVAS JARAMILLO 234| 357 347 314 87 0 647 311f 171 369] 666 3503
LUIS CARLOS DIAZ ROSERO 309] 444 231] 125 219] 211 1e6| 191 118 331 354 2699
CRISTHIAN FERNANDO RODRIGUEZ BRAVO 163) 377] 315 171f 105] 100 79] 123] 144) 452 412 2441
DAIAN MORON PAZ 193] 275 304 147 1] 253] 194 58 24 171] 674 2294
MARIA FERNANDA ESCOBAR 160] 226 281 175 154 25 5| 146 72 74 92 1410

TOTAL EXAMENES POR MEDICOS 2021

60000 57535
S0000
40000
30000
20000
10000

0

OTROS LUSA MARIA CATHERINADE  LSE MATEO LUIS CARLOS CRSTHIAN  DAAN MARIA
MEDIOS LONDOSO LOS ANGELES ENR VIVAS DIAZ ROSERO FERNANDOMORON PAZ FERNANDA
DAVILA DELGADO 1 o RODRIGUEZ ESCOBAR

BRAVO

| Total 2021

Se evidencia que el mayor porcentaje de ordenamientos médicos, vienen del
servicio de consulta externa, seguido por los de urgencia.

Se debe tener en cuenta que los ordenamientos que se encuenfran dentro del
top 10 de exdmenes son de médicos de nuestra institucidon y se debe realizar
cruce con las horas médicas, para determinar si son acordes con pertinencia asi
como también el incremento de ordenamiento de exdmenes de segundo nivel.

Cuadro de exdmenes por regimenes Enero a noviembre 2021

Regimenes ENE | FEB | MAR | ABR | MAY| JUN | JUL [ AGS | SEP | OCT [ NOV | DIC| TOTAL 2021
SUBSIDIADO 7161| 9865| 10465 9298|10489( 10288 8344| 8664| 7867| 8847| 9267 100555
CONTRIBUTIVO 1906| 1650| 2148| 1870| 2257| 2248| 2478 2094| 2286( 2981 2891 24800
PPNA 225 198 218 165( 315 334 7 200 155 142 120 2079
OTROS 188 127] 188 137| 184 169] 123 16| 12 3 4 1151
Total 9480| 11840( 13019]11470{ 13245 13039| 10952| 10974]10320|11973 128594

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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EXAMENES POR REGIMEN 2020 VS 2021

9 1151

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO PPNA OTROS

e=@e=TOTAL 2020 ==8==TOTAL 2021

Se evidencia que los ordenamientos con mayor rotaciéon, son los del régimen
subsidiado seguido del contributivo; pero los contributivos tienen un gran ingreso
por el servicio de urgencias. Se recomienda que se realice una revisibn de estas
pertinencias clinicas y ordenamientos, y a su vez la contfratacion y pagos que se
generen por la prestacion del servicio a estas entidades. Puesto que estdn
generando aumento en el volumen de exdmenes de laboratorio.

Se debe tener en cuenta que desde el 1 de octubre del ano 2020 se comenzd a
procesar gases arteriales y electrolitos por el servicio de urgencia debido a la
necesidad del servicio para brindar una mejor atencidn a los pacientes
sinfomdticos respiratorios por el nuevo virus (Covid-19) asi como también se
incrementd el ordenamiento por parte medica de proteina C reactiva y tiempos
de coagulacion, y teniendo en cuenta la informacion antes mencionada, es de
gran necesidad realizar una revision de estos ordenamientos asi como de los
pagos generados a la fecha ya que son exdmenes de segundo nivel. De esta
manera evaluar si es pertinente continuar o no con esta oferta de servicio.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Antigenos covid-19 enero a noviembre 2021

167
85 |90

MW particular mempresas M®EPS Contrato alcaldia mgobemnacion mARL mOTROS

En la grdfica anterior se muestra la cantidad de examen de antigenos Covid-19
realizados en el laboratorio de Enero a Noviembre del presente ano, donde se
evidencia que la mayor cantfidad de antigenos procesados son particulares, esto
se puede deber a que muchos pacientes lo solicitan por motivos de vigje.
Seguido estan las pruebas procesadas por las diferentes EPS que han autorizado
la foma de la muestra.

A la fecha se encuentran al dia los reportes en la plataforma Sismuestra y Sivigila.
Cabe tener en cuenta que los pacientes particulares y con un resultado negativo
no se redliza ficha para nofificacion en Sivigila debido a que por parte
administrativa del hospital se concluyd que hasta la fecha no es necesario el
reporte (solo si es Negativo).

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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En la grafica anterior se muestra la canfidad de examen de antficuerpos Covid-19
realizados en el laboratorio de Enero a Noviembre del presente ano, donde se
evidencia que la mayor cantidad de anticuerpos procesados son por confrato
Gobernacion, Seguido estdn las pruebas procesadas por las diferentes EPS que
han autorizado la foma de la muestra.

A la fecha (30 de noviembre 2021) se encuentran al dia los reportes en la
plataforma Sismuestra.

Cuadro comparativo de tiempo de oportunidad por servicio de enero a
noviembre 2021

Mes Sum?toria 2 .Sumatoria 3 Cantidad | Indicadorl | Indicador2
Minutos Minutos Tiempo 2

Enero 9494,77 2406,97 7505 1,27 0,32
Febrero 13644,00 5133,88 8808 1,55 0,58
Marzo 13998,77 4109,85 10787 1,30 0,38
Abril 22443,90 3919,98 10428 2,15 0,38
Mayo 14590,35 3671,72 9060 1,61 0,41
Junio 19288,23 5044,53 11150 1,73 0,45
Julio 23107,90 4794,55 11399 2,03 0,42
Agosto 25417,28 5345,88 11014 2,31 0,49
Septiembre 23769,07 5233,15 10337 2,30 0,51
Octubre 26557,15 3967,02 12011 2,21 0,33
Noviembre 24235,88 6285,77 12326 1,97 0,51
Diciembre #jREF! #jREF! #jREF! #jREF! #jREF!

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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OPORTUNIDAD EN LA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO BASICO

Se evidencia que la oportunidad en el laboratorio se encuentra dentro de los
tiempos adecuados.

Los tiempos de oportunidad en espera dentro del laboratorio se dividen en dos:
Tiempo 01: Desde el recibo de las érdenes médicas y facturas hasta la toma de
muestras. Estas se encuentran en promedio, en un tiempo de 1.97 minutos.
Encontrédndonos en un rango excelente, debido a que la meta es hasta una hora
de espera. Lo que demuestra que el drea de laboratorio no genera quejas por
demora en la atencién del servicio.

Tiempo 02: Desde la toma de muestra hasta la validacion de los resultados en
cada historia clinica de cada paciente. Encontrdndonos en un rango excelente,
puesto que la meta de este indicador es hasta un dia por consulta externa; y el
laboratorio lo entrega en un promedio de 0,51 horas.

Esto es una fortaleza para el Hospital la Buena Esperanza de yumbo, exactamente
para el laboratorio clinico; debido a que todos los laboratorio clinico de la zona,
solo son tomas de muestras y los exdmenes son procesados en la ciudad de Cali,
lo que genera demora en la enfrega de resultados, mientras que el laboratorio
del hospital de yumbo se demora menos de 2 horas en la entrega de resultados a
la historia clinica.

Lo que demuestra que debemos mejorar las tarifas de los particulares; puesto que
no hacemos competencia con los demds laboratorios externos por las tarifas tan
altas de nuestra institucion. Para esto debemos generar un costo prueba, para
saber el precio real y poder cambiar las tarifas dentro del drea de facturacion.

INDICADORES DE LABORATORIO CLINICO

Controles de calidad externos enero a noviembre 2021

% DE CONTROLES DE CALIDAD EXTERNOS QUE INCUMPLEN EL RANGO 2021
REPORTE ESPECIFICO DE INDICADOR

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Nw |cHA TECNICA DE INDICADORES DE CALIDA

IDENTIFICACION DEL INDICADOR L-I n IGE‘F
hl

- _.=-_:_.'3- __.-"' [+ Proceso A¥UDAS COMPLEMENTARIAS
T subproceso LABORATORIO CLINICO
Responsable del Proceso SHIRLEY CARRILLD Meta Propuesta cumplir con el rango en el reparte de loz contrales )
Nombre del Indicador CONTROL DE GALIDAD EXTERND GUE INCUMPLER EL RANGO
Formula del Calculo cantidad de controles que incumplen el rangod takal de controles mes
Tipo de Indicador: EFICIEMCIA & EFICACIA EFECTWIDAD
Frecuecia Medicion MEMSUAL _¥_ BIMESTRAL__ TRIMESTRAL___ SEMESTRAL__ AMUAL_

INFORMACION OPERACIONAL

FEGISTRODE RESULTADOS VIGEMCIA: 2021

Datos { Periodo| ENE FEB MAFR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIiC
RIESULADD 0,00 0,04 0,00 0,00 013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,08
MUMERADDR 0,00 100 0,00 000 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 500

DEMOMIMADOR:
45 48 34 48 83 3 44 44 33 4 86
GRAACA

Comportamiento del Indicador
0,14
0,12
0,10
0,08

0,06
0,04
o l |
ocT NOV

0,00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP

Andlisis/Inferpretacién de R del

En &l mes de Nowviembre se procesarcn los ciclos 54-4, 54-5 y 54-6 para hematologia, muesira 12, 54 muesira 1 para hematclogia y cicle 65-3, 454 y 45-5 para guimica clinica. de
donde se saliercn del range 3 analites para quimica clinica v 2 para hematologia, o todos se le hicieron calibracicnes, reprocescs y tabla de ¢ campos quedandc en
seguimiznic. se revisan los mantenimisntos y coniroles internos enconfrandese al dia. se deja en cbservacion.

‘Observaciones

En el mes de Noviembre se procesaron los ciclos 54-4, 54-5 y 54-6 para
hematologia, muestra 12, 54 muestra 1 para hematologia y ciclo 65-3, 65-4 y 65-5
para guimica clinica, donde se salieron del rango 3 analitos para quimica clinica
y 2 para hematologia, a todos se le hicieron calibraciones, reprocesos y tabla de
9 campos segun lo requerido quedando en seguimiento. Se revisan los
mantenimientos y confroles internos enconfrdndose al dia. Se dejan en
observacion.
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IEMPO DE OPORTUNIDAD TOMA DE MUESTRAS HASTA LA VALIDACIC M unicef

\ \ /-?_ __,__,-RESULTADO DE ENERO A NOVIEMBRE 2021.

2. OPORTUNIDAD EN LA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO BASICO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Procesa &YUDAS COMPLEMENT ARIAS

Subprocesc LABORATORIO CLINICD

Responsable del Proceso SHIFLEY CARRILLO Meta Propuesta oportunidad de la toma de muestra menos de 1hora
Nombre del Indicador oportunidad en la toma de muestra laboratorio

Formula del Calculo sumatoria de tiempao en hora [numerador)fcantidad de examenes (denominador)

Tipo de Indicador: EFICIEMCIA _¥__ EFICACIA EFECTIVIDAD

Frecuecia Medicion MEMSUAL _¥__ BIMESTRAL____ TRIMESTRAL____ SEMESTRAL____ AMUAL___

INFORMACION OPERACIONAL

REGISTRODE RESULTADOS WIGENCLA: 2021

Datos § Periodo | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOD SEP ocT NOVY Dic
(RS 00z 003 00z 0.04 003 003 0,03 004 0.04 004 0,03
HUMERADOR 163 27 233 174 243 o 36,00 42300 46,00 44z 40

DENOMINADOR,
7505 8.08 10.787 10428 9.050 1150 1339 no 034 1eon 12,326
GRAFACA
Comportamiente del Indicador
0,04
0,04
003
003
0,02
0,02
0,01
0,01
ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN L AGO  SE ocT  NOV  DIC
Anlisis| de del

La oportunidad en la toma de muestra en el mes de noviembre se encuentra
dentro del rango esperado, ya que no supera el fiempo limite que es de una hora

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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1. Personal.

El proceso de salud oral cuanta con el siguiente personal de odontdlogos vy
auxiliares de salud oral en el periodo de enero a noviembre del ano 2021.

Tabla 1. Personal de odontologia 2021

PERSONAL

enero a abril a
Tipo de contratacion marzo julio del

2021 2021
Lider del proceso 1 1
Odontélogos contratistas 8 horas. 1 1
Odontélogos contratistas 6 horas 2 1
Odontélogos contratistas 4 horas. 0 1
Odontélogos de planta 4 horas. 2 2
Odontdlogos de planta 8 horas. 1 1
Auxiliares contratistas 5 5
Auxiliares de planta 1 1
TOTAL 13 13

En esta tabla se observa que el proceso de salud oral en el ano 2021se cuenta
con un total de 13 empleados hasta el mes julio, en el mes de noviembre se fiene
un total de 14 empleados.
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Tabla 2. Actividades de salud oral de enero a noviembre del-202 , -
unicef

2021
ACTIVIDAD TOTAL
FEB. MAR. ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

. APLICACION
DE SELLANTES)|

14 392 565 366 123 386 306 232 105 233 9 2731

PROFILAXIS
Y
REMOCION 156 391 474 352 150 466 247 358 296 214 316 3420
DE PLACA
BACTERIANA|

CONTROL DE
PLACA 2 3 7 45 9 28 21 19 13 9 6 162
BACTERIANA

DETARTRAGE
SUPRAGINGI 49 201 350 245 112 327 231 273 229 205 225 2447
VAL

TOPICACIO
N DE FLUOR 1 3 5 33 5 15 13 11 12 12 5 115
EN BARNIZ

APLICACION
DE BARNIZ 124 232 198 171 66 232 135 172 133 108 146 1717

DE FLUOR

CONSULTA
ODONTOLO
GIA - ALT.
EMBARAZO
CONSULTA

PRIMERA VEZ

POR
ODONTOLO
GIA -
PRENATAL
CARTA
DENTAL

CONSULTA

DE PRIMERA 3 16 19 91 14 38 0 232 171 242 156 982
VEZ
ATENCION
EN SALUD
BUCAL POR
PROFESIONA 150 402 439 346 147 374 289 373 293 274 312 3399
L DE
ODONTOLO
Gia

CONSULTA
DE
SEGUIMIENT
o

CONSULTA
DE 141 155 210 152 69 191 172 186 183 155 186 1800
URGENCIA
EXODONCIA
DE
CORDALES X
4
EXO EN
DIENTES
PERMANENT
ES UNI
EXOS EN
DIENTES
PERMANENT
ES MULTI
EXO EN
DIENTES 10 9 25 20 9 16 13 15 12 24 11 164
TEMPORALES
RESTAURACI
ONES EN 367 163 299 79 81 173 207 220 367 261 431 2648
RESINA
RESTAURACI
ONES EN
IONOMERO
DE VIDRIO
TERAPIA DE
CONDUCTO
UNIRRADICUL
AR
RADIOGRAFI
AS
INTRAORALE
S
TOTAL 1107 2108 2776 2017 848 2375 1740 2218 1988 1874 1919 20970

27 41 58 23 23 34 29 31 38 24 18 346

23 57 67 66 25 44 40 56 48 55 30 511

21 16 14 11 11 30 13 17 45 29 24 231

En esta tabla se observan las cantidades de actividades realizadas por el proce
de salud oral del mes de enero a noviembre del presen’re ano, ep
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.-'Qlizoron 29.970 actividades, el mes donde mds actividades se realize w
de junio con 2375 actividades y el mes donde menos se realizo es @ de

A __;} £ con 848 actividades, el comportamiento del mes de mayo se debe a que en este
=" mes se presentd el paro nacional y fue decretada la alerta roja por la
gobernaciéon del Valle del Cauca, con el ordenamiento del cierre de la consulta

externa incluyendo odontologia, esto se ve reflejado en la disminucion de

actividades.

ACTIVIDADES 2021
PYP 10734
CONSULTAS 4391
URGENCIAS 1800
OPERATORIA 2879
EXODONCIA 1021
RADIOGRAFIAS 145

TOTAL 20970

Como se puede ver en el cuadro anterior las actividades de promocion vy
prevencion abarca el 51% del total de las actividades realizadas, lo que va
encaminado con la politica de la E.S.E ya que es una institucion de primer nivel, el
14% corresponde actividades de operatoria dental, el 21% a consultas de primera
vez, seguimiento, el 9% urgencias odontoldgicas, el 5% actividades de cirugia
dental como exodoncias, el 0.7% de toma de Radiografias.

Con este cuadro se puede concluir que la mayor carga o nUmero de actividades
que realiza el proceso de salud oral es promocidn y prevencién, operatoria dental
y consultas odontologias.
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'CONSOLIDADO DE CUMPLIMIENTO DE ESTIMACIONES DE ATENCION INTEGR!MOLW f
/ LJI'IIGE

ENERO A JUNIO 2021 S 24001

"=~ TABLA 3. COMPORTAMIENTO MES A MES DE LAS RUTAS DE ANTENCION INTEGRAL
RES. 3280 DEL 2018

COMPORTAMIENTO MES A MES ENERO A JUNIO 2021 - SALUD ORAL

LD ACUM AcUMULAD0
JULIO | AGOSTO | SEPT ocr NOV  [Aumutano |
ORAL META 2021 (METAMES [ENE FEB MAR ACUM % TRIM [ABR MAY JUN ISEMES % ACUM IANO 2021

1220 | 102 | 120 | 232 | 212 | 564 | 46% | 169 | 63 | 226 | 1022 | 62% | 124 | 152 | 123 | 131
FLUOR 169 | 699 il |

19 | 177 | 136 | 391 | 474 | 1001 | 47% | 351 | 143 | 447 | 1942 | 92% | 266 | 302 | 261 | 235
DEPLACA 278 | 1382 384
SELLANTES | 4291 | 358 4 131 | 178 | 313 7% 325 115 | 386 | 1139 | 15% i3 61 28 20 4 186 1325'
DETARTRAJE| 9239 | 770 2 22 | 341 | 58 6% 209 | 102 | 302 | 1218 | 30% | 201 181 | 158 | 176 | 197 | 913 z131|
TOTAL 3339 | 278 | 292 | 966 | 1205 | 2463 | 74% | 1074 | 423 | 1361 | 5321 | 159% | 664 | 696 | 570 | 562 | 648 | 3140 8461

En esta tabla se puede observar que el comportamiento mes a mes ha sido de
manera ascendente, en el mes donde menos actividades se observa, es el mes
de mayo debido al paro nacional.
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1. indicador oportunidad de cita odontoldgica

NOMBRE DEL Oportunidad en la META

INDICADOR asignacién de citas PROPUESTA SCICS

Sumatoria de los dias calendario
franscurridos entre la fecha de la
solicitud y la fecha de la atenciéon /
# total de consulta odontoldgica
general asignadas en la institucion

FORMULA DE

PERIODICIDAD MENSUAL CALCULO

Fuente: estadistica

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO CONSULTA EXTERNA / SUBGERENCIA DE CIENTIFICA

DEPENDENCIA SUBGERENCIA CIENTFICA
RESPONSABLE DEL PROCESO

JANNETH RIVERA MEDICION: DIAS

NOMBRE DEL INDICADOR OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE CONSULTA ODONTOLOGIA GENERAL

Sumatoria de los dias calendario transcurridos entre la fecha de la solicitud y la fecha de la atencién / # total de consulta odontoldgica
general asignadas en la institucion

FORMULA DE CALCULO

TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD

FRECUENCIA MEDICION MENSUAL X BIMESTRAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

INFORMACION OPERACIONAL

REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: ____ 2021___
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr Nov DIC
META 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
RESULTADO 2,71 2,49 2,74 2,22 2,38 2,71 2,87 3,00 6,03 9,25 9.35 #{DIV/0}
NUMERADOR 544 425 628 852 925 464 1.046 1.235 1.767 2.210 2.673
DENOMINADOR 201 171 229 384 389 171 365 412 293 239 286

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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2. indicador % de pacientes controlados odontoldgicos.

% Pacientes

NOMBRE DEL META
Controlados META 60%
INDICADOR PROPUESTA PROPUESTA
FORMULA DE Total de pacientes confrolados en el

PERIODICIDAD MENSUAL CALCULO .p.er!odo/To’roI.de pacientes que
inician tratamiento

Fuente: Estadistica

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO SUBGERENCIA CIENTIFICA
DEPENDENCIA ODONTOLOGIA
RESPONSABLE DEL PROCESO HILDA YANETH RIVERA MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR % DE PACIENTES CONTROLADOS

FORMULA DE CALCULO TOTAL DE PACIENTES CONTROLADOS EN EL PERIODO/TOTAL DE PACIENTES QUE INICIAN TRATAMIENTO EN EL PERIODO
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA _____ EFICACIA ____ EFECTIVIDAD ____
FRECUENCIA MEDICION MENSUAL _X__ BIMESTRAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

INFORMACION OPERACIONAL

REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: 2021

Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NoV pIC
REUL7ARE) 76,00 73,00 85,00 18,76 21,74 24,27 60,87 2,25 25,2 16,72 26,28
NUMERADOR 82 35 100 168 83 74 53 82
DENOMINADOR
437 161 212 276 373 293 317 312
GRAFICA

Comportamiento del Indicador
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00

20,00
- -
R ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV

ENE FEB MA pIC
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1. INDICADOR PROPORCION DE GESTANTES CON VALORACION POR:OD:

PROPORCION DE

INDICADOR POR PROPUESTA °

ODONTOLOGIA

# DE GESTANTES
FORMULA | ATENDIDAS ENEL PERIODO
PERIODICIDAD MENSUAL DE DE TIEMPO/ # DE
CALCULO | GESTANTES INSCRITAS EN
CONTROL PRENATAL

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO SUBGERENCIA CIENTIFICA

DEPENDENCIA ODONTOLOGIA
RESPONSABLE DEL PROCESO

HILDA YANETH RIVERA MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR PROPORCION DE GESTANTES CON VALORACION POR ODONTOLOGIA

FORMULA DE CALCULO # DE GESTANTES ATENDIDAS ENEL PERIODO DE TIEMPO/ # DE GESTANTES INSCRITAS EN CONTROL PRENATAL
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA _____ EFICACIA ____ EFECTIVIDAD ____
FRECUENCIA MEDICION MENSUAL X BIMESTRAL __ TRIMESTRAL _ SEMESTRAL ___ ANUAL ____

INFORMACION OPERACIONAL

REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA:

Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocr NOV pIC
REULIABO) 3,70 68,18 103,85 58,33 14,29 44,83 68,00 24,14 4828 91,30 7692
NUMERADOR 1 15 27 14 3 13 17 7 14 21 10
DENOMINADOR
27 22 26 24 21 29 25 2 2 23 13
GRAFICA

Comportamiento del Indicador

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00 I I
R m B
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC
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S0 44691
Cadlificacion de Auditoria por cada odontélogo

ANUAR LOPEZ 94,8
EDUARD CASTILLO 94,2
KAROL ORTIZ 92,8
CLAUDIA M. QUINTERO 94,8
URIEL ANGEL GUERRERO 94,8
JOSEN VILLAMARIN 90
DIANA LOPEZ 94,8

El promedio de la calificaciéon o del puntaje para la auditoria de Historias clinicas
odontolégicas del tercer trimestre del 2021, es de 93.7 %, de los cuales los
odontdélogos con mejor promedio de calificacion son el Dr. Anuar Lopez, Dra.
Claudia Maria Quintero, Uriel Angel Guerrero y Diana Carolina Lopez con 94.8%
respectivamente y el profesional con el promedio mds bajo es el Dr. Carlos Josen
Vilamarin con 90 %. En esta auditoria los 7 odontélogos aprobaron
satisfactoriamente.

Promedio de elementos a evaluar en la auditoria de historias clinicas
odontolégicas.

REGISTRA MOTIVO DE CONSULTA. 10
DESCRIPCION DE ENFERMEDAD ACTUAL. 10
REGISTRO DE ANTECEDENTER PERSONALES 9.4
EXAMEN FISICO ESTOMATOLOGICO GENERAL. 9.5
EXAMEN FISICO DENTAL Y PERIODONTAL. 2.6
ADECUADO DILGENCIAMIENTO ODONTOGRAMA. 2.5
DIAGNOSTICO PERTINENTE SEGUN HISTORIA CLINICA. 9.5
TTO. ODONTOLOGICO PERTIENTE Y OPORTUNO. 9.6
SOLICITUD DE PARACLINICOS PERTINENTES SEGUN H.C. 9.2
PRESCRIPCION DE TTO FARMACOLOGICO. 3.8
REQUISITOS ADMINISTRATIVOS 3,6

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Eh este cuadro de puede evaluar que los odontélogos del Hospitgl, QM unicef
:/} . Esperanza de Yumbo, estdn mejoras en el momento del d|||gen<:|c|m|en’ro de la
~— historia clinica ya que el promedio de calificacién es del 93.7%, de los 7
odontdlogos, pero las fortalezas que presenta el grupo de salud oral se
evidencian en el motivo de consulta, la descripcion de la enfermedad actual y el
tratamiento odontolégico pertinente y oportuno, ya que estos 3 elementos a
evaluar obtuvieron la mdaxima cdlificacion. También se evidencia que los
elementos que menor cdalificacidon o puntaje obtuvieron son solicitud de
paraclinicos pertinentes segun historia clinica con 9.2 de 10, los requisitos
administrativos con 3.6 de 5, por lo que se observa el compromiso de salud oral
con la mejora en el diligenciamiento de la historia clinica.
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4. CIRUGIA C 4460-1

ACTIVIDADES

e Vigilar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el drea de
lavado y drea asistencial cumpliendo con los protocolos de la institucion.

e Elaborar protocolos de bioseguridad segun lo requiera la institucion.

Vigilar el cumplimento de la desinfeccidon de pisos y paredes del quiréfano

en dias no quirdrgicos.

velar por la conservacién y cuidado de los equipos asignados.

Asistir a las reuniones programadas por la institucion.

Realizar listado de equipos defectuosos que requieran limpieza.

Apoyar la realizacion de programacion para cirugias.

Revisar paquetes, insumos y dispositivos médicos previos al acto quirdrgico

e informar faltantes.

e Revision semanal de fechas de vencimiento de medicamentos. Insumos
paquetes y equipos esterilizados.

e Asignar las citas a los usuarios con el especialista en anestesiologia.

e Las demds actividades que designe la gerencia o el supervisor del
confrato.

En el ano 2021 se da inicio a la realizacion de procedimientos quirdrgicos el dia 26
de enero, iniciando con la especialidad de ortopedia y dando seguimiento con
las especialidades de ginecologia y cirugia general dentro de los meses
comprendidos enfre febrero y marzo del presente ano. Los meses comprendidos
entre mayo y junio del 2021, no se programaron procedimientos quirdrgicos dado
a la contingencia hospitalaria por el COVID-19 y el desorden publico presentado
por el paro nacional.

Dado a la contingencia hospitalaria presentada por el COVID-19, se habilito el
espacio del pasillo de cirugia para la hospitalizacion de aquellos pacientes que
necesitaban estancia hospitalaria. Durante el paro nacional se instalaron
maquinas de didlisis de Davita en el quiréfano para aquellos pacientes diabéticos

que necesitan de este servicio y que por el paro nacional no podian movilizarse a

la ciudad de Cali; Durante dichos meses se realizd la captacion de pacientes de

sexo femenino (para las cirugias de pomeroy) que deseaban realizarse la cirugia

de pomeroy y se les adelanto el proceso programdndoles la consulta con
medicina general y algunas de ellas la consulta con el ginecdlogo (Dr. Juan
Carlos Montano). Durante los meses de mayo y junio del ano 2021; brinde apoyo

en las jornadas de vacunacidon COVID-19 programada por la Dra. Leydi
Camacho (subgerente cientifica) en los diferentes puestos de vacunaciéon vy
veredas; apoye la central de esterilizacion, en el lavado de los equipos utilizados

en la institucion y también apoyo los dias miércoles y viernes en la digitaciéon de

las ecografias programadas al Dr. Juan Carlos Montano (ginecdlogo) en el ha
Hospital d€BUehd BRRIASH DE Yo sde julio del 2021 se da inicio nuevois
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_"'ogromocién de procedimientos quirlrgicos de cirugia genera| «gine
. 6;irug|’o de ortopedia, previamente organizada y desinfectada fodg;
S Clrugia.

Se realizd la toma de muestras de cultivo del drea de cirugia el dia martes 26 de
octubre del 2021 obteniendo resultados negativos para bacterias.

La programacion de cirugia general se realizé hasta el dia 18 de noviembre del
2021 puesto que por temas de presupuesto esta fue la directriz recibida por
subgerencia cientifica, En la especialidad de ginecologia programe cirugia hasta
el dia 9 de diciembre del presente ano; A los usuarios que les queda pendiente la
programacién de su cirugia general se les pidi® datos para informarles
principiando ano que fecha pueden asistir al servicio para retomar el proceso y
en la especialidad de ortfopedia se programan las cirugias dependiendo de la
necesidad de los usuarios y la disponibilidad del ortopedista. Durante el ano 2021
no se reportaron eventos adversos en el servicio de cirugia.

En el mes de septiembre realizaron auditoria al servicio de cirugia en el cual se
revisaron las evidencias de toma de temperatura, humedad, revision de carro de
paro, realizacion de toma de cultivos de ambientes y superficies, documentacion
de historia clinica; revision de equipos médicos, marcacion de activo fijo de cada
equipo obteniendo un resultado positivo a la auditoria.

Durante el ano 2021 se enfregaron a facturaciéon y archivo las historias clinicas con
sus respectivos soportes y autorizaciones después de haber realizado los
procedimientos quirlrgicos.

RECURSO HUMANO:

Profesional en instrumentacion quirdrgica

Cirujano

Anestesidlogo

Circulante — asignacion de auxiliar, segun cronograma de enfermeria
Admisiones - asignacion de auxiliar, segun cronograma de enfermeria
Recuperador - asignacién de auxiliar, segun cronograma de enfermeria
Operaria — asignada segun cronograma

Personal administrativo — facturacion

Central de esterilizacion

VWONO O A~WDN -~

PERSONAL ASISTENCIAL QUE PARTICIPO EN LAS JORNADAS DE CIRUGIAS:

1. Anestesidlogos:
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e Dr. Andrés F. Mejia
2. Cirvjanos:

e Ginecdlogo: Dr. Juan C. Montano
e Cirujano General: Dr. Mauricio Escobar

e Ortopedista: Flavio Jaramillo
3. Instrumentadora Quirdrgica:

e Stefania Pabdn Espada.

)

4. Medico Ayudante:

e Dr. Hugo Moreno

e Dra. Alejandra

acuerdo a la

e Dr.lvan Chunga
5. Circulante:

e Fernando Munoz

e Carlos Montoya
6. Admisiones:

e Lina M. Méndez
7. Recuperador:

e Florencia Ortiz

De acuerdo g;ld

e Dr. Cristian Arango
e Dr. Felipe Romero ‘
disponibilidad.

Jo

unicef

De

disponibilidad.

‘ De acuerdo la disponibilidad.

e Carlos Montoya
e Fernando Munoz. De acuerdo ala
disponibilidad.

8. Operaria:

e Asignada de acuerdo al cronograma.

TIPOS DE CIRUGIA:

e CIRUGIAS GINECOLOGICAS:

J—

Pomeroy
2. Crioterapia de lesiones cervicales.

e CIRUGIAS GENERALES

Colecistectomia por laparoscopia
Eventorrafias

hernia umbilical

hernia epigdstrica

hernia inguinal unilateral
Reseccion de tumor benigno

NoorLON -

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Osteosintesis de clavicula
Osteosintesis de cubito y radio
Osteosintesis de humero
Lavado de fracturas y heridas expuestas
Suturas de heridas

A ol

HORARIOS DE CIRUGIAS:

Cirugias programadas para las EPS DE ASMETSALUD, SOS, SOAT Y ARL de acuerdo
a disponibilidad de los especialistas.

RUTA DE ATENCION PARA CIRUGIA:

Inscripcion en el programa de control prenatal o en el drea de cirugia.

1.

2. Valoracién pre quirdrgica con cirujano y anestesidlogo.

3. Realizacion de toma de exdmenes pre quirdrgicos.

4. Revision de paraclinicos.

5. Revision de paquetes quirdrgicos con autorizaciones de EPS.

6. Llamado a usuarias para educacion individual sobre el procedimiento de
ginecologia, cirugia general o cirugia de ortopedia.

7. Pedido de insumos a farmacia.

8. Programacion de cirugia.

9. Redlizacién de procedimiento.

1

0. Salida de la paciente, facturacion de los servicios.

CANTIDAD DE CIRUGIAS REALIZADAS:

Durante el ano 2021 se realizaron cirugias en las especialidades de cirugia
ginecoldgica, cirugia general y cirugia de ortopedia de las cuales fueron:

e 190 pacientes de ginecologia con el Dr. Juan Carlos Montano
e 86 pacientes de cirugia general con el Dr. Mauricio Escobar
e 31 pacientes de cirugia ortopédica con el Dr. Flavio Jaramillo.

EDAD DE USUARIOS QUE SE REALIZARON CIRUGIAS:

Pacientes entre 18 a 83 anos.

CIRUGIAS PENDIENTES:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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14
CIRU
GIA
DE
POM
ERO

CIRUGIA GENERAL

‘ 150 \
™
Ll P

—‘ I:Met —’.

reinaldo

19426449

asmet salud4

herniorrafia

andrea ruiz

31479364

salud total

colelap

alarcon sub umbilical
edinson asmet salua] Nerniorrafia emma herniorrafia
> 16445484 inguinal + 1111783039 |asmetsalud or
valencia sub - morales umbilical
umbilical
i t lud{ h i fi Ii beth
N mariaz 20155878 |2SMEr =AY erniorratia | elizane 43436716 |asmet salud |marisco anal
f— henao sub umbilical prado
[ leyda m asmet salud maria del herniorrafia
Y 29971933 colelap carmen 31470912 asmet salud umbilical +
vasquez sub A ! !
— rubiano epigastrica
rosalba eventrorrafi sul
— 21691484 asmet salud y_ 1061533209 asmet salud colelap
castafo a manquillo
olanda reseccion arnulfo reseccion
M 29940358 asmet salud tumoren 16456836 asmet salud tumoren
gomez escobar
G cuello espalda
3 herniorrafia rosa maria herniorrafia
pedro rivera 6340897 asmet salud N ! N ! ! 1006435815 asmet salud ! i !
epigastrica culma umbilical
eliecer luz mer
16205738 asmet salud colelap . M 31483757 asmet salud colelap
sanchez rodriguez
colelap+
yaneth N N
luz d olaya 31468677 asmet salud colelap beltran 40783093 asmet salud herniorrafia
umbilical
herniorrafia
bili I+ d d h i fi
yuli madrid | 1113594711 [asmet salua | WM P2 Tre | eduardo 12956136 asmetsalud| ermierratia
duccion pinchao inguinal + mall
intestinal
lisis de
uliana adherencias
dennis arias | 1006016340 [asmet salud yfierro 1117501275 asmet salud|abierto+reducci
herniorrafia on
epigastrica intestinal+even
herniorrafia
jeimm umbilical+re emiria
J Ny 31487011 asmet salud seccion 31106022 asmet salud colelap
londofo fernandez
tumoren
muslo

INDICADORES:

Se tiene como Unico indicador la proporcién de cancelaciéon de cirugias, por

causas afribuibles a la institucion.

1. PROPORCION CANCELACION DE CIRUGIAS

Descripcion del

numerador:

Descripcion del

denominador:

INSTITUCION

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595

NIT 800030924-0

YUMBO - VALLE

NUMERO TOTAL DE CIRUGIAS PROGRAMADAS QUE
FUERON CANCELADAS POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA

NUMERO TOTAL DE CIRUGIAS PROGRAMADAS

unicef
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HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO GAIC-020-002-044
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version 000

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE CALIDAD

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO SERVICIO DE CIRUGIA
DEPENDENCIA QUIROFANG
RESPONSABLE DEL PROCESO STEFHANIA PABON MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR NUMERO TOTAL DE CIRUGIAS PROGRAMADAS QUE FUERON CANCELADAS POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA INSTITUCION
FORMULA DE CALCULO NUMERO TOTAL DE CIRUGIAS PROGRAMADAS
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD ____
FRECUENCIA MEDICION MENSUAL _x__  BIMESTRAL ____  TRIMESTRAL SEMESTRAL ____ ANUAL ____

INFORMACION OPERACIONAL

REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: ____

Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGo SEP ocr NOV pic
SR - 6,52 2,33 417 - - 4,65 10,71 15,00 16,67 18,52 -
NUMERADOR ) 5 | . " 3 “ " 5

DENOMINADOR

1 46 43 24 43 28 40 24 27
GRAFICA
Comportamiento del Indicador

20,00

15,00

10,00

- - -
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCrT NOV DIC

Andlisis/Interpr én de del
T TITE e e e T 707 TS PO g IO T TG e SO P eI O o Ue POt TEMTOs eSO TG ST eI oS T OTar T oT—eT =T S OTOENo PO PO e e T DT eSS S COTTCETaTToTT

los meses correspondientes a febrero, marzo y abril se dio
mes y numerador la
cirugia por temas de|

de los procedimientos quirurgicos programados lo que indica que no se realizo cancelacion de ninguna cirugia. Durante
inicio a la programacion de cirugias ambulatorias en las diferentes especialidades sefialando como denominador la cantidad de cirugias programadas por
cantidad de pacientes que no asistieron a la cirugia ya programada por temas personales. Los meses entre mayo y junio no se realizo programacion de ninguna
alteraciones del orden publico y aumento en los casos de COVID-19, donde se utilizo el espacio de cirugia para prestar el servicio de didlisis a los pacientes que necesitan de este
servicio y no podian dirigirse a la ciudad de cali por temas de bloqueos en la via. el pasillo del servicio de cirugia se utilizo para la hospitalizacion de los pacientes pediatricos. se da
inicio a o ‘programacion de cirugia en el mes de julio especificamente el dia 8 de julio del 2021, cirugia general se programa hasta el dia 18 de noveimbre 2021 y cirugia ginecologica
L2021

Observaciones

En el mes de enero del 2021, no se evidencia ningun resultado del indicador ya que no se cancelo ninguna cirugia. Los meses ente mayo y junio no evidencia ningun resultado ya que
por estos dos meses no se programo ningun procedimiento quirurgico por alteraciones de orden publico y aumento en los casos de covid-19.

Requiere Accidén Correctiva, Preventiva o de Mejora: N I:I NO I:[

Notas:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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‘ %{_.@:: Iy Es’re informe se presenta para dar a conocer la gestion realizada por el programa
o de Seguridad del Paciente del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ESE, en

cabeza de su lider Angela Maria Urresta Espinosa durante el afio 2021 (corte 30 de
noviembre 2021).

Durante este ano se ha tenido como principal meta cumplir con el objetivo del
programa de nuestra institucién el cual es establecer las herramientas necesarias
que permitan garantizar la gestion de la seguridad de los pacientes que asisten a
los servicios del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo; mediante actividades
como capacitaciones sobre cultura de reporte, andlisis de eventos adversos
reportados por los diferentes procesos de nuestra institucion; encontrando junto a
cada lider planes de prevencidon de la repeticion de dichos reportes, con el
propdsito de mejorar continuamente la calidad de los servicios prestados en el
hospital, velando por la integridad y el bienestar de nuestros usuarios y sus familias.

1. RONDAS INSTITUCIONALES

Proceso en el cual se realiza la inspecciéon de las diferentes dreas que conforman
al Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, con el fin de verificar que las acciones
o actividades se estén realizando de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente y a los
lineamientos que establece el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Cabe resaltar que durante el ano 2021 se han podido realizar Rondas
Institucionales por parte del programa de Seguridad del Paciente tanto en el
Hospital como en los puntos de vacunacion COVID-19, teniendo en cuenta que
debido a la gran cantidad de poblaciéon demandante a vacunarse la Institucion
tomo la decisidn de tener como centro de acopio de vacunacidn zonas del
municipio como lo fue en primera instancia el Coliseo Carlos Alberto Bejarano vy el
Colegio La Codrdoba y después ampliando su cobertura en zonas como el
parque Belalcazar, Veredas y varias instituciones educativas del Municipio de
Yumbo desde el momento en que se dio el aval por parte del Ministerio para la
vacunacion en menores de edad, para asi brindar mayor comodidad y seguridad
a nuestros usuarios.

Nota: los formatos SP-020-011-006 Version N° 000 diligenciados en cada ronda
reposan en fisico en carpeta como evidencia.

2. REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
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DeI 01 de enero al 30 de noviembre del ano 2021 hubo un total de 68 reportes de’
eventos adversos en formato SP-020-011-001 version 001, cada uno con su LJI'IIGE'I:
) ,'/'? . f,.respec’rivo andlisis de causa y con acciones correctivas y preventivas estipuladas
“—=" en los diferentes procesos, para asi dar seguimiento y control. Cada uno de estos
registrados de manera magnética vy fisica, los cuales describiré a continuacion:

Nota: los formatos SP-020-011-001 Versién N° 001 diligenciados por cada reporte
reposan en fisico en carpeta como evidencia junto a su respectivo andlisis de
causa en formato CEAM-020-003-004.

N° SUB RELACION DEL SUCESO-TIPO TIPO 13 Urgencias Adminisiracion de Incidente

PROCESO medicamentos y/o liquidos

14 Urgencias Administracion de Incidente
! Urgencias Caidas Incidente medicamentos y/o liquidos
15 Hospitalizacién Administracion de Incidente
medicamentos y/o liquidos
2 Hospitalizacion Administracién de Incidente
medicamentos y/o liquidos 16 Urgencias | Procesos o procedimientos |  Incidente
asistenciales
7 Urgencias | Procesos o procedimientos | Incidente
3 Hospitalizacién Administracion de Incidente asistenciales
medicamentos y/o liquidos
- 18 Urgencias | Procesos o procedimientos | Incidente
4 Urgencias Procesos o procedimientos Incidente 'Tp al
asistenciales assrenciaies
5 Hospitalizacion Administracién de Incidente 19 Hospitalizacion| Procesos o procedimientos Incidente
medicamentos y/o liquidos asistenciales
6 Hospitalizacion Administracién de Incidente
medicamentos y/o liquidos n - " -
20 Urgencias  [Comportamiento o creencia|  Incidente

7 Urgencias Procesos o procedimientos Incidente

de los pacientes
asistenciales

8 Urgencias Procesos o procedimientos Incidente
asistenciales 21 |Hospitalizacién|ramites administartivos para| ~ Incidente
la atencion en Salud
9 Urgencias  |Comportamiento o creencia| Incidente

de los pacientes

2 Urgencias  (Comportamiento o creencia|  Incidente
de los pacientes

10 Urgencias Procesos o procedimientos Incidente
asistenciales
23 Urgencias Caidas Incidente
1 Urgencias Procesos o procedimientos Incidente
asistenciales 24 |Hospitalizacién Caidas Evento Adverso
12 Hospitalizacién| Procesos o procedimientos |Evento Adverso
asistenciales
25 Urgencias  (Comportamiento o creencia|  Incidente

de los pacientes

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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2 Urgencias | Procesos o procedimientos |Evento Adverso o £
T Hospitalizacion . nee
ossfencioles 3 medéame‘r%s‘//o I|qU|dos
- — . Administracion de
7 Urgencias | Procesos o procedimigntos | - Incidente Urgencias , o Incidente
asisenciaes 3% medicamentos y/o liquidos
roenc Administracion de ncident
1 . : i rgencias ) L, ncidenie
2 | Urgencias (Comportamiento o creencia| - Incidente g medicamentos y/o liquidos
de los pacientes .
| Procesos o procedimientos _
Urgencias ) i Incidente
osistenciales
38
29 |Hospitalizacion Comportamiento o creencic Incidente
de los pacientes
Consulta Caidas Incidente
Externa
0 Urgencias Administracion de Incidente
medicamentos y/o liquidos ¥
. |Comportomiento o creencia|
Urgencias . Incidente
de los pacientes
Hospitalizacion Caidas Incidente 0
3 ,
% | Uigencias |Comportomiento o creencia| Incidente Urgencias Coidas Incidente
delos pacientes 4
.| Procesos o procedimientos
Odontologia ) i Evento Adverso
asistenciales
£
Urgencias Caidas Evento Adverso | nfraestructura o ambiente ‘
Odontologia . Incidente
fisico
£
3
SN _ |Comportomiento o creencia|
Urgencias .Admlnlanuon fje. Incidente Urgencias delos poc]enfes Incidente
medicamentos y/o liguidos
3 “
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Urgencias ) A
5 medicamenttds ¥/ liquidos
. Procesos o procedimientos .
Urgencias . . Incidente
asistenciales
57
. |Comportamiento o creencia .
Urgencias ) Incidente
de los pacientes
58
..., | Procesos o procedimientos
Hospitalizacion . . Evento Adverso
asistenciales
59
. Comportamiento o creencia .
Urgencias . Incidente
de los pacientes
60
. |Comportamiento o creencia .
Urgencias ) Incidente
0 de los pacientes
. |Comportamiento o creencia .
Urgencias , Incidente
© de los pacientes
. |Comportamiento o creencia .
Urgencias ) Incidente
3 de los pacientes
. Procesos o procedimientos .
Urgencias . . Incidente
64 asistenciales
Hospitalizacién Caidas Incidente
65
., | Procesos o procedimientos .
Hospitalizacion . . Incidente
asistenciales
66
R Infraestructura o ambiente
Urgencias L. Evento Adverso
fisico
67
. Procesos o procedimientos .
Urgencias ' . Incidente
asistenciales
68

. |Comportamiento o creencia .
Urgencias . Incidente
£ de los pacientes
.., | Procesos o procedimientos .
Hospitalizacion . ) Incidente
asistencioles
46
Procesos o procedimientos
Urgencias . ) Incidente
asistenciales
47
. Procesos o procedimientos .
Urgencias . . Incidente
asistencioles
48
| Procesos o procedimientos .
Urgencias . . Incidente
asistencioles
49
. |Comportamiento o creencia|
Hospitalizacion . Incidente
de los pacientes
50
. Administracion de )
Urgencias , o Incidente
medicamentos y/o liquidos
51
 |Comportamiento o creencia|
Urgencias , Incidente
de los pacientes
52
.| Procesos o procedimientos .
Odontologia . . Incidente
asistencioles
53
| Procesos o procedimientos .
Urgencias . , Incidente
asistenciales
54
. Administracion de .
Urgencias . L Incidente
5 medicamentos y/o liquidos

2.1 CLASIFICACION DE LOS SUCESOS ANO 2021

HOSp"’CIl LU DUTIIU LINTIUIILU WS TVITINY kodik,
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o2 EVENTO ADVERSO 9
TOTAL 68

CLASIFICACION DE LOS SUCESOS ENERO A
NOVIEMBRE DE 2021

EVENTOS ADVERSOS
12%

2.2 RELACION DE LOS SUCESOS ANO 2021

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS 15
CAIDAS 8
COMPORTAMIENTO DE LOS PACIENTE

(FUGA) 17
INFRAESTRUCTURA 2
PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES 25
TRAMITES ADMINISTRATIVOS 1
TOTAL 68

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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RELACION DE LOS SUCESOS ENERO A NOVIEMBRE DE 202 &= =

TRAMITES T unicef
ADMINISTRATIVOS ADMINISTRACION DE
1% MEDICAMENTOS

22%
PROCEDIMIENTOS

ASISTENCIALES
37%

CAIDAS
12%

INFRAESTRUCTURA COMPORTAMIENTO
_cannlB
3% DE LOS PACIENTE
(FUGA)
25%

Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2021, de los 68 reportes realizados por los
diferentes procesos del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo se evidencia que
los eventos que con mayor frecuencia que se reportan son los relacionados con
procedimiento asistenciales en un 37%, seguido de los relacionados con fuga de
usuarios con un 25%, Administracion de Medicamentos con un 22%, caidas en un
12%, infraestructura en un 3% vy finalmente los relacionados con frdmites
administrativos en un 1%.

2.3 PROCESOS QUE REPORTARON EN EL ANO 2021

CONSULTA EXTERNA 1
HOSPITALIZACION 17
ODONTOLOGIA 3
URGENCIAS 47
TOTAL 68

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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N CONSULTA
«.;j& EXTERNA
: ) HOSPITALIZACIO
N
V 25%

DONTOLOGIA

URGENCIAS 4%

QQ%

CONSULTA EXTERNA HOSPITALIZACION ODONTOLOGIA URGENCIAS

Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2021se evidencia que el proceso que mds
cultura de reporte presenta es Urgencias con un é9%, seguido por hospitalizacion
con un 25%, odontologia 4% y consulta externa 2%, Cabe resaltar que durante
este periodo se ha capacitado frecuentemente frente al tema de reporte y
autoreporte al personal asistencial del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo,
pues es la forma mds viable de hallar falencias y generar planes de mejora junto
con los lideres de cada proceso todo en pro de la mejora continua de la calidad
del servicio de nuestra institucion.

Fuente de informacidén: formatos de reportes de eventos adversos SP-020-011-001
version 001 entregados por parte de los lideres y/o funcionarios de las diferentes
dreas del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo a la lider de Seguridad del
Paciente.

3. INDICADORES

El programa de Seguridad del Paciente tiene a su cargo la responsabilidad de 11
indicadores, 3 institucionales y 9 de la resolucion 256 del Ministerio de Salud, todos
ellos al dia en lo cursado del ano 2021.

Nota: los indicadores se alimentaron en la FICHA TECNICA DE INDICADORES DE
CALIDAD (GAIC-020-002-044 Versidén 000) los primeros 15 dias de cada mes con los
datos suministrados por el drea de estadistica del Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo mds la informacién recolectada en cada uno de los meses del ano 2021.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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CAPACITACION DE SEGURIDAD DEL PACIEN Emuu o nw
Semestral/institucional) S 44581
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic
RESULTADO 100.00
NUMERADOR N
DENCMINADOR 6
GRARACA
Comportamiento del Indicador
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DiC

En este indicador se evidencia que las capacitaciones programadas por
parte del Programa de Seguridad del Paciente durante el ano 2021 fueron
ejecutadas en un 100%, cabe resaltar que en el ano 2021 se proyectaron 10
capacitaciones ejecutadas todas a la fecha sin embargo las capacitaciones
realizadas durante el segundo semestre del ano 2021 se alimentaran en el
indicador de Enero 2022 debido a la periodicidad semestral de este indicador.

3.2 CAPACITACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

A AL PERSONAL DE LA
INSTITUCION (Indicador trimestral/ Institucional)

Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jur AGO SEP ocT NOV DIiC

RESULTADC A7 84

MUMERADOR 131 182 ase

DENOMINADOR

GRARCA

Comportamiento delindicador

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jui

AGO SEP ocr NOV oc

Las capacitaciones programadas a todo el personal de la Institucién durante el
ano 2021 ha superado la meta nominal o que indica que el personal de la
institucion ha recibido constantemente capacitaciones con respecto a seguride

Hosp“m?@gg)en%l%pemm ge%lgggm.odminis’rroﬁvo como asistencial. .

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 625 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Dotos [ Periodo

RESULTADOC

HUMERADOR

DENCMINADCR

Comportamiento delindicador

EMNE FEB MAR Ay JUN Ju AGOD SEP ocT NOV o

ABR

En este indicador evidenciamos que todos los reportes notificados de
enero a noviembre del presente ano en nuestra institucion fueron analizados,
cada uno de estos con acciones correctivas y Preventivas estipuladas en los
diferentes procesos donde realizaron el reporte, para asi dar seguimiento y
control.

3.4 PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS A LA ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION (Indicador Mensual/Resolucion 256)

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
Total

N |O OO0 |0 |00 |0 |0 o|IN
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PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS
A LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN
HOSPITALIZACION
(ENERO A NOVIEMBRE 2021)

unicef

N° DE REPORTES

En este indicador se evidencia el reporte en error de administraciéon de
medicamento en el servicio de hospitalizacion (enero a noviembre de 2021)
eventos los cuales se analizaron con la lider y como plan de mejora se empled
capacitaciéon sobre administracién segura de medicamentos, todo en pro de
actualizar al personal de enfermeria y asi evitar repetir incidentes de esta indole.

3.5 PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS A LA ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS EN URGENCIAS (Indicador Mensual/Resolucion 256)
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PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS A Uﬂiﬂﬁf
LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN URGENCIAS
(ENERO A NOVIEMBRE 2021)

3

N° DE REPORTES

MESES DE ENERO A NOVIEMBRE 2021

En este indicador se evidencia el reporte en error de administracién de
medicamentos en Urgencias (enero a noviembre de 2021) eventos los cuales se
analizaron con la lider y como plan de mejora se empled capacitacion sobre
administracién de medicamentos, todo en pro de actualizar al personal de
enfermeria y asi evitar repetir incidentes de esta indole.

3.6 TASA DE CAiD,AS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA (Indicador Mensual/Resolucion 256)
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TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE APOYO unicef
DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
(ENERO A NOVIEMBRE 2021)

N° DE REPORTES

MESES DE ENERO A NOVIEMBRE 2021

En el servicio de apoyo diagndstico y complementacion terapéutica no se
presentaron de (enero a noviembre de 2021) reportes de caidas.

3.7 TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
(Indicador Mensual/Resolucion 256)
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TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA

1

N° DE REPORTES

MESES DE ENERO A NOVIEMBRE 2021

En el servicio de consulta externa se presentd una caida en lo cursado de enero a
noviembre de 2021.

3.8 TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION (Indicador
Mensual/Resolucién 256)
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3.9 TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIAS (Indicador
Mensual/Resolucién 256)
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TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS
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MESES DE ENERO A NOVIEMBRE 2021

N° DE REPORTES

En el servicio de Urgencias de enero a noviembre de 2021 se realizaron cinco
reportes por caidas de pacientes.

3.10 TASA DE FLEBITIS ASOCIADA A CATETER VENOSO (Indicador
Mensual/Resolucion 254)
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MAYO 0

JUNIO 0

JULIO 1

AGOSTO 0

SEPTIEMBRE 0

OCTUBRE 1

NOVIEMBRE 1

Total 8

TASA DE FLEBITIS ASOCIADA A CATETER VENOSO
(ENERO A NOVIEMBRE 2021)

N° DE REPORTES

MESES DE ENERO A NOVIEMBRE 2021

De enero a noviembre del ano 2021 hubo 8 reportes por parte de esta
contingencia, incluida en los planes de mejora de capacitacion de
administracion de medicamentos y seguridad del paciente.

3.11 TASA DE ULCERAS POR PRESION (Indicador Mensual/Resolucién 256)
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TASA DE ULCERAS POR PRESION
(ENERO A NOVIEMBRE 2021)

N° DE REPORTES

MESES DE ENERO A NOVIEMBRE 2021

Este reporte es poco frecuente debido a la baja complejidad de nuestra
institucion, por ser el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo un hospital de primer
nivel lo que nos indica que los Usuarios que acuden a nuestro servicio no estdn
mayor a 4 dias de estancia y la mayoria de las veces son usuarios funcionales es
decir no fienen ningun tipo de limitacion dentro de la escala de Barthel y dado el
eventual caso de atencion a un usuario comprometido funcionalmente tenemos
como método de evitar estos eventos emplear la técnica de reloj en
movimiento, que consiste en cambiar de posicidén al usuario cada dos horas en la
camilla para asi evitar las Ulceras por Presion, sin embargo en el mes de febrero
de 2021 ocurridé un evento relacionado con esta contingencia el cual se asocia a
la edad avanzada del usuario y la fragilidad que por ende tiene su piel, a esto
sumado que hubo fallas en la inspeccidén cefalocaudal al momento del ingreso
del paciente lo cual indica que la escara ya estaba y no se generd en nuestra
institucion, de igual manera como plan de mejoramiento se implementaron
tableros en los servicios de reloj en movimiento los cuales tiene como objetivo
principal servir de guia visual tanto para el personal asistencial como para el
acompanante para hacer énfasis de que los usuarios deben cambiarse posicidon
cada 2 horas para asi evitar la aparicion de ulceras por presion.

Fuente de informacién Indicadores Sequridad del Paciente: Reportes de eventos
adversos y datos suministrados por el drea de Estadistica del Hospital La Buena

Esperanza de Yumbo.
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PACIENTE (enero a noviembre de 2021) S 44581 LJF'IIGE'I:

En el desarrollo del Programa de Seguridad del Paciente bajo resolucion GGH-
001- 002- 0112 de febrero 4 de 2020, una vez evaluado el programa vy la gestion
realizada de enero a noviembre del afo 2021 liderado por la Dra. Angela Maria
Urresta, se puede observar que se ha dado cumplimiento a las siguientes
actividades:

e Induccion y reinduccién en Administracion Segura de Medicamentos a todo el
personal de enfermeria, dictada por la jefe Hida Catano, lider de
hospitalizaciéon y Urgencias realizada el dia 2 de Febrero de 2021.

e Capacitacion sobre Clasificacion de Triage dictada por la jefe Hilda Catano,
lider de hospitalizacién y Urgencias realizada el dia 9 de Febrero de 2021.

e Capacitacion sobre Seguridad del paciente y el despliegue de su politica
realizada las fechas 2 de febrero, 12 de febrero, 16 y 18 de marzo del ano en
curso dirigida al personal asistencial, administrativo y tercerizados de nuestra
institucion.

e Capacitacion al personal de seguridad privada y aseo empresa SEGAL sobre
Seguridad del paciente.

e Capacitaciones frecuentes en cultura de reporte y autoreporte al personal

asistencial del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo realizadas por la Lider
del Programa de Seguridad del Paciente en cada ronda realizada.

e Instalaciéon de senalética en punto de Vacunacion COVID-19 como lo estipulo
el Ministerio de Salud.

e Instalacion de dfiches y pendones motivacionales al plan de inmunizacion
COVID-19.

e Adopcion de protocolo de Anafilaxis por vacuna COVID-19.
e Planteamiento de lineamientos ruta de vacunacion COVID-19

e Implementacion de formato de cierre de jornada de cierre de vacunacion
donde se evidencia reportes de eventos adversos post vacunales COVID-19

e Capacitacién continuada sobre uso correcto de Elementos de Protecciéon
Personal.
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Participacion del programa de seguridad del paciente durante iel.M rw

"/ Semana de la Juventud en compafia de la Gestora Social del:Municipld de LJF'IIGE!'I:
Yumbo en tema de Lavado de Manos dirigida a toda la comunidad estudiantil

de nuestro municipio.

e Capacitacién en Identificacion Correcta de Usuarios.

e Capacitacion en Humanizacion y Comunicacion Efectiva y asertiva dirigida all
personal del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo.

e Instalaciéon de tableros de reloj en movimiento como plan de mejoramiento a
las Ulceras por Presion.

e Instalacién de puntos de desinfeccion de manos en dreas estratégicas y de
alto flujo de usuarios para incentivar a la correcta higiene de manos.

e Re senalizacion de sillas para el distanciamiento.

e Enfrega de senalética de pasos de lavado de manos en acrilico para los
diferentes servicios de nuestra institucion.

e Se realizaron rondas diarias para verificar el buen uso de los elementos de
proteccion, lavado de manos, barandas arriba, identificacién correcta de
usuarios para asi estar en busqueda activa de posibles fallas que nos lleven a
encontrar o implementar acciones correctivas inmediatas o planes de mejora
en pro de la calidad y buen servicio de nuestra institucion.

5. ACCIONES PREVENTIVAS Y DE MEJORA REALIZADAS EN EL SUBPROCESO

De enero a noviembre del ano 2021 se realizaron acciones preventivas y de
mejora desde el Programa de Seguridad del paciente, teniendo en cuenta los
motivos principales de reporte de eventos adversos suministrados por el personal,
sumdndole a estas acciones la instalacidon de senalética en el punto de
Vacunacién COVID-19 ubicado en nuestra institucion, asi como también toda la
senalética de lavado de manos y 5 momentos del lavado de manos en esta
misma drea.

Dentro de las acciones preventivas y de mejora se encuentra la capacitacion del
personal asistencial en temas relevantes en la atencidon de los usuarios como lo
son administracion de medicamentos segura de medicamentos, clasificacion de
triage, seguridad del paciente y despliegue de su politica, cultura de reporte y
autoreporte haciendo énfasis que frente a esta actividad jamads se ’romoro

acciones punitivas, sino que, por el contrario este es el insfrumento Mg
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2] ira hallar planes de mejora identificando fallas para asi evitar losi
dichos eventos. 50 2B 1

Finalmente el programa de Seguridad del Paciente del Hospital La Buena
Esperanza, continua haciendo frente a la pandemia COVID-19, este ano
haciendo énfasis al plan de vacunacion nacional en contfra del COVID, asi como
también haciendo en este 2021 un contacto masivo con la comunidad escolar
con el principal objetivo de lograr un impacto un positivo en temas de
autocuidado en personas que no laboran en nuestra institucion pero que por ser
habitantes del municipio son una poblacidén nuestra y con alta posibilidad de
acudir a nuestros servicios.

6. ANEXOS

Imagen 5

Imagen 6

CAMBIOS DE PO!

Imagen 8 (31 sehalética pequena) Imagen 9 (2 senalética grande)
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Imagen 10 (Puntos de Desinfeccion) Imagen 11 (Punioé de Desi

T

nfeccion)

Imagen 13(semana de la juventud)

Imagen 1(semqna de la juventud)

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
Gerente
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