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PROMOVER LA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU FAMILIA
ESTRATEGICO

Seguridad del paciente
Responsabilidad social y ambiental

Humanizacién

Gestionar el mejoramiento permanente en la experiencia de atencion y servicio
META RESULTADO gue promueva una relacion de dignidad y respeto en la institucion

TOTAL DE METAS 9 TOTAL DE METAS 9 PORCENTAIJE 100%
PRODUCTO PRODUCTO CUMPLIMIENTO

PROGRAMADAS EJECUTADAS
La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al mejoramiento

continuo de las actividades en salud, generando condiciones de seguridad y la gestion de procesos de
dignidad y respeto por el usuario y su familia.




OBIJETIVO CONTINUAR SIENDO AUTO SOSTENIBLE FINANCIERAMENTE CON ENFASIS
ESTRATEGICO EN LA RENTABILIDAD SOCIAL

Programa de Gestion de los Recursos financieros

PROGRAMAS
Mantener equilibrio presupuestal

META RESULTADO

eV Uiaey 8 TOTAL DE METAS 7 PORCENTAIJE 87:5%
PRODUCTO PRODUCTO CUMPLIMIENTO
PROGRAMADAS EJECUTADAS
La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al mantenimiento
del equilibrio financiero de la entidad y generar sostenibilidad econdmica para soportar los

ambientes administrativos y / o asistenciales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES

Programa de Responsabilidad Social y Ambiental

PROGRAMAS Programa de Atencion hospitalaria

Fortalecer los procesos que garanticen la atencion segura

Garantizar cobertura de Consulta ambulatoria intra y extra hospitalaria

META RESULTADO Mantener el % de Capacidad resolutiva de la estructura instalada en Hospitalizacion

Mantener el % de Capacidad resolutiva de la estructura instalada en Urgencias

TOTAL DE METAS 26 TOTAL DE METAS 26 PORCENTAIJE 100%
PRODUCTO PRODUCTO EJECUTADAS CUMPLIMIENTO

PROGRAMADAS
La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al cumplimiento de las expectativas y

necesidades de los usuarios y sus familias en lo referente a las actividades de salud que oferta el Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo.




POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE LA INNOVACION Y LA
ESTRATEGICO GESTION DEL CONOCIMIENTO

Programa de fortalecimiento del Desarrollo Administrativo

PROGRAMAS Programa Gestion Juridica Institucional

Programa de Responsabilidad Social y Ambiental

Programa de fortalecimiento de planeacién institucional

Desarrollar el 100% de las estrategias de Gestion Administrativa

Cumplir con el 100% de la formulacién y ejecucion de los Planes Institucionales
META RESULTADO Mantener la membrecia de Hospital Verde y Saludable

TOTAL DE METAS 32 TOTAL DE METAS 31 PORCENTAIJE 96.8%
PRODUCTO PRODUCTO EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
PROGRAMADAS

La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al fortalecimiento del desarrollo
administrativo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, dando cumplimiento a los requerimientos
administrativos y de operacion que exigen las entidades que regulan la operacion de nuestra entidad y en la

busqueda del avance y afianzamiento de una cultura de servicio.
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' : ‘ OBIJETIVO FORTALECER LA CAPACIDAD OPERACIONAL,TECNICAY LOGISTICA DEL
l ESTRATEGICO HOSPITAL

Programa de fortalecimiento de la infraestructura Hospitalaria
PROGRAMAS Programa de Tecnologia y Tecnovigilancia

Garantizar la operaciéon de los ambientes hospitalarios
Fortalecer el programa de tecnologia y Tecnovigilancia

META RESULTADO Gestionar la viabilidad técnica, administrativa y financiera para la construccion
del Nuevo Hospital

Formular y presentar dos Planes Bienales de Inversion Publica en Salud

TOTAL DE METAS 10 TOTAL DE METAS 10 PORCENTAIJE 100%
PRODUCTO PRODUCTO EJECUTADAS CUMPLIMIENTO

PROGRAMADAS
La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al fortalecimiento de

nuestra capacidad operacional en cuanto al funcionamiento de los ambientes administrativosy / o

asistenciales.







