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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2020

El informe de Gestidn es un insumo fundamental que permite llevar a cabo el
seguimiento y evaluacién de la mision del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo
E.S.E siendo nuestro compromiso prestar servicios de salud seguros, con calidad y
calidez. En este informe se exponen aspectos sobre la gestion institucional, el
cumplimiento de los planes operativos, seguimiento en la implementacion del
modelo de control interno y sistema de calidad con corte a 31 de diciembre de
2020

El objetivo es dar cuenta de los diferentes resultados adelantados a fin de
determinar el nivel de cumplimiento alcanzado entre lo planeado y lo ejecutado
en linea en observancia de la plataforma estratégica establecida en el Plan de
Desarrollo Institucional.

El informe de Gestion se divide en 3 capitulos:
l. GESTION DE LA DIRECCION Y GERENCIA

Il. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
. GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL
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PLATAFORMA ESTRATEGICA :

Mision

Brindar una atencidon médico-hospitalaria de primer nivel de complejidad a
nuestros usuarios y familia, con altos estdndares de calidad, buscando siempre
cumplir sus expectativas y necesidades fomentando el desarrollo de una excelente
cultura organizacional, alineado con procesos de docencia e innovacion al
servicio de nuestra institucion.

Vision

Ser en el 2022 una institucion referente en el suroccidente colombiano por su
modelo de atencién humanizada y con estdndares de acreditacion.

Politica de Calidad

Somos una enfidad comprometida en el mejoramiento continuo para la prestacion
de servicios de salud, bajo sus modelos de gestion de riesgo y atencion cenfrada
en las necesidades de salud del usuario y su familia, con seguridad, humanizacion
y calidad, agregando valor a sus procesos, generando permanentemente un
mayor compromiso de su equipo humano y respondiendo a los requerimientos de
las partes interesadas

Objetivos Estratégicos
e Promover la atencion centrada en el usuario y su familia.

e Continuar siendo auto sostenible financieramente con énfasis en la
rentabilidad social.

e GCenerar servicios eficaces en cumplimiento de las expectativas vy
necesidades.

e Potenciar el desarrollo administrativo a partir de la innovacién y la gestion
del conocimiento.

e Fortalecer la capacidad operacional, técnica y logistica del hospital.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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e Disciplina: Los procesos en nuestra entidad se desarrollan de manera
ordenada y sistemdtica, siguiendo los lineamientos y normas establecidas.

e Compromiso: Es la capacidad que fienen todos los colaboradores de
cumplir con la responsabilidad encomendada.

e Actitud de Servicio: Es la capacidad resolutiva del personal de la entidad
para afrontar y resolver las situaciones que se presentan dia a dia en forma
positiva superando la expectativa de los usuarios.

e Tolerancia: Nuestros colaboradores valoran y respetan las diferencias
individuales, tienen en cuenta las opiniones y actividades que realizan las
demds personas generando una actitud de equidad.

Mapa de Procesos

El mapa de procesos del Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E, se encuentra
conformada por once (11) procesos: Gestion Gerencial, Gestidon de Apoyo, Control
y Evaluacion a la Gestion, Seguridad del Paciente, Auditoria Medica vy
Odontolégica, Servicio de Urgencias, Hospitalizacion y Partos, Servicio de Cirugia,
Servicios Complementarios, Consulta Externa, Gestion del Riesgo. Quince (15)
Subprocesos: Planeacion Estratégica, Contratacion, Recurso Normativo, Gestion
para el Usuario, Gestidn Administrativa, Gestion Financiera, Gestion de la
Informacion y Comunicacion, Auditoria y Mejora Confinua, Control Interno, Control
Interno Disciplinario, Promocién y Prevencién, Laboratorio Clinico, Externalizados,
Consulta General y Especializada, Consulta Odontolégica.
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I.  GESTION DE LA DIRECCION Y GERENCIA
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e -::’.:h:\forme de gestion evidenciando las actividades desarrolladas en cumplimiento
del objeto contractual, durante la vigencia 2020.

1. HABILITACION

Se finaliza la vigencia 2020 con siete sedes declaradas en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud REPS las cuales son:

Nombre Sede Prestador Zona Direccion

E.S.E. Hospital La Buena Urbana  Cra. 6 Calle 10 Esquina

Esperanza

Puesto de Salud Barrio Urbana | Calle 15 Cra 2 Esquina

Guacanda

Puesto de Salud Barrio La Urbana  Cra. 14 Calle 22 Esquina

Estancia

Puesto de Salud de Bellavista Urbana | Carrera Séptima 4-01 Esquina

Puesto de Salud Americas Urbana  Transversal 10 Diagonal 18
Esquina

Puesto de Salud de Las Cruces  Urbana @ Calle 9 Carrera 2 Esquina

Puesto de Salud de Mulalo Rural Frente Al Parque Principal de
Mulalo

Servicios Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E.

Servicio Distintivo

101-General Adultos DHS200304
102-General Pediatrica DHS200305
112-Obstetricia DHS200306
203-Cirugia General DHS200307
204-Cirugia Ginecoloégica DHS200308
207-Cirugia Ortopédica DHS200309
301-Anestesia DHS759528
304-Cirugia General DHS759529
312-Enfermeria DHS200311
320-Ginecobstetricia DHS200312
325-Medicina Familiar DHS200313
328-Medicina General DHS200314
329-Medicina Interna DHS200315
333-Nutricion Y Dietética DHS200316
334-Odontologia General DHS200317
339-Ortopedia y/o Traumatologia DHS200320

342-Pediatria DHS200322

Hospital B4R P RsEiGZC De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 70 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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359-Consulta Prioritaria DHS653179 2
'.:\ 407-Medicina del Trabajo y Medicina Laboral DHS281164 = unicef
) 501-Servicio de Urgencias DHS200324
e 601-Transporte Asistencial Basico DHS200325
706-Laboratorio Clinico DHS200326
710-Radiologia E Imadgenes Diagnosticas DHS200327
712-Toma de Muestras de Laboratorio Clinico DHS200328
714-Servicio Farmacéutico DHS200329
719-Ultrasonido DHS258733
724-Toma E Interpretacion de Radiografias Odontolégicas DHS200330
728-Terapia Ocupacional DHS281165
729-Terapia Respiratoria DHS200331
739-Fisioterapia DHS200332
740-Fonoaudiologia y/o Terapia del Lenguaje DHS200333
741-Tamizacién de Cdancer de Cuello Uterino DHS200334
907-Proteccion Especifica - Atencion del Parto DHS200336
908-Proteccion Especifica - Atencion Al Recién Nacido DHS200337
909-Deteccion Temprana - Alteraciones del Crecimiento Y DHS200338
Desarrollo ( Menor A 10 Ahos)
910-Deteccion Temprana - Alteraciones del Desarrollo del DHS200339
Joven ( De 10 A 29 Anos)
911-Deteccion Temprana - Alteraciones del Embarazo DHS200340
912-Deteccion Temprana - Alteraciones En El Adulto ( Mayor  DHS200341
A 45 Anos)
913-Deteccion Temprana - Cancer de Cuello Uterino DHS200342
914-Deteccion Temprana - Cancer Seno DHS200343
915-Deteccion Temprana - Alteraciones de la Agudeza Visual DHS200344
916-Proteccion Especifica - Vacunacion DHS200345
917-Proteccioén Especifica - Atencion Preventiva En Salud DHS200346
Bucal
918-Proteccion Especifica - Atencién En Planificacion Familiar DHS200347
Hombres y Mujeres
950-Proceso Esterilizacion DHS200348

Puesto de salud la Estancia, Mulalo, Américas, Bellavista y Cruces con 13 servicios,
a excepcion de Guacanda que tiene 14 servicios siendo el Unico con la
habilitacién de toma de muestras de laboratorio clinico.

Servicio Distintivo

312-Enfermeria DHS214680
328-Medicina General DHS214681
334-Odontologia General DHS214482
712-Toma de Muestras de Laboratorio Clinico DHS608643

741-Tamizacion de Cancer de Cuello Uterino
Hospifcl La Bucniu cspeiunizu ve 1univu c.o.L.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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909-Deteccion Temprana - Alteraciones Del Crecimiento Y

Desarrollo ( Menor A 10 Anos) Y| unicef
910-Deteccion Temprana - Alteraciones Del Desarrollo DHS214686
Del Joven ( De 10 A 29 Anos)

912-Deteccion Temprana - Alteraciones En El Adulto ( DHS214687
Mayor A 45 Anhos)

913-Deteccion Temprana - Cancer de Cuello Uterino DHS214688
914-Deteccion Temprana - Cancer Seno DHS214689
915-Deteccion Temprana - Alteraciones de La Agudeza DHS214690
Visual

916-Proteccion Especifica - Vacunacion DHS214691
917-Proteccion Especifica - Atencion Preventiva En Salud  DHS214692
Bucal

918-Proteccion Especifica - Atencién En Planificacion DHS214693

Familiar Hombres Y Mujeres

e AUDITORIAS EXTERNAS

ICONTEC

El Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E, recibid la Auditoria de Seguimiento
de Certificacién en calidad de la ISO 9001:2015 por parte de Icontec durante los
dias 26,27 y 28 de Octubre y 03 de Noviembre del 2020. Logrando Mantener la
Certificacion del Sistema Gestion de Calidad.

e PLAN DE AUDITORIA PARA MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD - PAMEC

El PAMEC se establecio teniendo en cuenta los pasos de la ruta critica descritos en
las PAUTAS INDICATIVAS del Ministerio de la Proteccion Social, para el desarrollo e
implementacién del Programa de Auditoria para el mejoramiento de la calidad, se
fundamentd en los estndares de acreditacion. Teniendo en cuenta la decision del
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E. de enfocarse en el camino hacia la
excelencia en el cumplimiento de los estdndares de Sistema Unico de
Acreditacion, se realizé priorizacién de procesos a mejorar, y en consecuencia, los
planes de mejoramiento se elaboraron con oportunidades de mejora identificadas
en la visita de seguimiento de ICONTEC, las cuales permitieron la obtencion gradual
de avance cudlitativa-cuantitativo de algunos estdndares de calidad focalizados
concordantes con certificacion en todos los procesos, por ofra parte hallazgos de
auditorias internas, resultados de comités, resultados de indicadores y otras fuentes
de mejoramiento alimentan los respectivos planes de accion o planes de
mejoramiento documentados y priorizados.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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l.\ nificacion de las mismas a partir de las diferentes fuentes de mejorq e |s en

Ny el’ Hospital con el propdsito de evitar re-procesos y duplicidad de oc"nwdodes ya

< que una misma situacion puede ser identificada por ejemplo desde quejas o
evento adverso, auditoria interna, autoevaluacién, e incluso en una misma fuente
de mejoramiento surgieron oportunidades de mejora, algunas de las cuales fueron
unificadas para su gestion real.

Para la priorizacion de las oportunidades de mejora, se adoptaron los criterios de
valoracién teniendo en cuenta la metodologia propuesta por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social en la denominada Matriz de Riesgo-Costo-Volumen

Para la vigencia 2020 se definid alcanzar una calificacion de 2.5 en la
Autoevaluacion cuantitativa tomando como base la calificacion obtenida en el
2019 de 1.378 se logré incrementar el 1.123 obtenidos de las 26 estdndares
priorizados que corresponde a 52 acciones de mejora cumplidas al 100%.

Vale la pena resaltar el compromiso del personal en el logro de las actividades, ya
gue se considera que a pesar del corto tiempo se logré cumplir en gran parte con
las oportunidades planificadas, de las 26 oportunidades de mejora programadas
se ejecutaron en su totalidad 26 que equivale a un 100%.

En relacion a las Acciones de mejora implementadas se proyectaron 52 de las
cuales se ejecutaron en su totalidad 52 que equivale a un 100%.

e PLAN DE ACCION

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo en cumplimiento de su plataforma
estratégica y coherente con su misionalidad ha desarrollado acciones
encaminadas al cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales centrados en
: PROMOVER LA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU FAMILIA, la prestacion
de acciones en salud para GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE
LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES a fravés de ser AUTO SOSTENIBLE
FINANCIERAMENTE CON ENFASIS EN LA RENTABILIDAD SOCIAL, apoyados en
POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE LA INNOVACION Y LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO, lo anterior fundado en un equipamiento de la
CAPACIDAD OPERACIONAL,TECNICA Y LOGISTICA DEL HOSPITAL, estos lineamientos
de cardcter estratégico se enmarcan en las politicas nacionales del mds alto nivel,
con la interrelaciéon y participacion activa del talento humano direccionado por
las herramientas gerenciales y el desarrollo de procesos certificados en los
ambientes administrativos y asistenciales que nos permite presentar un resultado
del 98.7% de ejecucion de las acciones establecidas en nuestro Plan de Accién
vigencia 2020, este ejercicio de planeacion estratégica busca ser vinculante con
los recursos asociados a nuestro equilibrio financiero y los propdsitos del sector salud
en el dmbito municipal, en la transversalidad de la ejecucidén de las acciones
adelantadas durante eI ano 2020 tenemos que mencionar la aparicidon dede

Pondemlo COVID-19 ?nero una limitacién en la prestacion del
Hospital La Buena Esperanza De Yu

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Urlbe Pbx 695 9595
NIT 800030924-0

YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



eron superados por el equipo directivo, los lideres de proceso yg,us 81 |__j|'||{jE‘|:

_,'} ; ’rrobcuo

¢ HUMANIZACION

Se actualizo, socializé y ejecuto el programa de humanizacion: Sensibilizacion de
técnica de lavado de mano para evitar contagio y propagacién del Covid 19;
jornada de reconocimiento al personal asistencial y administrativo por el
compromiso y esfuerzo; Senalizacion de distanciamiento; Estrategia audiovisuales
para promocion y prevencion de actividades para el autocuidado; actividad
artistica de reconocimiento y frato digno del personal asistencial en las atenciones
en salud.

e PROGRAMA EDUCATIVO COMUNITARIO PEC

Este programa consiste capacitar un grupo de estudiantes determinado para que
sean Gestores Sociales Comunitarios con énfasis en Salud y el Hospital La Buena
Esperanza. Desde el drea de comunicaciones se realiza la planeacion del curso, se
concretan los contenidos a dictar y las personas idéneas para socializar la
informacion a los estudiantes, ademas de vinculacion con la Secretaria de Salud
municipal para profundizar de manera intensiva el tema de Salud Mental; la
convocatoria de los alumnos, el seguimiento de las clases y la parte disciplinaria,
ademds de estar en permanente contacto con padres y acudientes. Las clases se
realizan cada dos viernes de manera virtual tiene la duracion de 15 sesiones.

El programa educativo comunitario PEC capacito 110 de estudiantes de las
Instituciones Educativas Titdn (70 alumnos) y José Maria Cérdoba (40) en los temas:

1. Hospital y portafolio de servicios
2. Seguridad del paciente.

3. Humanizacion

4, Salud Sexual y Reproductiva

5. Salud Oral,

6. Politica IAMI - AIEPI

7. Sustancias Psicoactivas

8. Salud Mental

9. Serie Sintonia (Violencia y Personalidad)

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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11. Participacion Social en Salud (Resolucion 2063 de 2017).

e Informacién y Comunicacion

Se realizé el Programa radial *Hablando con tu Hospital” en la Emisora 107.0 FM
Yumbo Estéreo (dias miércoles), para difundir la informacion a los usuarios y
escuchar sus opiniones acerca de los servicios que oferta la entidad.

e Sistema de Atencion al Usuario

En el compromiso de promover la participacion ciudadana, se llevaron a cabo
reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios de la Entidad, lideres
comunitarios y ciudadanos que nos presentaron sus sugerencias y a quienes
informamos sobre las mejoras puestas en marcha para prestar servicios con
calidad, seguridad y calidez humana.

Se mide y analiza la satisfaccion de los usuarios en la prestacién del servicio, al cierre
diciembre 31 de 2020.

¢ Consolidado de Quejas por Servicio

CONSOLIDADO DE QUEJAS POR SERVICIO ARO 2020
SERVICIO ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL [ MAYO |JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT | NOV | DIC | TOTAL T
€. MEDICA o 2 12 [] [] 2 [] o 3 2 [ 3 24 25,81
URGENCIAS ] 4 5 1 1 ] 1 1 o [] 4 4 21 22,58
FACTURACION 1 2 1 [] [] 1 [] 1 [] 1 2 4 13 13,98
LABORATORIO 1 4 2 [ [] [] [] [] [] [] [] [] 7 7,53
RAYOS X 1 [] 2 [] 1 [] [] [] [] 1 [] [] 5 5,38
V. PRIVADA o [] 1 [] [] o [] o [ [} 1 2 4 4,30
C. CITAS 2 [] 1 o [] ] [] ] [ [] [ o 3 3,23
MANTENIMIENTO [ [] 2 [] [] ] [] ] o [] [ 1 3 3,23
ODONTOLOGIA 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 1 1 2 2,15
SISTEMAS [ [] [] [] [] [] [] [] [] [] 2 [] 2 2,15
cYD o [] 1 [] [] o [] o [ [} [ 1 2 2,15
VENTANILLA UNICA [ [] [] [] [] ] [] ] 1 [] [ o 1 1,08
FISIOTERAPIA ] [] 1 [] [] ] [] ] o [] [ o 1 1,08
HOSPITALIZACION [ 0 1 [] [] [] [] [] [ [] [] o 1 1,08
VACUNACION ] 0 0 0 o ] o 1 0 0 0 o 1 1,08
PTO. GUACANDA o [] [] [] o o o o [] [] [] 1 1 1,08
PTO. AMERICAS [ [] 1 [] [] o [] o o [] [ o 1 1,08
CURACION 1 [] [] [] [] ] [] ] [ [] [ o 1 1,08
TOTAL/MES 0 12 30 1 2 3 1 3 4 4 10 17 73 100,00

Consolidando el ano 2020, podemos observar que el servicio con mayor nUmero
de quejas es consulta médica con 24 quejas y un porcentaje de 25,81%, seguido
de urgencias con 21 quejas y un porcentaje de 22,58%, facturacion 13 quejas y un
porcentaje de 13,98, Laboratorio con 7 quejas y un porcentaje de 7,53, rayos X
con 5 quejas y un porcentaje de 5,38, v. privada con 4 y un porcentaje 4,30, central
de citas 3 quejas y un porcentaje de 3,23, mantenimiento 3 quejas y un porcentaje
de 3,23, odontologia, sistemas y ¢ y d con 2 quejas y un porcentaje de 2,15,
ventanilla Unica, fisioterapia, hospitalizacion, vacunacién, Pto Guacanda, Pto.
Américas y curacion, cada uno con 1 queja y un porcentaje de 1,08.
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CONSOLIDADO DE QUEJAS POR CAUSA ANO 2020

CAUSA ENERO |FEBRERO | MARZIO | ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO | AGOSTO | SEPT. | OCT | NOV | DIC | TOTAL %
PERTINENCIA 0 4 10 0 0 2 1 1 2 0 5 4 29 3118
OPORTUNIDAD 2 3 10 0 0 0 0 0 0 2 1 4 22 23,66
ACCESIBILIDAD 2 3 é 1 0 0 0 0 0 0 2 =) 17 18,28
HUMANIZACION 0 1 1 0 2 1 0 1 1 0 0 1 8 8,60
INFRAESTRUCTURA 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 2 1 [ 6,45
INFORMACION 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 [ 6,45
SEGURIDAD 1 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 5 5,38
CONTINUIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
TOTAL [ 12 30 1 2 3 1 3 4 4 10 | 17 93 100,00

Consolidando el ano 2020 respecto a las causas de las quejas podemos evidenciar
que el mayor numero lo obtuvo pertinencia con 29 quejas y un porcentaje de
31,18%, seguido de oportunidad con 22 quejas y un porcentaje de 23,66%,
accesibilidad con 17 quejas y un porcentaje de 18,28%, humanizacién con 8 quejas
y un porcentaje de 8,60, infraestructura e informacién cada uno con 6 quejas y un
porcentaje de 6,45, seguridad con 5 quejas y un porcentaje de 5,38.

Comparativo 2019 VS. 2020

Comparative de quejas
recepciconadas en el siau del
Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo afios 2019 v 2020

Mes ARoc 2019 ARo 2020 160
Enero 7 & 140
Febrerco 1& 12 120
Marzo 18 S0 100
Adbril 14 1 80
Mayo 15 2 50
Junio 14 <3 20
Julioc 10 1 20
Agosto 10 = 0
Septiembre 11 4
O ctubre 11 L)
MNMoviembre = 10
Diciembre 17 17

Total 152 3
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Comparativo de quejas recepcionadas en el
SIAU del Hospital la Buena Esperanza de

Yumbo afios 2019y 2020
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Se puede observar en el cuadro comparativo de los anos 2019 y 2020, que hubo

una disminucion de 59 quejas
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Informe de Buzon de Sugerencia

CONSOUDADO DE BUZONES DE SUGERENCIAS ANO 2020

Procesos - Subprocesos ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPT OCTUBRE NOV
§ 8 §

TOTAL

e

LABORATORIO - ODON.
HOSPITALZACION Y PARTOS
CURACIONES
C. EXTERNA
URGENCIAS
CENTRO HOGAR VIDA
BELLAVISTA - ODON.
UGER
PTO. AMERICAS
PT0. CRUCES
SIAU
PTO0, ESTANCIA
PTO. GUACANDA - ODON.
PYP
TOTAL

F
1
1
2

62
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Felicitaciones: 95
Sugerencias: 25
Quejas: 52

Hasta el cuarto trimestre del ano 2020 se recepcionaron en los buzones de
sugerencias de la institucion y en los puestos de salud 95 felicitaciones, 25
sugerencias y 52 quejas.

¢ Informe de Encuesta de Satisfaccion

Cliente Externo

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA CLIENTES EXTERNOS ANO 2020
ASPECTOS A EVALUAR
MUY
MALO [REGULAR | BUENO |BUENO NGO CANT.
item Pregunta (1) (2) (3) (4) APLICA | EMPRESAS
La relacion contractual entre IPS y su empresa o Institucion
1 (IPS, EAPB, Aseguradora, etc.) o o 7 3 1 13
El trato recibido por los funcionarios de la Institucion
2 (Gerente, Auditores, Subgerente Cientifico) o 1 2 10 o 13
3 La oportunidad en la p i de las facturas o 1 2 10 o 13
La oportunidad en la prsetacion de los servicios a los
4 usuarios. o 1 7 5 ] 13
5 La oportunidad en la respuesta a glozas. o 1 10 2 o 13
El portafolio de servicios ofrecido esta acorde a las
necesidades de su empresza o institucion (IPS, EAPB,
& Aseguradora, ete.) o 1 10 2 ] 13
La oportunidad en la respuesta y manejo dado a las
7 quejas de los usvarios o o & 7 o 13
8 COportunidad en el suministro de Informacion Institucional o 1 7 5 ] 13
La calidad de las facturas, cuentas de cobro y de los RIPS
7 enviados. o 1 5 7 13
TOTAL =] g 58 51 1 17
Porcentaje 0,0% &% 49 &% 44%% 0,85%
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La calidad de las facturas cuentas de cobroy de losRIPS...

Oportunidad en el suministro de Informacion Institucional p=

La opartunidad en larespuesta y manejo dado a lasquejasde.. me=

E! portafolio deservicios ofrecido esta acorde a las necesidades... p—

La oportunidad en larespuesta aglosas  p

La oportunidad en fa prsetacion de los servicios a losusuarios =
La oportunidad en ia presentacion de &s facturas —

Eltrato recbido por los funcionarios de Ia Institucion (Gerente,... —

La relacion contractual entre IPS y su empresao Ingitucion... =

(=]

20 40 60 80 100 120 140

% CANT. EMPRESAS ®m NOAPLICA ®mMUYBUENO (4) ®BUENO(3) ®REGULAR(2) mMALO (1)

Tenemos 117 preguntas respondidas por 13 empresas, donde la calificaciéon, esta
en Bueno con 58 puntos y un porcentaje de 49,6%, Muy Bueno con 51 Puntos,
donde arrojo un 44%, Regular con 7 puntos y un porcentaje de 6%, No Aplica con
1 punto con un porcentaje de 0,85%,

Como resultados obtenidos de la encuesta realizada en las 13 empresas son varios
factores lo cual nos indica que hay una calificacion buena de 93,6% por parte de
la Institucion con respecto al servicio que presta el Hospital, para las enfidades vy el
otro punto, es fomentar y revisar la parte de contratacion, la poblacién con la cual
contamos para cada entidad abrir mds servicios, actualizar el portafolio de
servicios, que abarca todo lo que corresponde a contfratacion.
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Il.  GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
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$812.585.944.65, teniendo como base que a diciembre 31 de 2020, deberia haberse
ejecutado al menos el 100% del total presupuestado.

Este comportamiento se presenta asi:

EN PESOS
RECONOCIMIENTO
% %
Ejecucion | Ejecucién

Rubro segun segin | Superavit o déficit
1 TOTAL INGRESOS+DISP INI+ VIG ANTE 103.94 -3.94 -812,585,944.65
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD IN 103.94 -3.94 -812,585,944.65
110 DISPONIBILIDAD INICIAL 100.00 - -
1101 Disponibilidad Inicial 100.00 - -
111 INGRESOS CORRIENTES 102.88 -2.88 -551,661,196.50
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 103.29 -3.29 -565,640,657.40
11110 VENTA DE SERVICIOS 103.29 -3.29 -565,640,657.40
1111001 Régimen Contributivo 110.94 -10.94 -282,098,043.00
1111002 Régimen Subsidiado 101.97 -1.97 -179.509,396.38
1111004 Prev encién y Promocion 100.00 -0.00 -200.00
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 45.64 54.36 447,793,877.00
111100501 SOAT 46.83 53.17 397.,467,314.00
111100502 FOSYGA 34.05 65.95 50,326,563.00
1111007 Particulares 162.53 -62.53 -117,269.871.00
1111008 Otras IPS 29.94 70.06 206,127,642.00
1111009 Otras Entfidades 113.03 -13.03 -173,187,753.50
1111011 Cuentas por cobrar vigencia g 121.25 -21.25 -467,496,912.52
1112 APORTES 100.00 - -
11120 APORTES 100.00 - -
1112001 APORTES DE LA NACION 100.00 - -
111200101 Aporte de la Nacion 100.00 - -
1112002 APORTES DEP ARTAMENTALES 100.00 - -
111200202 Aporte Departamental 100.00 - -
1112003 APORTES MUNICIP ALES 100.00 - -
111200304 Aportes Municipales 100.00 - -
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 99.16 0.84 13,979.460.90
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 99.16 0.84 13,979,460.90
1113001 Otros Ingresos Corrientes 99.16 0.84 13,979.460.90
112 INGRESOS DE CAPTAL 337.20 -237.20 -260,924,748.15
1123 Rendimientos por Operaciones Fin 129.51 -29.51 -14,756,906.95
1124 Donaciones 100.00 - -
1126 Recuperacion de Cartera (Noinc - 100.00 -161,767,641.20
1127 Venta de activ os - 100.00 -84,400,200.00
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Los ingresos presentan un Déficit proyectado respecto a los recaudos de
$3.435.522.406.42. teniendo como base que a diciembre 31 de 2020, deberia
haberse ejecutado al menos el 100% del total presupuestado.

Este comportamiento se presenta asi:

EN PESOS
RECAUDO
o T
Ejecucidn | Ejecucién

Rubro segin segin Superavit o déficit
1 TOTAL INGRESOS+DISP INI+ VIG ANTE 83.36 16.64 3,435,522,406.42
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD IN 83.36 16.64 3,435,522,406.42
110 DISPONIBILIDAD INICIAL 100.00 - -
1101 Disponibilidad Inicial 100.00 - -
111 INGRESOS CORRIENTES 80.70 19.30 3,696,447,154.57
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 79.21 20.79 3,576,449,754.67
11110 VENTA DE SERVICIOS 79.21 20.79 3,576,449,754.67
1111001 Régimen Contributivo 50.87 49.13 1,266,488,609.06
1111002 Régimen Subsidiado 78.41 21.59 1,967,623,929.63
1111004 Prev encidn y Promocidn 100.00 -0.00 -200.00
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 25.34 74.66 615,047,309.00
111100501 SOAT 27.93 72.07 538,732,423.00
111100502 FOSYGA - 100.00 76,314,886.00
1111007 Particulares 162.53 -62.53 -117,269.871.00
1111008 Otras IPS 18.77 81.23 238,987,215.00
1111009 Otras Entidades 94.50 5.50 73,069,675.50
1111011 Cuentas por cobrar vigencia d 121.25 -21.25 -467,496,212.52
1112 APORTES 64.57 35.43 102,194,627.00
11120 APORTES 64.57 35.43 102,194,627.00
1112001 APORTES DE LA NACION 100.00 - -
111200101 Aporte de la Nacion 100.00 - -
1112002 APORTES DEP ARTAMENTALES 7712 22.88 42,194,627.00
111200202 Aporte Departamental 7712 22.88 42,194,627.00
1112003 APORTES MUNICIP ALES - 100.00 60,000,000.00
111200304 Aportes Municipales - 100.00 60,000,000.00
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 98.93 1.07 17,802,772.90
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 98.93 1.07 17,802,772.90
1113001 Otros Ingresos Corrientes 98.93 1.07 17.,802,772.90
112 INGRESOS DE CAPITAL 337.20 -237.20 -260,924,748.15
1123 Rendimientos por Operaciones Fin 129.51 -29.51 -14,756,906.95
1124 Donaciones 100.00 - -
1126 Recuperacién de Cartera (No inc| #iDIV/0! #iDIV/0! -161,767,641.20
1127 Venta de activ os #iDIV/0! #iDIV/0! -84,400,200.00

En la columna de Superdvit o déficit Los valores negativos, corresponden a
Superdvit y los positivos a déficit.
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““La institucién presenta un total de Cuentas por cobrar de |la presente vigencia de
$4.248.108.351, lo que indica que de los ingresos ejecutados a diciembre 31 de
2020, se ha recaudado el 80% de lo facturado y se encuentra por cobrar el 20%,

asi:
EN PESOS
o
P articipac
Rubro CxC ién CxC
1 TOTAL INGRESOS+DISP INI + VIG ANTEl 4,248,108,351.07 19.79
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD IN 4,248,108,351.07 19.79
110 DISPONIBILIDAD INICIAL - -
1101 Disponibilidad Inicial - -
111 INGRESOS CORRIENTES 4,248,108,351.07 21.56
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 4,142,090,412.07 23.31
11110 VENTA DE SERVICIOS 4,142,090,412.07 23.31
1111001 Régimen Contributiv o 1,548,586,652.06 54.15
1111002 Régimen Subsidiado 2,147,133,326.01 23.11
1111004 Prev encidon y Promocion - -
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 167,253,432.00 44.48
111100501 SOAT 141,265,109.00 40.36
111100502 FOSYGA 25,988,323.00 100.00
1111007 Particulares - -
1111008 Otras IPS 32,859,573.00 37.30
1111009 Otras Entidades 246,257,429.00 16.40
1111011 Cuentas por cobrar vigencia ( - -
1112 APORTES 102,194,627.00 35.43
11120 APORTES 102,194,627.00 35.43
1112001 APORTES DE LA NACION - -
111200101 Aporte de la Nacion - -
1112002 APORTES DEPARTAMENTALES 42,194,627.00 22.88
111200202 Aporte Departamental 42,194,627.00 22.88
1112003 APORTES MUNICIP ALES 60,000,000.00 100.00
111200304 Aportes Municipales 60,000,000.00 100.00
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.823,312.00 0.23
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 3,823,312.00 0.23
1113001 Otros Ingresos Corrientes 3,823,312.00 0.23
112 INGRESOS DE CAPITAL - -
1123 Rendimientos por Operaciones Fin - -
1124 Donaciones - -
1126 Recuperacion de Cartera (No inc - -
1127 Venta de activ os - -

Los gastos presentan un Superdvit operacional, respecto a los
$2.518.773.630, teniendo en cuenta que al finalizar este trimestre,
gastado mds del 100%. Este comportamiento se presenta asi:

compromisos de
no se debe haber
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BT e % Ejecucion | Diferencia :
- Rubro , L.
T segun % Superavit o
compromiso| ejecucién Déficit
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPON 88 -38 2,518,773,630
201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTQ 88 -38 2,081,090,350
2011 GASTOS DE PERSONAL 89 -39 1,614,965,683
201201 GASTOS DE ADMINISTRACION 90 -40 210,480,612
201302 TRANSFERENCIAS DE PREVICIC 51 -1 57,092,376
20402 GASTOS DE PRESTACION DE SEH 84 -34 396,960,492
208 C. GASTOS DE INVERSION 77 -27 40,722,788

En la columna de Superdvit o déficit los valores negativos, corresponden a déficit y
los positivos a Superdvit.

e Se debe teneren cuenta que enlos servicios personales indirectos hay
contrataciones por prestacion de servicios para meses posteriores del
presente ano. Lo mismo ocurre en los gastos generales y en los gastos
de operacion comercial, donde también aparecen compromisos
que cubren meses posteriores y en algunos casos cubre todo el ano.

Los gastos presentan un Superdvit operacional, respecto a las obligaciones de
$2.518.773.630, teniendo en cuenta que al finalizar este tfrimestre, no se debe haber
gastado mds del 100%. Este comportamiento se presenta asi:

EN PESOS
% Ejecucion Diferencia %
Rubro segun ejecucion vs % Superavit o
obligacion ideal Déficit
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPON 88 -38 2,518,773,630
201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENT(Q 88 -38 2,081,090,350
2011 GASTOS DE PERSONAL 89 -39 1,614,965,683
201201 GASTOS DE ADMINISTRACION 90 -40 210,480,612
201302 TRANSFERENCIAS DE PREVICI] 51 -1 57,092,376
20402 GASTOS DE PRESTACION DE SEH 84 -34 396,960,492
208 C. GASTOS DE INVERSION 77 -27 40,722,788

De los gastos ejecutados a diciembre 31 de 2020, se ha cancelado el 92%,
quedando un saldo por pagar del 8%, que equivale a $1.415.595.669.
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Cuentas por frente al

pagar Compromiso
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPON 1,415,595,668.76 8
201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTQ 1,071,879,467.76 7
2011 GASTOS DE PERSONAL 652,037,625.00 5
201201 GASTOS DE ADMINISTRACION 266,614,183.76 14
201302 TRANSFERENCIAS DE PREVICI] 44,062,884.00 75
20402 GASTOS DE PRESTACION DE SEA 256,208,145.00 13
208 C. GASTOS DE INVERSION 87,508,056.00 65

Respecto al presupuesto definitivo aprobado por EL COMITE MUNICIPAL DE

HACIENDA, éste se encuentra distribuido asi:

Rubro Distribucion

Presupuesto
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPON 100
201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTC 87
2011 GASTOS DE PERSONAL 80
2012 GASTOS GENERALES 19
2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1
204 GASTOS DE OPERACION COMERC 12
208 C. GASTOS DE INVERSION 1

SITUACION DE FINANCIAMIENTO

El resultado de la operacion corresponde a la resta del total del Recaudo de la
institucién menos las Obligaciones con fecha de corte a Diciembre 31 de 2020. El
resultado arrojado es desfavorable pues el recaudo realizado hasta este trimestre
no ampara el fotal de las obligaciones de la institucion por un valor de $916.748.776,
que viene a constituirse en déficit presupuestal. Respecto al resultado arrojado en
el tercer trimestre, se presenta una disminucién por valor de  $1.799.116.181.00 y
con respecto al resultado arrojado en el mismo periodo del ano 2019, se refleja una
disminucion de $ 2.299.692.838.00. Se Presenta copia de éstos a la alta gerencia,
para tfoma de decisiones, ya que en este procedimiento solamente se consolida la
informacion generada por ingresos y gastos de la institucion.
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= resultado arrojado sale de restar de los reconocimientos de la institucién (total de

“Ingresos) hasta este trimestre por un valor de $21.461.717.757.64, menos los
compromisos (total de gastos) de la institucion por un valor de $18.130.358.182.76,
es de conocimiento que estamos presentando una Emergencia Sanitaria por el
virus COVID-19 donde se vio reflejado en la disminucion de la facturacion de la
entidad. Hasta este frimestre se presenta un superdvit fiscalde $  3,331,359,575.00,
Comparado con el cuarto trimestre del ano 2019 se presenta una diferencia de
(2,493,098,347.00), puesto que en el cuarto trimestre del ano 2019 presento un
Superavit de $5.824.457.922.00 y comparando el Indicador con del tercer trimestre
del ano 2020 presenta un aumento por valorde $  2,939,850,364.00. Se presenta
un aumento ya que se ha normalizado la facturacion.

CONTABILIDAD
ASPECTOS FINANCIEROS
SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 31 DE 2020 (Cifras en Pesos)

Conforme a los registros contables presentados por la empresa con corte a
diciembre 31 de 2020, la estructura financiera de la entidad es la siguiente:

a. Estado de Situacion Financiera

DESCRIP CION 2020/12/31 % 2019/12/31 % VARIACION $ VARIACION %
ACTVO 17,516,071,012,55 100% 18,127,853,440,99 100%  (611,782,428,44) -3,37
Pasivo 3,307,803,696,74 18,88  2,222,828,166,77 12,26  1,084,975,529,97 48,81
Partrimonio 14,208,267,31581 81,12 1590502527422 8774 (1,696,757,958,41) -10,67
PASIVO MAS

PATRIMONIO 17,516,071,012,55 100% 18,127,853,440,99 100%  (611,782,428,44) -3,37

Los activos se disminuyeron en un 3.37%, los pasivos incrementaron en un 48.81% y
el patrimonio presento una variacion del -10.67%; con respecto a diciembre de
2019.

A continuacion, presentamos un detalle de las cuentas asi:

NIT 800030924-0
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” q o A‘CION ’
‘ . A(;rCNRcI:CION 2020/12/31 o 2019/12/31 % VARIAC n --w- LJF'IIGEf
h '{F}J‘}-‘ ‘Efectivoy
Equiv alente al
efectivo 488,224,694,71 2,79  1,372,685,786,15 7.57 (884,461,091,44) (64,43)
Inv ersiones 10,622,197,86 0,06 10,258,275,84 0,06 363,922,02 3,55
Cuentas por Cobrar 7,880,213,652,67 44,99  6,995,385,386,78 38,59 884,828,265,89 12,65
Inv entarios 95,988,673,38 0,55 43,816,835,41 0,24 52,171,837,97 119,07
Propiedad Planta y
Equipo 8,642,841,659,34 49,34  9,311,550,884,22 51,37 -668,709,224,88 -7,18
Otros Activ os 398,180,134,59 2,27 394,156,272,59 2,17 4,023,862,00 1,02
TOTAL ACTIVOS 17,516,071,012,55 100,00 18,127,853,440,99 100,00 -611,782,428,44 -3,37
PASIVOS -
Cuentas por Pagar 947,225179,76 28,64 - - 947,225,179,76 100,00
Beneficios a Empleado 765,909,466,00 23,15 264,148,475,00 11,88 501,760,991,00 189,95
Provisiones 1,594,669,050,98 48,21 1,958,679,691,77 88,12 (364,010,640,79) -18,58
Oftros Pasiv os - - - 0,00
TOTAL PASIVOS 3,307,803,696,74 100,00 2,222,828,166,77 100,00 1,084,975,529,97 48,81
PATRIMONIO -
Capital Fiscal 4,899,395,224,17 34,48  4,899,395,224,17 30,80 - 0,00
Resultado de
Ejercicios Anteriores 11,005,630,050,05 77,46 10,589,369,144,81 66,58 416,260,905,24 3,93
Resultado del Ejercicio  (1,696,757,958,41) (11,94) 416,260,905,24 2,62  (2,113,018,863,65) (507,62)
TOTAL PATRIMONIO 14,208,267,315,81 100,00 15,905,025,274,22 100,00 (1,696,757,958,41) -10,67

TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO 17,516,071,012,55 100,00 18,127,853,440,99 100,00 -611,782,428,44 -3,37

De acuerdo a la informacion anterior podemos anotar lo siguiente:

v El valor del efectivo y sus equivalentes disminuyd, con relaciéon a diciembre de
2019, en $884 millones de pesos que representa una disminucion porcentual de
64.43%; esto debido, probablemente, a la situacion de Emergencia por Covid
19 que estd atravesando el pais, pues el flujo de recursos se ha visto afectado
por:

- Ladisminucion de ingresos, ya que alinicio de la pandemia muchos servicios
se cerraron, y se tuvo que esperar a que el Ministerio autorizara su apertura,
de acuerdo a los protocolos establecidos por ellos.

- Losrecaudos de cartera disminuyeron.

- Se incurrid en muchos gastos y costos para afrontar la pandemia, como
compra de equipos médicos y adecuacion de sitios especiales parg
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ministerio de salud.

50 44651

b W il . . - . .
v - El'Hospital ya no recibio este ano, dineros para cubrir los aportes patronales.

v' Se termina la vigencia 2020, con un déficit de tesoreria, pues el saldo de caja 'y
bancos no fue suficiente para cubrir las cuentas por pagar; llevando a la
entidad a constituir cuentas por pagar por valor de $1.415.595.668.76, las cuales
serdn pagadas en la vigencia 2021.

v Comparado con el ano inmediatamente anterior, el total de las cuentas por
cobrar se incrementd en $885 millones de pesos que representa un aumento
porcentual de 12.65%.

Lo anterior obedeciendo a las condiciones normales del mercado y a la
situacion de Emergencia que estd viviendo el pais, pues el recaudo de la Cartera
disminuyd, con relaciéon al ano inmediatamente anterior; en un 7.28%

v A diciembre 31 de 2020, quedaron Subvenciones por Cobrar por valor de
$102.194.627.00, que corresponden a recursos entfregados por los entes
territoriales para apalancar la operacion corriente de la entidad, como apoyo
para el manejo de la pandemia por Covid 19.

v" Municipio de Yumbo, por valor de $60.000.000.00
v Gobernacion del Valle del Cauca, por valor de $42.194.627.00

v A diciembre 31 de 2020, se registra ingresos por concepto de reverso de
deterioro de cuentas por cobrar, por valor de $217.682.846.68 y gastos por
deterioro aplicado por valor de $626.642.243.33

v' El valor de las cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud, se
incrementd en $1.404 millones de pesos, con relacién a diciembre de 2019; que
estdn representados bdsicamente en el régimen subsidiado.

v' Los Inventarios sufrieron un incremento de 119.07%, que equivale a $52 millones
de pesos, esto con relacién a diciembre de 2019.

Lo anterior teniendo en cuenta que se debia garantizar la prestacion del
servicio, en unidades funcionales claves, como el Laboratorio Clinico.

v La empresa no posee inventarios de Medicamentos; esto debido a que se
contrata un operador logistico que surte las diferentes unidades funcionales de
medicamentos, materiales médicos quirlrgicos y materiales para odg

CorreroHéo stcittII(;I :-8 sqg &gﬂgﬁmgg ﬂ@é%‘g %grbo fercerizado.
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EI Almacén cuenta con un stock de inventarios suficiente para:3 rre eM unicet
< minimo, teniendo en cuenta que todas las dreas realizan un es?udlo previo de

sus necesidades para un periodo determinado y asi mismo se hace la
adquisicion; pues no se delbbe manejar un stock de inventarios muy alto debido

a que son materiales e insumos con alto riesgo de vencimiento.

Los despachos a las unidades funcionales asi:

- Areas asistenciales de acuerdo al consumo de cada servicio, el cual va
ligado directamente a la demanda del mismo.

- Areas Administrativas, frimestralmente.
v' Se efectUa Toma Fisica de Inventarios los dias 29 y 30 de diciembre de 2020, el

cual no arroja sobrantes ni faltantes, de lo cual se deja constancia en
Resolucion N. GGH-001-002-1219 de diciembre 31 de 2020.

151400 MATERIALES Y SUMINISTROS 95,988,673,38
151403 MEDICAMENTOS -
151404 MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 3,661,829,58
MATERIALES REACTIVOS Y DE
151405 LABOROT. 90,535,063,68
151406 MATERIALES ODONTOLOGICOS 833,420,12
151421 DOTACION A TRABAJADORES -
151422 ROPA HOSPITALARIA'Y QUIRURGICA 958,360,00
151490 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS -

v La Propiedad Planta y Equipo se disminuyd con relacion a diciembre 31 de 2019
enun 7.18% que equivale a $669 millones de pesos, esto debido a efectos propios
de la depreciacion y a que hubo baja de algunos bienes muebles.

v" Enla vigencia 2020, se dieron de baja bienes muebles, que se encontraban en
mal estado por su desgaste fisico y fecnoldgico, y estado de obsolescencia; los
cuales eran inservibles para la Enfidad.

Estos se les asignaron precios muy bajos, y se les hizo el respectivo proceso de
baja de acuerdo con el procedimiento establecido por el Hospital.

A pesar de que estos bienes estaban en muy estado, algunos tenian valor en
libros; por lo que se les hizo el respectivo registro contable para retirarlos de la
contabilidad.
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%475 GGH-001-002-0246 de marzo de 2020
W7 GGH-001-002-0799 de agosto 18 de 2020
GGH-001-002-1068 de octubre 29 de 2020

Resultado del proceso, se baja de los libros Bienes Muebles por valor de
$131.241.470.88

Reverso de la Depreciacion por valor de $74.289.627.00

Perdida en baja de Activos por valor de $57.208.673.00

Ganancia por baja en cuenta — Venta por valor de $2.050.000.00

v' En la vigencia 2020, la Alta Gerencia del Hospital solicité a la Junta Directiva la
autorizaciéon para enajenar un Terreno - Casa, ubicado en la zona urbana del
Municipio; pues de acuerdo a sus consideraciones, este no le trae ningun
beneficio al Hospital, pues no estaba siendo utilizado y por el contrario estaba
generando gastos por concepto de impuesto predial y servicios publicos.

La Junta Directiva del Hospital, autoriza a la Gerente, Dra. Claudia Jimena
Sanchez Alcalde para que enajene el bien inmueble; mediante Acuerdo de
Junta N.DJH-001-001-009 de agosto 06 de 2020.

Para llevar el proceso de venta, se solicita un avalto del bien inmueble, que fue
efectuado por la empresa de Avalios Agroval SAS.

Inmueble: Terreno - Casa (Registrado en los Estados Financieros como Terreno)
Direccion: Diagonal T0N. 17 a 70

Barrio. Las Américas

Matricula Inmobiliaria 370-16242

Valor en libros del bien: $70.000.000.00

Depreciacion: N/A

Valor del Avaluo: $84.396.804.00

Valor de la Venta: $84.400.200.00

Ganancia en venta de Activos $14.400.200.00

v' En el ano 2020, el Hospital invirtid en la compra de Equipo Médico Cientifico el
valor de $144.890.666.00 millones de pesos, esto debido a que se han tenido que
adquirir equipos para la atencidon de la Emergencia por Covid 19.

v' En EqQuipos de Comunicacion, invirtio el valor de $16.131.853.00 millones de
pesos.

v En muebles y enseres y equipos de oficing, invirtid la suma de $31.848.100.00
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. *::'$507.097.480.00, que corresponden al Proyecto de la Consfrucci@'ﬂﬁjg]
“. =% . Sede del Hospital, con recursos enfregados por el Departamento del Valle,

P iniciado al final de vigencia 2018 y que se incrementa en la medida que se
desembolsen dineros con cargo al proyecto.

En el ano 2020, no se efectUa ninguna erogacion para esta construccion.

Todas las erogaciones que se hagan para este proyecto se registraran en la
cuenta de Construcciones en Curso.

v El valor del Equipo de Transporte, se incrementd en $19 millones de pesos, esto
debido a que la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN,
entregd al Hospital, en calidad de donacioén un Vehiculo.

v En el ano 2019, la Alcaldia de Yumbo, dond al Hospital un Lote de 8.000 metros
cuadrados, destinado a la construccidon de la nueva sede del Hospital. Este
tiene un valor, en escritura publica N. 2141, de $1.4680 millones de pesos.
Matricula inmobiliaria N. 370-945414

v' Los Otros Activos, corresponde a bienes y servicios pagados por anticipado, los
anficipos y las contribuciones efectivas.

v' La contribuciones efectivas, no sufrieron ninguna variacion, esto debido a que
durante el ano 2020, no se recibid, por parte de los Fondos y las EPS, producto
del proceso de Saneamiento de Aportes Patronales; ninguna suma de dinero.

v' Con relaciéon a los bienes y servicios pagados por anficipado del activo
corriente, aqui se registran las Pdlizas de Seguros que adquiere la entidad para
salvaguardar sus bienes y sus empleados.

En el mes de abril se registra La Pdliza de Seguros Multiriesgos, Automoviles,
Responsabilidad Civil, Clinicas y Servidores Publicos; adquirida por el Hospital
para el ano 2020, por valor de $63.067.590.00

v' Eltotal de los pasivos se incrementd en $1.085 millones de pesos, que representa
un 48.81%; esto debido a que:

v' A diciembre 31 de 2020, quedaron CUENTAS POR PAGAR, asi:
- BIENES y SERVICIOS $636.218.648.76
Las otras cuentas por pagar corresponden a:
- HONORARIOS, por valor de $301.312.452.00
- SERVICIOS, por valor de $9.694.079.00

Para un total de $947.225.179.76
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



|~ Net = "zg

A diciembre 31 de 2020, quedaron por pagar BENEFICIOS A EMPEJT,EAQ S LJI'IICEf
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 765,909,466,0
Nomina por pagar 0.0
Cesantias 372.198.734.0
Intereses sobre cesantias 36.871.884.0
Vacaciones 102.080.952.0
Prima de vacaciones 70.346,157.0
Prima de servicios 74.108.099.0
Prima de navidad 624.446.0
Bonificaciones 54.846.,194.0
Capacitacion, bienestar social y estimulos 47.642.000.0
Cuotas partes de Bonos Pensionales 7.191.000.0

Presentan un saldo de $765.909.466.00 que corresponden a:

v' Derechos ya adquiridos por concepto de prestaciones sociales, del personal de
planta; al finalizar la vigencia, con o sin principio de anualidad.

Las primeras (con principio de anualidad), corresponden a la Cesantias e
Intereses a las Cesantias, que no pudieron ser canceladas por la Entidad al
finalizar la vigencia y se constituyeron como una Cuenta por Pagar.

Las ultimas, corresponden a las prestaciones sociales que no coinciden con el
principio de anualidad (enero — diciembre), que se revisaron y ajustaron a
diciembre 31 de 2020 como una obligacién real para la entidad.

Estas son Vacaciones, Prima de Vacaciones Prima de servicio y Bonificaciones.
Es necesario aclara que estas obligaciones serdn pagadas con cargo al
Presupuesto de la vigencia 2021, por lo tanto solo estdn registradas
contablemente y no presupuestalmente.

Estas son Prima de Servicios, Prima de Navidad, Cesantias, Intereses a las
Cesantias Vacaciones, Prima de Vacaciones Prima de servicio y Bonificaciones.

Es necesario aclara que estas obligaciones serdn pagadas con cargo al
Presupuesto de la vigencia 2021, aunque algunas este causadas
contablemente en el ano anterior.

De acuerdo ala Contaduria General de la Nacién, la entidad contable publica
debe reconocer un pasivo, en su estado de situacidon financiera; cuando
corresponda a una obligacion presente que haya surgido de un evento pasado
y, que para liquidarla, la entidad deba de desprenderse de un recursos que
incorporan beneficios econdmicos futuros o un potencial de servicio, siempre

gue este puede medirse de forma fiable.
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uASl las cosas, con independencia al proceso odmlms’rrohvovde categ % Qg

‘a titulo de reservas desde la perspectiva de la regulacion Drestll'pues Ko unicet
- Iy " lleve a cabo, si se_han generado hechos econdmicos que atienden a las

e caracteristicas mencionadas anteriormente, deberdn reconocerse en Ias

subcuentas y cuentas correspondientes a la clase 2 — PASIVOS.

v En resumen, al cierre de la vigencia fiscal 2020, el Hospital constituye cuentas
por pagar, de acuerdo a Resolucion N. GGH-001-002-1210 de diciembre 31 de
2020; por valor de $1.415.595.668.76, las cuales seran pagadas en la vigencia
2021, estas se componen de :

636,218,648,76
301,312,452,00

9,694.,079,00
372,198.,734,00

Cuentas por pagar - Bienes y Servicios

Cuentas por pagar - Otras Cuentas por Pagar - Honorat
Cuentas por pagar - Otras Cuentas por Pagar — Servicig
Beneficios a Empleados - Cesantias

Beneficios a Empleados - Intereses a la Cesantias

36.,871,884,00

Beneficios a Empleados - Bienestar Social

47,642,000,00

Beneficios a Empleados - Cuotas partes de Bonos Pensig 7,191,000,00
Beneficios a Empleados - Bonificaciones 86,607,00
Beneficios a Empleados - Prima de Servicios 786,150,00
Beneficios a Empleados - Vacaciones 2.858.681,00
Beneficios a Empleados - Prima de Vacaciones 110,987.00
Beneficios a Empleados - Prima de Navidad 624.446.,00
TOTAL CXP CONSTITUIDAS: 1,415,595,668,76

v' La Provisidon para Litigios, y se disminuyd en $364 millones de pesos, debido
a:

- Pago de sentencia laboral por $23.306.010.00, a favor de los
empleados oficiales de la entidad.

- Pago de sentencia Administrativa por $17.000.000.00, caso Karen
Tatiana Holguin.

- Reverso de Provision, por valor de $323.704.630.00; caso Karen Tatiana
Holguin, el Hospital pagd $17 millones y la aseguradora el saldo de la
sentencia.

v' El patrimonio tuvo una variaciéon de -10.67%, es decir $-1.696.757.958.41 esto
debido a déficit que se presentd al finalizar la vigencia 2020.

- La cuenta de resultado del ejercicio, tuvo una variacion de -507.62% que
significa una disminucion de $2.113 millones de pesos, pues a diciembre
31 de 2020, la Entidad presentdé un Déficit de $1.696.757.958.41 y a
diciembre 31 de 2019, presento un Superdvit de $416.260.905.24,
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*-,:P;"E LA continuacion presentamos el estado de resultados comparativo de los periodos
de Enero a diciembre 31 de 2020y 2019:

\

Este estado nos muestra, ordenadamente, los ingresos, costos y gastos que
presento la Institucién durante todo el periodo contable.

Al final nos muestra el resultado del ejercicio, es decir si hubo pérdida o ganancia.

VARIACION
DESCRIPCION 2020/12/31 Y% 2019/12/31 Z% VARIACION $ Zo
INGRESOS
OPERACIONALES -
Venta de Servicios 15,130,439,738,37 100,20 14,230,453,392,48 84,01 899,986,345,89 6,32
Margen en la
Contratacion - Ingreso - - 2,969,913,708,20 17,53 (2,969.913,708,20) (100,00)
Margen en la
Contratacion - Gasto - - (236,507,268,00) (1,40) 236,507,268,00 0,00
Menos: Dev oluciones y
rebajas (30,779.496,49) (0,20) (23.,896,521,63) (0,14) (6.882,974,86) 28,80
TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES 15,099.660,241,88 100,00 16,939,963,311,05 100,00 (1,840,303,069,17) (10,86)
COSTOS DE VENTA -
Servicios de Salud 12,010,546,373,30 100,00 11,038,552,733,13 100,00 971,993,640,17 8,81
TOTAL COSTOS DE VENTA 12,010,546,373,30 79.54 11,038,552,733,13 65,16 971,993,640,17 8,81
GASTOS -
De Administracion y
Operacion 5,991,914,093,24 81,19 5,599.868,591,57 73,94 392,045,501,67 7,00
Deterioro, Depreciaciones,
Provisiones y
Amortizaciones 1,388,466,699,33 18,81 1,973,628,961,89 26,06 (585,162,262,56) (29.65)
TOTAL GASTOS 7,380,380,792,57 48,88 7,573,497,553,46 44,71 (193.116,760,89) (2,55)
EXCEDENTE O DEFICIT
OPERACIONAL (4.291,266,923,99) (28.42) 223,548,573,46 1,32 (4,514,815,497,45) -2,019,61
TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES - - - -
Donaciones 241,468,907,00 11,34 1,149,499,00 - 240,319,408,00 100,00
Subv enciones Recursos
Transferidos por el
Gobierno 1,888,467,254,00 88,66 214,486,050,00 - 1,673,981,204,00 100,00
Bienes recibido sin
contraprestacion - - 1,680,000,000,00 (1.680,000,000,00) 0,00
TOTAL TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES 2,129,936,161,00 14,11 1.895,635,549,00 11,19 234,300,612,00 100,00
Otros Ingresos 670,961,376,48 4,44 405,490,029,50 2,39 265,471,346,98 65,47
Otros Gastos 206,388,571,90 1,37 212,777,697,72 1,26 (6.389,125,82) (3.00)
EXCEDENTE O DEFICIT DEL
EJERCICIO (1.696,757,958,41) (11,24) 416,260,905,24 2,46 (2,113,018,863,65) (507,62)

De acuerdo a la informacion anterior podemos anotar lo siguiente:
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E_Los ingresos operacionales se disminuyeron en $1.840 millone
~/representan un -10.86%, esto debido a:
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50 44681

7V Disminucién de la poblacion objeto de atencidn, en algunas de las EPS,
como por ejemplo Asmet Salud.

v La disminucién en la contratacion de los Convenios Interadministrativos
cebrados con en el municipio y la gobernacién, pues en este ano, no
tuvimos contrato de prestacion de servicios; para Aportes Patronales, con la
Gobernacién del Valle.

v' La declaracién de Estado de Emergencia, por el Gobierno Nacional, con
motivo de Contingencia por Covid 19, después del 25 de marzo de 2020.
Podemos decir que el anterior, es motfivo que mds ha influido en la
disminucion de los ingresos de la Institucion, pues a partir de esa fecha los
aforos en la mayoria de los servicios fueron muy bajos o solo se prestaba el
servicios de urgencias, como es el caso del Servicio de Odontologia.

v La variacion que se refleja en la cuenta de margen en la contratacion de
servicios de salud, con una disminucion de $2.969 millones de pesos, obedece
a gue la Contaduria General de la Nacidon, elimind estas cuentas tanto en el
ingreso como en el gastos, mediante Resolucion 058 de febrero de 2020; esto
no afecta los ingresos, pues lo que se registraba en estas cuenta ahora hace
parte de los ingresos en la venta de servicios.

v El total de los ingresos se disminuyd con relacion a diciembre de 2019 en $1.341
millones lo que equivale a una variacion porcentual de 6.97%.

v' Las transferencias y subvenciones se incrementaron, con relacion a diciembre
de 2019, en $234 millones de pesos.

v Durante la vigencia 2020, el hospital recibié Transferencias y Subvenciones, por
valor de $2.129.936.161.00; estas corresponden a:

- Donaciones $241.468.907.00
- Subvenciones - Transferencias de Recursos de los Entes Territoriales por valor
de $1.888.467.254.00

v Los costos de venta de servicios sufrieron un incremento considerable, con
relacion a diciembre 31 de 2019, que fue de 8.81% que representa $972 millones
de pesos.
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Lo unidades funcionales donde mds se incrementaron los costos son...
=/ - Urgencias — Consulta y Procedimientos 5: T le‘ll{jef
- Servicios ambulatorios - Consulta especializada
- Hospitalizacion - Estancia generall
- Apoyo Diagnostico — Laboratorio clinico

v' Los gastos de administracidén y operacién, se incrementaron en un 7%, con
relaciona a diciembre 31 de 2019, que representan $392 millones de pesos,
esto debido a:

- Los gastos generales se incrementaron debido a que la institucién ha
tenido que incurrir en gastos para la atencion de la Contfingencia por
Covid 19.

Gastos adicionales de vigilancia, mantenimientos a la infraestructura,
materiales de construccion, materiales de aseo, servicios publicos (centro
vida), servicios de telefonia celular, entre ofros.

v Los gastos deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones, se
disminuyeron en $585 millones de pesos, con relacion a diciembre de 2019;
esto debido que el deterioro de cartera para este ano fue menor del
registrado el ano anterior.

- A diciembre 31 de 2020, la depreciacion de la propiedad planta y
equipo, ha generado gastos por $753 millones de pesos.

v Los Otros Gastos, disminuyeron en $243 millones, esto debido a que es este
grupo se registraba el Margen en la Contratacién de Servicios de Salud, pero
esta cuenta fue eliminada por la Contaduria General de la Nacion y ahora
se registran como un menor valor de lo cuenta donde se registra los ingresos
por contratos Cdpita.

Para la presentacion de los Estados Financieros, del ano 2019, el gasto por
Margen en la Contratacion se resta de los ingresos operacionales.

v El resultado del ejercicio muestra que, a diciembre 31 de 2020 la Institucion
presenta un Déficit Contable de $1.696.757.958.41, comparado con el mes
de diciembre de 2019; presenta una variacion negativa de $2.113 millones
de pesos.

Esto teniendo en cuenta que a diciembre 31 de 2019, la Institucion presentd
un Superdvit de $416 millones de pesos.

El resultado de la operacidn, a diciembre 31 de 2020, obedece bdsicamente
a que los costos y gastos superaron los ingresos recibidos durante la vigencia
2020.
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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NDICADORES FINANCIEROS s

a. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

FORMULA DEL INDICADOR: Pasivo Total / Activo Total x 100
FORMULA DEL INDICADOR: Pasivo Total / Activo Total x 100

Este indicador representa el porcentaje de participacion de los proveedores y
acreedores en los activos de la Institucion. La meta propuesta en la Instituciéon es
que éste no debe superar el 50%, ya que esto significaria que el 50% de le empresa
estaria en poder de los Proveedores y Acreedores. Para el frimestre en andlisis nos
muestra que la participacion de los Proveedores y Acreedores en los Activos del
Hospital; es de un 18,88%.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

VARIACION

DATOS TRIMESTRE
VARIACION INMEDIATAMENTE

TRIMESTRE 2020 | 2019 ANUAL ANTERIOR
ENERO/MARZO 14,56% | 19.77% -5.21% 2,30%
ABRIL/JUNIO 15,78% | 21,91% -6,13% 1,22%
JULIO/SEPTIEMBRE 15,65% | 19,03% -3,38% -0,13%
OCTUBRE/DICIEMBRE | 18,88% | 12,26% 6.62% 3,23%

Este resultado estd dentro de la meta propuesta y favorece a la entidad, pues
significa un nivel de endeudamiento relativamente bajo.

Conrespecto al cuarto trimestre del ano 2019 se incrementd en 6.62%, esto debido
a gue el total de los pasivos se incrementd en $1.083 millones de pesos comparado
con el tfrimestre de diciembre de 2019, lo que equivale a un incremento porcentual
de 48.81.

Lo anterior obedeciendo a que al cierre de la vigencia 2020, el hospital se vio
obligado a constituir cuenta por pagar; pues no tuvo disponible para cancelar las
obligaciones contraidas, para cumplir con su objeto social y para afrontar la
pandemia por Covid 19.

Estas se constituyeron por $1.415.595.668.76, de acuerdo a Resolucion N. GGH-001-
002-1210, de diciembre 31 de 2020

Con respecto al trimestre inmediatamente anterior se incrementé en 3.23%, pues
cada vez se requiere de mds insumos Y servicios para atender la Emergencia por
Covid 19; lo que incrementa los gastos y las cuentas por pagar.

NIT 800030924-0
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b. PRUEBA ACIDA: ST 23601

S

unicef

- -"’E -::’.f- FbRMULA DEL INDICADOR: Activos Corrientes — Inventarios / Pasivos Corrientes

El indicador se calcula para saber, con cudntos pesos de sus activos corrientes o
de facil realizacion vy sin tener que recurrir a la venta de sus inventarios; cuenta la
Empresa para cancelar cada peso de deuda en sus Pasivos Corrientes.

Para el trimestre en andlisis, el resultado arrojado es de $4.90 pesos, que estd dentro
de la meta propuesta, pues éste debe serigual o mayor a $1,00.

PRUEBA ACIDA

DATOS VARIACION

TRIMESTRE
VARIACION INMEDIATAMENTE

TRIMESTRE 2020 2019 ANUAL ANTERIOR
ENERO/MARZO $ 193] $ 560 | $ 633 3 (19,84)
ABRIL/JUNIO $ 892 (% 470 $ 422 % (3,01)
JULIO/SEPTIEMBRE [ $ 711 $ 677 | $ 034]% (181)
OCTUBRE/DICIEMBRE | $ 490 | $ 3177 | 8 (26,87)] $ (2.21)

El indicador nos muestra que por cada peso que el Hospital tiene de deudas en sus
pasivos corrientes, posee $4.90 pesos en sus activos corrientes para cubrirlas.
Con respecto al cuarto trimestre de 2019 éste se disminuyd en $26.87 pesos, esto

debido a que:

v' Los pasivos corrientes se incrementaron en $1.499 millones (548.55%) de pesos
con relacién a diciembre de 2019, pues se constituyen cuentas por pagar por
$1.415 millones de pesos; lo que no sucedid en la vigencia 2019.

v' Los Beneficios a Empleados se incrementaron en $502 millones de pesos, pues a
diciembre 31 de 2020, quedaron en cuantas por pagar las Cesantias y los
Intereses a las Cesantias de los empleado; esto debido a la falta de disponible.

Con relacion al trimestre inmediatamente anterior, este indicador disminuyd en
$2.21 pesos; pues los pasivos corrientes se incrementaron en el Ultimo trimestre,
esto por el giro del negocio, pues con motivo de la Emergencia Covid 19, la
Institucidn requiere cada vez mds insumos y servicios para la prestacion del
servicio; lo que incrementa considerablemente los pasivos corrientes.
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L RESUMEN GENERAL:
RESUMEN A DICIEMBRE 31 DE 2020
CLASES ) ) VARIACION
ANO 2020 ANO 2019 VARIACION %
ACTIVOS 17,516,071,012,55 | 18,127,853,440,99 | (611,782,428,44) -3,37
PASIVOS 3,307.803,696,74 | 2,222,828,166,77 1,084,975,529,97 48,81
PATRIMONIO 14,208,267,315,81 | 15,905,025,274,22 | (1,696,757,958.41) -10,67
INGRESOS 17,900,557.779.36 | 19.241,088,889,55 | (1,340,531,110,19) -6,97
GASTOS 7.586,769,364.47 | 7,786,275,251,18 | (199,505,886,71) 2,56
COSTOS 12,010,546,373,30 | 11,038,552,733,13 971,993,640,17 8,81
SUPERAVIT O DEFICIT (1,696,757,958,41) | 416,260,905,24 (2,113,018,863,65) -507,62
ECUACION CONTABLE
TESORERIA
ESTADO DE TESORERIA
_ VALOR
CONCEPTO / ANO
A Diciembre 2019 A Diciembre 2020
Cdqja $ 1.271.545,00 $ 6.594.600,00
Cuentas Corrientes $ 111.473.850,83 $ 1.480.845,37

Cuentas de Ahorros

$ 465.427.337,92

$  480.149.249,34

Inversiones Temporales- CDT

$ 794.513.052,00

Carteras colectivas

$ 10.258.275,84

$ 10.622.197,86

TOTAL FONDOS

$ 1.382.944.061,59

S  498.846.892,57

TOTAL FONDOS DISPONIBLES

$ 1.382.944.061,59

S  498.846.892,57

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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636.218.648,76

Fondos de pensiéon

Aportes voluntarios

Aportes fondo solidaridad

Aportes seguridad social

Sindicatos

Cooperativas

Fondos de empleados

Libranza

Medicina pre pagada

Embargos

- R - R - R - - - - -
1

Seguros

Capacitacion 47.642.000,00

Oftros descuentos nomina

Aportes al ICBF y sena

Seguros

Aportes parafiscales

- - - - A P
1

Servicios pUblicos

Honorarios $ 301.312.452,00

Servicios $ 9.694.079,00

Nomina $ -

Cesantias $ 372.198.734,00

Int Cesantias $ 36.871.884,00

Vacaciones $ 90.766.019,00
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E. $
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.?_r:?rimo vacaciones $ 63.111.856,00 $
rd .Primo servicios $ 61.660.556,00 $ - “%:&1 50,00
Prima navidad $ 624.446,00
Bonificaciones $ 40.611.633,00 $ 72.756,00
Bonificacién especial $ 7.578.594,00 $ 13.851,00
Aportes ARL $ -
Aportes empleador - pensidn $ -
Aportes empleador- salud $ -
Aportes caja compensacion $ -
Cuotas partes $ 7.191.000,00
TOTAL OBLIGACIONES S 263.728.658,00 S 1.415.595.668,76
RESULTADO $ 1.115.034.403,99 S (916.748.776,19)

1.1 ESTADO DE TESORERIA

En el estado de tesoreria se evidencia que en el cuarto trimestre del ano 2020
presenta un saldo negativo por $916.748.776,19 y con relacion al cuarto trimestre
del ano anterior, hay un aumento significativo de las obligaciones, que finalizan de
$ 1.415.595.668,76.

1.2 SALDO DE CAJA Y BANCOS

En el estado de los bancos se puede observar que para el cuarto trimestre de 2020
hay un saldo positivo de los mismos, logrando asi un total de caja y bancos de
$498.846.892,57, los fondos disponibles disminuyeron en $884.097.169.02 con
relacion al cuarto trimestre del ano 2019; en inversiones temporales para el 2020 ya
no se cuenta con la inversion de un CDT por $ 94.513.052,00 en el Banco de
Occidente, este valor se incorpord a la cuenta de recursos propios para apalancar
el pago de bonos pensionales ya que se estaban pagando de los recursos del
hospital.

unicef
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” En el comportamiento de las cuentas por pagar del cuarto Trlmesfre de 2020 se
“observa que se terminan con un saldo de $1.415.595.668,76; las obligaciones

aumentaron en $ 1.151.867.010,76 con relacion al cuarto trimestre de 2020, de los
cuales $ 468.356.638 corresponde a beneficios a empleados (nomina, primas,

vacaciones, bonificaciones, cesanfias e intereses de cesantias),

siguiendo los

rubros mads representativo el rubro bienes y servicios, en el cual se encuentran
cuentas por pagar por valor de $636.218.648,76 y el de honorarios ya que en este
se encuentra incluido el personal de prestacidn de servicios médicos, profesionales
y especialistas por valor de $301.312.452,00.

CARTERA

COMPARATIVO % DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS SEGUN RECAUDO
CON APROPIACION DEFINITIVA

ANO 2019 ANO 2020
APROPIACION
DEFINITIVA 18.278.567.457,28 20.649.131.812,99
INGRESOS POR
RECAUDOS 18.564.597.247,58 17.213.609.406,57
% DE EJECUCION
SEGUN RECAUDO 102% 83%

Observando el recaudo total del a vigencia 2019 y 2020, se presenta una
disminucion del 7,28%, lo cual se atribuye a las condiciones por las que atraviesa el
pais con la Pandemia.

ANALISIS DEL RECAUDO VS PARTIDAS PRESUPUESTADAS

% DE RECAUDO % DE RECAUDO

Apropiacion INGRESOS POR [ CON APROPIACION | CON PRESUPUESTO
Regimen Presupuesto Inicial Definitiva RECAUDOS DEFINTIVA INICIAL

Régimen Conftributiv o 2.577.874.812,00 2.577.874.812,00 1.311.386.202,94 51% 51%

Régimen Subsidiado 9.112.392.161,00 9.112.392.161,00 7.144.768.231,37 78% 78%
Patronal 0,00 0,00 0,00 #iDIV/0! #iDIV/0!
Prev encién y Promocion 0,00 676.875.400,00 676.875.600,00 100% #iDIV/0!

SOAT 747.482.233,00 747.482.233,00 208.749.810,00 28% 28%

FOSYGA 76.314.886,00 76.314.886,00 0,00 0% 0%

Ofras IPS 294.216.135,00 294.216.135,00 55.228.920,00 19% 19%

Otras Entidades 1.824.171.490,00 1.328.808.156,00 1.255.738.480,50 95% 69%

Cuentas por cobrar vigencid 2.200.000.000,00 2.200.000.000,00 2.667.496.912,52 121% 121%

Otros Ingresos Corrientes 66.204.000,00 1.666.204.000,00 1.648.401.227,10 99% 2490%
Aporte Departamental-Nuev 0,00 0,00 0,00 #iDIV/0! #iDIV/0!
Aportes Municipales 0.00 0,00 0,00 #iDIV/0! #;iDIV/0!
Recuperacion de Cartera 0,00 0,00 161.767.641,20 #iDIV/0! #;DIV/0!
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uniﬂcf

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



&

unicef

1500 o

50 44651

\

VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020
INGRESOS POR INGRESOS POR VARIACION 2019-
Regimen RECAUDOS RECAUDOS 2020

Régimen Contributivo 1.125.901.059.89 1.311.386.202,94 16%
Régimen Subsidiado 7.576.747.860,61 7.144.768.231,37 -6%
Patronal 758.367.530,00 0,00 -100,0%
Prev encidn y Promociéon 810.245.155,00 676.875.600,00 -16%
SOAT 376.334.048,00 208.749.810,00 -45%
FOSYGA 0,00 0,00 #iDIV/0!

Oftras IPS 152.859.470,00 55.228.920,00 -64%
Otras Entidades 1.697.225.256,50 1.255.738.480,50 -26%
Cuentas por cobrar vigenciag 3.536.814.069,01 2.667.496.912,52 -25%
Aporte Departamental-Nuev 0,00 0,00 #iDIV/0!

Otros Ingresos Corrientes 38.076.571,73 1.648.401.227,10 4229%
Recuperacion de Cartera 184.205.282,32 161.767.641,20 -12%

Observando el grafico anterior, se observa disminucion en el recaudo de la mayoria
de los rubros debido al comportamiento del mercado y las actuales condiciones
de Pandemia en las que se encuentra el pais.

NOMINA

Los pagos por concepto de Nomina correspondientes a sueldos, vacaciones,
recargos nocturnos y festivos, bonificacion por servicios prestados, gastos de
representacién, incapacidades y pagos a Contratistas, fue el siguiente:

2020 Enero Febrero Marzo
PLANTA $281.819.779 $ 295.735.642 $ 286.569.913
CONTRATACION $489.199.043 $486.303.764 $378.272.065
2020 Abril Mayo Junio
PLANTA $217.185.879 $243.266.508 $348.807.405
Hospital La Bu _CONTRATACION = _ . ;398.51 1.579 $402.888.046

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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PLANTA $349.670.705 $401.153.356 $298.144.034
CONTRATACION $431.804.360 $459.144.460 $470.815.805

Cabe destacar que durante la vigencia 20120, la Entidad cumplié con los tiempos
estipulados para el cumplimiento de los diferentes informes, certificaciones y
respuestas solicitadas por las entidades externas, igualmente se cumplié con los
diferentes pagos por concepto de personal de la institucion.

FACTURACION

CONCEPTO 2019 2020

VALOR FACTURADO

VALOR FACTURADO

Subtotal Conftributivo

$ 2.725.705.273,00

$2.941.753.587,00

Subtotal Subsidiado

$ 7.308.596.550,00

$7.443.333.737.,00

Subtotal Soat-Ecat

$ 661.033.928,00

$ 376.003.242,00

Subtotal Pobl. No Asen (Secr. | $255.227.749,00
Mpales/Dptales)

PIC (Secr. Mples / Distritales) $861.816.583,00 $ 676.875.600,00

Otros Deudores por Venta de | $2.526.172.109,00
Servicios de Salud

TOTAL 14.338.552.192,00

$1.894.906.988,00

$13.332.873.154,00

Realizando el comparativo de la venta de servicios de salud 2019-2020, hubo una
disminucion de $ 1.005.679.038, esto se debe a que el ano anterior contamos con
la Facturacion de servicios a la poblacién vulnerable con el departamento, y a los
contratos del pic que se vieron disminuidos en su valor

e |IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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FACTURACION ELECTRONICA

FACTURA
ELECTRON!CA

] SUBPROCESO
DE FACTURACION
ANO 2020.

Beneficios para las Empresas Estado.

» Garantiza transparencia en las transacciones.

¢ Agiliza y automatiza procesos para recepcion de facturas y demds documentos
soporte de las transacciones.

» Para las Entidades y sus proveedores, la informacion de sus fransacciones estard
disponible para acceder en tiempo real.

* El Gobierno esta implementando la transformacion digital de las Enfidades como
lo estd haciendo el pais y el mundo.

* Mejora las relaciones comerciales del Estado con los ciudadanos, al facilitar la
radicaciéon de las facturas.

Dentro de todo el marco normativo que nos rige, la institucion busco la manera de
llevar a cabo la implementacion de la facturaciéon electrénica para lo cual se
recibieron varias propuestas, y los mejores beneficios fue la ofertada por la entidad

P

 of
==

qm

Soluciones Integrales de OFicina 5.A.5

Con la cual se firma el contrato Hospital la buena esperanza - soluciones integrales
de oficina S.A.S para facturacion electrénica

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



| L 1
= Net = @
1 vez SIO cuenta con la entidad como la empresa que estd auforizad ra I -

._hsm|5|on de la factura electronica del hospital ante la DIAN. S0 34601 unujef

S/MM/AN SOLUTION

GESTION HOSPITALARIA

e Para dar el inicio al desarrollo e implementacion de la Facturacion electrénica
del Hospital de inicio un proceso de pruebas y parametrizaciones entre las
entidades y organizar asi el acceso a la informacion.

e se han readlizado las pruebas internas necesarias del software sobre la
interfaz, y ha sido exitosas entre:

rof Vg
s/

Soluciones Integrales de OFicina 5.A.5

S/AMM/AN SOLUTNION

GESTION HOSPITALARIA

La facturacion electronica de hospital se encuentra en un 90% de ejecucion el 10%
restante, esta se estd recolectando informacion de los correos electrénicos
destinados por las entidades y los particulares para la radicacién de las facturas
continuar con el proceso.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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e El Hospital en el momento ya cuenta con la resolucion de la DIAN donde nos
habilitan los consecutivos para la facturaciéon electrénica.

e Aligual que ya se dispone de un El correo electrénico registrado antes la DIAN para la
respectiva facturacion electréonica el cual también se encuentra habilitado y se estd en
el proceso de socializacidon con nuestros clientes externos.

e Se estd Validando y actualizando todos los campos que solicita el sistema con el fin de
poder llegar a una facturacion exitosa cumpliendo con el 100%.

Para finales del mes de diciembre, ya estamos facturando electrénicamente enviando
a la DIAN y a las distintas entidades.

ALMACEN

SE HIZO ENTREGA DE LOS PEDIDOS MENSUALES Y TRIMESTRALES A LAS AREAS
CORRESPONDIENTES.

Mensuales: Urgencias, Hospitalizacién, Salud Oral, Facturacion, Cirugia, consulta
externa, Promocidén y prevencion, servicios generales, Laboratorio etc...

Trimestrales: Todas las dreas administrativas.

Las salidas de almacen tuvieron el siguiente comportamiento:

VALOR SALIDAS COMPARATIVO 3ER Y 4TO TRIMESTRE

3ER TRIMESTRE 4DO TRIMESTRE VARIACION EN
AREA 2020 2020 AUMENTO
SALIDAS DE ALMACEN AREAS
HOSPITALARIAS 408.502.853,3522 526.377.821,46 117.874.968,11
Total general 408.502.853,3522 526.377.821,46 | 117.874.968,11

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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SALIDAS DE ALMACEN 3ER VS 4TO
TRIMESTRE
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AREAS QUE REPORTARON AUMENTO EN EL CONSUMO DE MATERIALES Y SUMINISTROS

VARIACION 3ER VS 4TO
CENTRO DE COSTOS TRIMESTRE
SALUD OCUPACIONAL (1.807.957,82)
PROMOCION Y PREVENCION (2.093.960,33)
FACTURACION (2.609.596,97)
ATENCION MEDICINA GENERAL (3.063.368,60)
VIGILANCIA (3.370.534,25)
MOTORISTAS (4.059.194,40)
AMBULANCIAS (13.555.191,19)
ASEO (15.507.159,49)
PIC - PLANES INTERVENCION COL (83.986.149,70)
LABORATORIO CLINICO (88.629.721,03)

Salud Ocupacional: Se reporta la compra de vacunas como son las de toxoide
tetdnico, hepatitis A, Hepatitis B, para los diferentes programas ofertados de salud
y seguridad en el trabajo; también se adquirieron detectores de humo y aranas
para camillas.

Promocioén y prevencion: Aumento en el consumo de materiales en general de
aseo, de papeleria, de elementos para atencién de la contingencia covid aclara
que a este centro de costos se carga todo el consumo del hogar centro vida ya
que en esta drea funcionan los programas de promocién y prevencion como zoa

.. de expansion.
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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.. » tambien se cargan repuestos y accesorios para reparacion de equipos medicos:

Vigilancia: En este trimestre se realiza la entrega de dotacién del personal de
vigilancia. No constituye consumo, pero si se realiza el documento de salida.

Motoristas: En este frimestre se realiza la enfrega de dotacidén a conductores, No
constituye consumo, pero si se realiza el documento de salida

Ambulancias: Se presenta aumento en los repuestos de vehiculos como baterias y
llantas, cambio de volantes, computador de inyeccion, kit de cloth entre otros.

Aseo: Se realiza salida de los elementos que se adquieren con la empresa integral
de aseo, se entrega dotacidn a operarias y se presenta aumento en los materiales
generales que se utilizan en el hospital y cenfro vida como zona de expansion por
contingencia covid 19.

Pic - planes intervencion colectiva: En este frimestre se realizaron la mayor parte de
las actividades de los Planes de Intervencion colectiva que el hospital ejecuta
mediante convenio interadministrativo con el municipio de yumbo y la secretaria
de salud Mpal.

Laboratorio Clinico: El mayor aumento de esta drea corresponde a todas las
pruebas, materiales y elementos requeridos para dar atencién a la contingencia
por la pandemia COVID 19.

LAS AREAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN LAS SALIDAS 3ER TRIMESTRE VS 4TO
TRIMESTRE.

ATENCION URGENCIAS
MANTENIMIENTO

ESTANCIA GENERAL

SISTEMAS DE INFORMACION
UNIDAD ESPECIALIZADA
SALUD ORAL

CENTRAL DE MATERIALES
PUESTO DE SALUD BELLAVISTA
PUESTO DE SALUD GUACANDA
PERSONAL

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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i : urm:ef
-*E-“' ] Se realiza inventario fisico de almacén en los dias establecidos en eﬁ' cronogromo
gty proyecfcndo en inicio de la vigencia:
BODEGA 001
VALOR INVENTARIO VALOR INVENTARIO AJUSTE EN
EN SISTEMA FISICO FALTANTE
Diciembre de 156.950.670,75 156.950.670,75
2020 S 0.00

En el cuarto trimestre no se presentan ajustes por diferencia, ya que el conteo fisico
fue igual a la informacion reportada en el software institucional, en este frimestre
aumento el valor de los bienes en bodega ya que se han adquirido elementos de
proteccion, aseo y desinfeccion para atender la contingencia COVID 19, vy
pruebas de laboratorio covid 19.

BODEGA 002 (ACTIVOS FIJOS)

BODEGA 002 VALOR INVENTARIO VALOR INVENTARIO AJUSTE
EN SISTEMA FISICO
Marzo S 0.00 S 0.00 0

En el cuarto frimestre de la vigencia 2020 la bodega 002 queda sin ningun equipo
en el sistema ni en fisico dando cumplimiento a lo establecido en las normas NIFF.

PROCESOS DE BAJA DE BIENES

Durante la vigencia 2020, se realizaron 4 procesos de baja de bienes asi:

MARZO DE 2020 $ Valorde laventa $ 500.000.00
AGOSTO DE 202 $ Valorde laventa $ 350.000.00
NOVIEMBRE 10 DE2020 $ Valor de la venta $1.000.000.00
NOVIEMBRE 27 DE 2020 $ Valorde la Venta $ 600.000.00

AqQui se tuvieron en cuenta los elementos y equipos que ya no son funcionales
para la Institucion al igual aquellos que ya cumplieron su vida Util contando con
los respectivos conceptos técnicos.

INDICADORES DE GESTION

El subproceso tiene a cargo tres (3) indicadores, 1os cuales uno corresponde a
almacenamiento que es (% cumplimiento en la entrega de pedidos); y de comag
HospitaPQ%ha BISIEAGORES uiv PEQEEdOores ubicados en el rango de acg
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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x /2- % cumplimiento en la entrega de pedidos;
META NOMINAL: 80%

En el cuarto trimestre de la vigencia 2020 hubo cumplimiento de meta en entrega
de pedidos, debido a que el almacen contaba con la mayoria de los productos
solicitados para atender las necesidades solicitadas por cada dependencia, vy los
faltantes fueron minimos lo cual no afecta la prestacion del servicio.

MES % ANALISIS
En el mes de octubre se hacen entrega a 20
dependencias- enfrega mensual y frimestral , vy

se presentaron varios pendientes de aseo (jabdn
azul) y de materiales de oficina (pegastic, sobres de
manila oficio, taco post it, pilas aa, libro de
contabilidad, archivador oficio) en lo concerniente a
materiales de aseo se realizd una orden de compra con
la empresa ferroagro, y para los materiales de oficina
se les solicito a la empresa con la que el Hospital fiene
el contrato con las entradas a almacen 20200231,
20200248, con esto quedan garantizados los servicios
2020-Oct 95,96 para el resto de la vigencia.

En el mes de noviembre tuvo casi el 100% de
cumplimiento quedando Unicamente por entregar
sobres de manila oficio al drea de laboratorio, se realiza
2020-Nov 99,35 enfrega a 10 dependencias de la enfrega mensual.

En el mes de diciembre fuvo este indicador un
porcentaje del 100% de cumplimiento, donde se
realizaron enfregas del pedido mensual a 10
dependencias, donde solicitaron la sumatoria de 195
2020-Dic 100,00 item vy fueron

% CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

COMPORTAMIENTO EN LA VIGENCIA:

PERIODO % CUMPLIMIENTO
DICIEMBRE 31 DE 2021 87.29 PAA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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d Inicial Definitiva EJE

2011102001 Honorarios 630.038.339,00 722.715.718,00 90,99
2011102002 Remuneracion Servicios Técnicos 1.181.505.240,00 817.181.679.99 90,85
2011200201 Honorarios 4.334.740.836,00 |  4.823.305.226,00 87,24
2011200202 Remuneracién Servicios Técnicos 1.513.788.000,00 | 1.242.143.773,00 89.81
2012010101 Mantenimiento Hospitalario 188.362.084,00 208.017.057,00 96,52
201201010201 Compra de Equipo 50.000.000,00 50.800.000,00 83.56
201201010203 Papeleria 825.789,00 825.789.,00 0.00
201201010204 Materiales de oficina 80.000.000,00 120.000.000,00 88,86
201201010205 Impresos y Publicaciones 7.350.000,00 7.350.000,00 34,20
2012010201 Mantenimiento Hospitalario 291.961.230,00 310.285.280,00 93,57
201201020202 Servicios Publicos 481.900.000,00 477.900.000,00 90,55
201201020203 Vigilancia y aseo 346.710.000,00 507.308.710,00 94,18
201201020204 Comunicaciones y Transporte 21.960.000,00 21.960.000,00 12,19
201201020205 Seguros 34.500.000,00 34.500.000,00 90,44
201201020206 Gastos Imprevistos 20.000.000,00 30.000.000,00 75,30
201201020207 Bienestar Social 70.104.745,00 70.104.745,00 89.57
201201020208 Publicidad 10.000.000,00 204.000.000,00 95,10
201201020209 Capacitacion 20.000.000,00 20.000.000,00 45,95
201201020210 Vidticos y Gastos de Vigje 29.310.000,00 29.310.000,00 54,45
201201020211 Comisiones y gastos bancarios 4.224.000,00 5.224.000,00 83,24
2012010301 Impuestos, Tasas y Multas 35.800.000,00 15.800.000,00 43,81
2012020101 Mantenimiento Hospitalario 216.616.400,00 316.266.342,00 88,37
201202010202 Compra de Equipo e

Instrumental Médico, Odontol. y de Lab. 50.000.000,00 173.000.000,00 87,75
201202010203 Papeleria 8.079.017,00 10.429.017,00 54,56
2012020201 Mantenimiento Hospitalario 244.870.707,00 427.249.377,00 94,60
201202020202 Servicios PUblicos 41.500.000,00 41.500.000,00 75.89
201202020204 Comunicaciones y Transporte 5.635.200,00 5.635.200,00

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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- ,{;;’E ,,:" 201202020206 Gastos Imprevistos 27.440.000,00 112.590.000,00 89.54
201202020207 Bienestar Social 105.157.118,00 105.157.118,00 70,47
201202020209 Capacitaciéon 20.000.000,00 20.000.000,00 51,21
201202020210 Vidticos y Gastos de Viaje 14.560.000,00 14.560.000,00 1,00
20130301 Sentencias y Conciliaciones 50.000.000,00 50.000.000,00 80.61
20130302 Destinatarios de otfras Transferencias
Corrientes 10.000.000,00 10.000.000,00 99,02
204020101 Productos Farmacéuticos 453.622.994,00 602.276.379,00 73,73
204020102 Material Médico Quirlrgico 679.202.465,00 769.944.165,00 80,72
204020103 Material para Odontologia 103.950.000,00 43.950.000,00 78,62
204020104 Material para Laboratorios 300.000.000,00 820.376.020,00 92,01
204020106 Adquisicién de elementos, insumos
y bienes Covid-19 - 100.000.000,00 87,37
204020201 Alimentacion 79.380.000,00 84.380.000,00 96,78
20820101 Proyecto garantia de la calidad 40.000.000,00 40.000.000,00 98,45
20820102 Proyecto acreditaciéon 40.000.000,00 40.000.000,00 52,51
20820116 Proyecto Habilitacién 10.000.000,00 10.000.000,00 0,00
20820117 Proyecto para la oferta de servicios
de seguridad y salud en el trabajo 20.000.000,00 20.000.000,00 69,31
20820118 Proyecto Dotacion Quirdfano 1.000.000,00 4.971.950,00 0,00

ANALISIS

El plan anual de adquisiciones termind con un porcentaje de cumplimiento de
87.29 de donde $ 11.873.082.432,76 corresponde a el valor ejecutado vy el valor de la
apropiacion definitiva teniendo en cuenta fodos los movimientos presupuestales
como reducciones, adiciones y/o traslados es de $ 13.601.517.545,99, en esta
ejecucion se nota mayor porcentaje de ejecucién en los rubros que fueron utilizados
para la atencion de la contingencia COVID 19, como son los rubros de
mantenimiento por organizacion de la infraestructura para la adecuacion de zonas
de expansion, compra de material médico quirlrgico (elementos de proteccion,
dispositivos para ventiladores mecdnicos, polainas.. entre otfros), compra de equipo
(se adquirieron dos ventiladores mecdnicos, 4 bombas de infusion, 4 monitores de
signos vitales, termdmetros infrarrojos de mano y de pared), a pesar que la vigencia
2020 fue sobre contingencia por la pandemia covid 19, se dio atencion a cadd

de los servicios sin versen afectados para su funcionamiento.
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ll.  GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL
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J pros enfren’romos a partir del mes de marzo de 2020, y para lo cual la ms’n’ruaon fuvo
~ que implementar acciones tendientes a la mitigacion de dicha pandemia.

Este documento presenta las diferentes actividades desarrolladas y/o ejecutadas
por los funcionarios y contratistas que hacen parte de la subgerencia, ademds de
indicadores, funcionamiento por cada servicio y su respectiva produccién durante
este periodo, teniendo en cuenta los cambios significativos que se dieron, dando
cumplimiento a la atencién de la emergencia sanitaria, como se detalla a
continuacion.
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\%L} RESOLUCION 408 DEL 15 DE FEBRERO DE 2018_ENERO A DICIEMBRE_2020

21. Proporcion de gestantes captadas HASTA la semana 12 de gestacion.
META: >0,85

OBSERVACIONES | ENE | FEB ]MAR| ABR [MAY[JUN | JUL |JAGO| SEP |OCT|NOV| DIC | TOTAL

N° HISTORIAS 43 | 8 (45| 58 | 68 | 59 | 58 | 50 | 39 | 30 | 52 | 52 | 562
VALIDAS 28 | 5 | 25|27 | 28 |28 |37 |26 | 26|30 |29 (33| 322
EXCLUIDAS 15| 3 |20 (31 |40 |31 |21 |24 | 13|13 |23 | 18 | 252
Evaluadas 28 | 5 | 25|27 |28 |28 |37 26| 26|30 |29 (18| 322

RESULTADO 0.96( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 0.997

ANALISIS: El 100% de las Historia Clinicas Evaluadas, cumplen con los criterios
de la Resolucién 408 del 15 Febrero de 2018., Se inscribieron en el programa de
control prenatal de la ESE, a mds tardar en la semana 12 de gestaciéon y se les
realizd por lo menos una valoracién médica.

22. Incidencia de Sifilis Congénita en Partos atendidos en la ESE.
META: 0

OBSERVACION (EN | FE| MA | AB| MA | JU |JU| AG | SE|OC | NO | DI |TOTA

ES E | B | R R| Y | N|L|O|P|T vV | C L
PARTOS
ATENDIDOSEN (12 | 8 | 13 |28 | 9 |16 |14| 6 [16| 7 3 | 4| 136
LA ESE
RN CON SIFILIS

CONGENITA

RESULTADO oo, o0 0|O0|O0O|O]|]O0 | |0 O 0 |0 0

ANALISIS: De los partos atendidos en la ESE, Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo, No se encontré ningun Recién nacido vivo con diagndstico de Sifilis
Congénita.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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OBSERVACION [EN | FE | MA | AB | MA | JU |JU | AG | SE[OC | NO | DI |TOTA

ES EIB|R| R|Y | N|IL|lOI|P|T|V Nc| 1
N° HISTORIAS 129 171 107 | 77 | 203 | 85 |86 | 90 | 90 |122]| 129 115 1449

MUESTRA 22 121|120 |19 | 20 {19 |19 20 |20 | 21 | 21 |21 | 243
Evaluadas 22 12120 |19 | 20 {19 |19 20 |20 | 21 | 21 | 21| 243

RESULTADO 1|1 1 1 1 1T |1 1 1 1 1 1 1

ANALISIS: El 100% de las Historia Clinicas Evaluadas, cumplen con los criterios de
la Resolucion 408 del 15 Febrero de 2018, cumplen con los criterios establecidos de
evaluacioén, Tienen anotada la causa de consulta, Se le solicitaron lo Paraclinicos
establecidos en la Guia y su reporte en la Historia Cinica y se Formulan los
medicamentos de forma oportuna.

24. Evaluacion de aplicacion de guia de Manejo de Crecimiento y Desarrollo.
META: >0.8

OBSERVACIONES | ENE | FEB |[MAR| ABR|MAY|JUN | JUL |AGO| SEP |OCT|NOV| DIC |TOTAL
N° HISTORIAS |192|141 (110 2 | O | O | 50 | 62 | 93 | 90 | 74 | 101 | 915
MUESTRA 22 (21 (20| 2 | 0| 0 (1718|2020 | 19 |20 | 179
Evalvadas 22 (21 (20| 2 | 0| 0 (1718|2020 | 19 |20 | 179

RESULTADO 1 1 1 1 |N/A|N/A| 1 1 1 1 1 1 1.00

ANALISIS: El 100% de las Historias Clinicas Evaluadas, cumplen con los criterios
de la Resolucion 408 del 15 de Febrero de 2018, cumplen con los criterios
establecidos de evaluacion, segun la Guia para Deteccion de las Alteraciones de
Crecimiento y Desarrollo.-. Verificacién en el inicio oportuno del Control de
Crecimiento y Desarrollo.-.Se Realizd la Solicitud de Valoracion por Médico vy se
verificd el Esquema de Vacunacién PAI para Colombia.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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INDICADOR  MES META  REAL % OCUPACION
Enero 45% 39,66%
Febrero 45% 45,03%
Marzo 45% | 45,35%
Abril 45% | 22,35%
Mayo 45% | 23,15%
% Junio 45% | 28,43%
Ocupacion | jylio 45% | 40,98%
Agosto 45% | 45,73%
Septiembre | 45% 44,12% PN
o0
Octubre 45% | 44,69% Q,& ‘x@ & o fo‘oy&y&@
Noviembre | 45% | 44,69% & <
Diciembre | 45% | 44,69% | | SSSREAL  =9=META )

De acuerdo a lo observado en el grafico no se cumplié con la meta esperada
durante gran parte del ano, mostrando en general un bajo porcentaje de
ocupacién de la cama hospitalaria habilitada, lo que puede indicar un
inadecuado uso de este recurso.

INDICADOR  MES META REAL 4 100 GIRO cAMA\
Enero 6,3

Febrero 6,2 8,0

Marzo 6,8
Abril 43 &
Mayo 4,3
Junio 5,2
Julio 6,3 2,0
Agosto 6,9
Septiembre 8,7 o o &
Octubre 6,0 «° Qe*o‘z K & oé"e 6"&&0\&

Noviembre 6,0 &
— (d REAL === META
Diciembre

4,0

Giro Cama

0,0

& & @

DlD|D[(D[D[D][D]|D]|D]|D]|D|D

6,0

Segun nos muestra el grafico no se cumplid con la meta propuesta durante
todo el ano,indicando alta la utilizaciéon o rotacién de paciente por cama
disponible.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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INDICADOR MES META REAL -~
Enero 3 > 35 PROMEDIO DIAS ESTANCIA
I
Febrero 3 2,4 3,0
Marzo 3 2,3 2,5
Abril 3 1,8 2,0
Promedio Mayo 3 1,9 05
Dias - !
. |Junio 3 1,9
Estancia i 3 25 10
Hospitalari |~° 1 05
a Agosto 3 2,3 ’
Septiembre 3 1,7 00 N e
Octubre 3 2,6 B R RO N A O
- « ™ ‘-02 o(, Q\ \«OQ/
Noviembre 3 2,6 REAL a VIETA ©
Diciembre 3 2,6 \_ J

En la siguiente grafica se observa que este indicador se estd por debajo meta,
debido esto a patologias que asi lo requieren.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595

INDICADORES DE CALIDAD SEGUN RESOLUCION 0256 DE 2016

DOMINIO | CODIGO INDICADOR

TOTAL ANO

')

"1-
icef

META \

EXPERIENCIA EN LA ATENCION

SEGURIDAD

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita 3 13.692 1.33
de Medicina General 10.316 i
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita 3 146 235
de Odontologia 62 i
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita 15 2.782 415
de Medicina Interna 671 ’
Tiempo promedio de espera para la asignacioén de cita 5 2.293 4.18
de Pediatria 548 i
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita 5 1.678 235
de Ginecologia 714 ’
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita 20 581 4.21
de Cirugia General 138 ’
Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografia 10 :ﬁg 1,03
Tiempo promedio de espera para la atencién del 28.192
paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de 30 2.024 13,93
urgencias i
Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la 9.444
IPS SO 10.029 i)
Proporcién de usuarios que recomendaria su IPS a 100% 9.789 97%
familiares y amigos 10.074
Tasa de caida de pacientes en el servicio de 1.00 1 0
hospitalizacion ’ 2.250
2
- Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias 1,00 36.970 0
Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta 0
1,00 0
48.187
Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo 1.00 1 0
Diagnéstico y Complementacion Terapéutica ’ 125.034
Proporciéon de eventos adversos relacionados con la 1.00% 1 0%
administracion de medicamentos en hospitalizacion i 1.093
Proporcién de eventos adversos relacionados con la 1.00% 3 0%
administracion de medicamentos en urgencias ’ 32.264
. L 0
Tasa de Ulceras por presion 1,00 2.078 0
Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de 2.00% 24 0%
Urgencias en menos de 72 horas. ’ 29.052
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en 2.00 0 0
menos de 15 dias ? 1.093
[:274% 538 Proporcion de cancelacion de cirugia 10,00% 125

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Durante el ano de 2020 se presentd ocho eventos adversos relacionados con la
caida y administracion de medicamentos en o que su resultado fue el
cumplimiento de la metaq,

2 DOMINIO EXPERIENCIA EN LA ATENCION

La oportunidad promedio de atencidon de consulta médica general fue de dos
dias, encontrédndose dentro de la calidad esperada establecida. Meta lograda
por la disponibiidad permanente de médicos para la demanda de consulta
externa por primera vez.

La oportunidad en consulta odontolégica se mantuvo por debajo de los tres dias,
tfratando de garantizar la consulta de primera vez con mayor oportunidad a los
pacientes.

La oportunidad en la toma de ecografia fue de menos de unos dias, mejorando
la presentada en el ano anterior, a pesar de ser un servicio sujeto a auditoria por
parte de la EPS lo que muestra la mejora en el tiempo de autorizacion.

El tiempo de espera en las urgencias TRIAGE Il para el Hospital La Buenas
Esperanza no supera los 30 minutos esto gracias a que no se presenta congestion
en el servicio por el bajo volumen de urgencias.

La tasa de satisfaccion global en el ano 2020, se encontrd en un promedio de
94%. El Comité de SIAU realizo andlisis frente a las inconformidades presentadas.

La proporcidon de usuarios que recomendaria la IPS a familiares y amigos fue en
promedio de 97%.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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" S P ANALISIS DE CORREDORES ENDEMICOS DEL HOSPITAL
—_ r
s
1. ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA
HOSPITAL " LA BUENA ESPERANZA" E.S.E.
@ YUMBO - VALLE O & &
NIT. 800.030.924-0
CANAL ENDEMICO DE IRA ANO 2020
ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 1 n Y \ Vi Vil Vil X X X xu X
592 728 802 708 759 842 785 649 619 617 644 691 682
ZONA DE ALARMA 335 655 718 559 679 766 593 598 585 358 596 619 601
ZONA DE SEGURIDAD 517 620 683 612 628 716 544 565 551 543 563 602 551
ZONA DE EXITO 499 600 663 393 609 637 625 547 528 520 536 584 596
CAS0S 2020 506 572 742 279 257 317 a15 699 569 588 773 829 1425
200 ]
I n w n W v Wil Wl I b X1 Ll Xm
— EFDEMIA ZOMA DE ALARMA ZOMA DE SEGURIDAD ZOMA DE EXTO =t CASOS 2020
2. ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
HOSPITAL " LA BUENA ESPERANZA" E.S.E.
@ YUMBO - VALLE 2O m e
NIT. 800.030.924-0
CANAL ENDEMICO DE EDA ANO 2020
ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 n n v \ \ Vil Vil X X X xi pll]
312 323 323 292 301 277 237 253 259 291 276 264 260
ZONA DE ALARMA 262 276 273 235 253 230 190 207 211 243 227 214 210
ZONA DE SEGURIDAD 255 271 266 228 248 225 185 200 204 238 220 208 202
ZONA DE EXITO 250 266 261 221 243 220 180 193 197 230 214 201 197
CASOS 2020 172 244 190 a3 31 60 aa 54 68 102 129 89 112
350
200
250 +—
200 +— 17 190 —
150 +— |
29
00 +—— © 112
50— |
1
o
I n m v v v wi Ayl I X Xl xn Xm
= EFIDEMIA ZOMA DE ALARMA ZOMNA DE SEGURIDAD ZOMA DE EXITO e CASOS 2020

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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) 1 HOSPITAL " LA BUENA ESPERANZA" E.S.E.
.\___‘:’_/2_ S 4 v YUMEBO - VALLE = O™ & =

NIT. 800.030.924-0

__,-_';,L,:-,_:.'i'l'l AL, 3

CANAL ENDEMICO DE VIGILANCIA INTEGRAL DE LA RABIA HUMANA ANO 2020
ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 w m w v i Vi il x x xi xin
a1 a0 39 aa 37 az aa a0 38 10 a9 39 as
ZONA DE ALARMA 36 35 35 a1 33 37 a0 36 34 36 az 36 a3
ZONA DE SEGURIDAD 33 3z 32 37 30 35 36 32 30 33 3s 3z 39
ZONA DE EXITO 31 29 29 35 28 33 as 31 29 31 EL] 30 35
CASOS 2020 37 31 31 29 13 26 14 12 13 14 34 27 25
]
50
37 —
20 —
2o 0E ALARAS
0 29 I 20us o s curmnan
25
pmp—
20 +— EEE—
14 14 ——cases 200
wl —
o
1 n m I W v i Aull Lbd X Xl i xm

4. VARICELA

' HOSPITAL " LA BUENA ESPERANZA" E.S.E.
i YUMBO - VALLE =R A AR

NIT. 800.030.924-0

CANAL ENDEMICO DE VARICELA ANO 2020
ZOMAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 (] m ™ v Vi Vil vin X X X xn Xl
10 9 10 10 12 13 13 10 10 9 12 12 9
ZONA DE ALARMA 7 7 9 9 11 12 10 6 7 6 9 g 5
ZONA DE SEGURIDAD 6 6 8 8 10 11 9 s 6 s 8 3 4
ZONA DE EXITO 5 5 7 7 9 10 8 4 4 4 7 7 3
CASOS 2020 1 4 2 o o 1 o o o 2 o 1 2
14
12
10 EFIDEMLA
s 2o 0 Ak
2o 08 seuURDAD
PR
4 200 DE ENTO
sl | _—
——csscn a0
1
PR — M
0 0 - T~ s 0 o 0
I 1] 1 v v v v Vi X X Xl xi xm

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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HOSPITAL " LA BUENA ESPERANZA" E.S.E.
YUMBO - VALLE
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CANAL ENDEMICO DE DENGUE ANO 2020
ZOMNAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 1] L w v Vi Vil Vil X Xl X X
9 21 17 8 11 13 13 13 12 15 17 21 21
ZONA DE ALARMA 7 9 7 4 5 7 7 7 7 10 12 16 13
ZONA DE SEGURIDAD 5 8 ] 3 4 ] ] -] 6 El 11 15 16
ZONA DE EXITO 1 2 2 2 3 4 5 3 8 9 14 16
CASDS 2020 52 83 75 60 57 74 59 49 51 41 49 44 43
20 83
=0 /‘*‘-‘\x\
75
. 2/ /ae-..__‘__j\?i
5, — e
&0
57
o e M 0 ALARSA
b a8
0 1 2000 0 sccumanD
EN) IOWA DE ETD
0 exss 200
w w
a
| 1] 1 v v Wl Wil Vi 3 X Xl Xl xm
6. VIOLENCIA INTRA FAMILIAR
. HOSPITAL " LA BUENA ESPERANZA" E.S.E.
<
n YUMBO - VALLE O™
NIT. 800.030.924-0
CANAL ENDEMICO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ARIO 2020
ZOMAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 1l 1 1\ Vv Vi Vil Vil X X X1 X Xl
44 45 45 49 41 45 45 50 50 40 53 37 37
ZONA DE ALARMA 40 41 43 43 39 42 43 46 48 39 51 34 36
ZONA DE SEGURIDAD 39 40 41 41 37 42 41 45 45 36 48 32 34
ZONA DE EXITO 37 37 38 39 35 39 38 43 43 34 47 31 33
CASOS 2020 39 45 38 17 30 41 36 22 16 21 34 28 40
&0
. a5 A

TOMA DE ALARMA
FOMA DE SEGURDAD
Foma B £T0

——cascs 2000

I n m I v Wl vl Vi X X

xl xI Xu

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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> PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CONTRATACION

'} -y - PERSONAL DE PLANTA DE LA SUBGERENCIA CIENTIFICA EN CARRE?T

-
e ADMINISTRATIVA Y PROVISIONAL
CEDULA NOMBRE AREA CARGO VINCULACION
AGUDELO PABON | SUBGERENCIA CARRERA
31475415 | 7\ NDRA LILIANA CIENTIFICA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ALVARADO PACHON | PROMOCION Y CARRERA
10272418 | ) ARIO PREVENCION | ENFERMERO ADMINISTRATIVA
oe53543 | ANGEL TORRES CONSULTA MEDICO GENERAL 4 | CARRERA
WALTER EXTERNA HORAS ADMINISTRATIVA
ATIAS LERMA MARIA | CONSULTA CARRERA
32686752 | g pNy EXTERNA AUXILIAR AREA SALUD | \ 5 4INISTRATIVA
- LIBRE
CAMACHO MUROZ | SUBGERENCIA | SUBGERENTE
1118288544 NOMBRAMIENTO Y
LEIDY JULLIETH CIENTIFICA CIENTIFICO R
CASTILLO CRUZ PROMOCION Y CARRERA
29399969 | yoLMA PREVENCION | AUXILAR AREASALUD | b\ iNiSTRATIVA
31983604 | ESCOBAR ARAMBURO | CONSULTA MEDICO GENERAL 4 | CARRERA
MARIA FERNANDA | EXTERNA HORAS ADMINISTRATIVA
GARCIA ZAPATA CARRERA
31482853 | SR LT URGENCIAS | AUXILIAR AREA SALUD | SARRERA.
AUXILIAR AREA
29157391 | GRISALES OSORIO | SUBGERENCIA | SALUD(PARTICIPACIO
GLORIA SULAY CIENTIFICA N FLIAR Y CARRERA
COMUNITARIA) ADMINISTRATIVA
GUERRERO MORENO CARRERA
16642005 | 0 KRS SALUD ORAL | ODONTOLOGO R e ATIVA
HERNANDEZ AUXIIAR
29738656 | CHAVERRA LUZ ESTADISTICA | oo CARRERA
MARINA ADMINISTRATIVA
JORDAN IBARGUEN | PROMOCION Y CARRERA
31470211 g gy PREVENCION | AUXILARAREASALUD | x5 4iNisTRATIVA
20118015 | LIBERATO CORTEZ PROMOCION Y | AUXILIAR AREA SALUD | CARRERA
MARIA ELENA PREVENCION | [PROMOTOR) ADMINISTRATIVA
LOPEZ PALOMAR ANA CARRERA
31470995 | L2 URGENCIAS | AUXILIAR AREA SALUD | SARRERA.
MONTENEGRO PROMOCION Y CARRERA
31958284\ ARTHA CECILIA PREVENCION | AUXILARAREASALUD | x5 4iNisTRATIVA
eeag939 | OTERO MUROZ CONSULTA MEDICO GENERAL 4 | CARRERA
GUILLERMO LEON EXTERNA HORAS ADMINISTRATIVA
PADILLA DE NARVAEZ | PROMOCION Y CARRERA
31467872 | 7 sTELLA PREVENCION | AUXILARAREASALUD | b\ iNISTRATIVA
PADILLA MORALES | PROMOCION Y CARRERA
31477467 | 4| BA AYDEE PREVENCION | AUXILAR AREASALUD | b\ yiNISTRATIVA
RESTREPO SERNA CARRERA
31487199 | O TCEO S URGENCIAS | AUXILIAR AREA SALUD | SARSERA.
AUXILIAR AREA
31470762 XAAASR?SEZLEJ'(’SQ E:ALF@E’STOR'O SALUD(LABORATORIO | CARRERA
CLINICO) ADMINISTRATIVA

Hospitcrl.lsqyéﬁ%"gézq De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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CEDULA NOMBRE AREA CARGO VINCULACION
— SN ALVEAR ARCE AUXAREA | AUXILIAR AREA
S 1118288481 | SLVAR ARCE SALUD (LnB) | SALUDILABORATORIO PROVISIONALIDAD
CLINICO)
PROMOCION
31481754 2E$§&D5AGQEC'A Y AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
PREVENCION
PROMOCION
BARONA AUXILIAR AREA SALUD
31485675 Y PROVISIONALIDAD
ALEXANDRA MARIA | £ o | (PROMOTOR)
CABAL ORDONEZ | SUBGERENCIA | AUXILAR
29739957 | \AARIA CECILIA CIENTFICA | ADMINISTRATVIO PROVISIONALIDAD
PROFESIONAL
CACERES CHAVEZ | LABORATORIO
66981679 | LIRS CHIVEE | LSORY UNIVERSITARIO AREA PROVISIONALIDAD
SALUD
CASTANEDA
16260867 | DUQUE ORLANDO | CONSULTA | MEDICO GENERAL 6 PROVISIONALIDAD
EXTERNA HORAS
DE JESUS
CASTILLO ARENAS
11228106 | EDUARD SALUD ORAL | ODONTOLOGO PROVISIONALIDAD
ALEXANDER
DE LA PAVA
1127944243 | DOMINGUEZ URGENCIAS @%ﬁ%&g’%‘\ SALUD PROVISIONALIDAD
ANDRES FELIPE
ESCOBAR
1130640404 | MATERON NATALIA | SALUD ORAL | AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
(ODONTOLOGIA)
MARYENI
GALINDEZ PROMOCION
31486992 | GALINDEZ PIEDAD | Y @,%g\'/’\*g%f)‘\ SALUD PROVISIONALIDAD
MAITE PREVENCION
GONZALEZ CUELLO MEDICO GENERAL 8
85472966 | o oh Aty oS [URGENCIAS | MEDIS PROVISIONALIDAD
GUEVARA
1114481159 | CARDENAS MARIA é’i?ﬁggomo @,%g\'/’\*g%ff SALUD PROVISIONALIDAD
ANGELICA
PROMOCION
16452044 :’ACE);Z)SS JoAQUE 1y @,%g\'/’\*g%ff SALUD PROVISIONALIDAD
PREVENCION
31482804 QCNDI;CRDE AP UENTE URGENCIAS | AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
JARAMILLO
1118293231 | BENAVIDES JOSE | URGENCIAS | AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
ANGEL
PROMOCION
31476176 ,J\Acfé?/f /iE)EJY%’; Y ENFERMERO PROVISIONALIDAD
PREVENCION
16777312 LAC,)\IZEjRMOLANO SALUD ORAL | TECNICO AREA SALUD | PROVISIONALIDAD
MANCILLA OSORIO
16464975 | /L LA QOO |URGENCIAS | AUXILIAR AREA SALUD PROVISIONALIDAD
MONTENEGRO
31485964 | CASTANEDA CONSULTA | MEDICO GENERAL 6 PROVISIONALIDAD
EXTERNA HORAS
NATALIA
MONTOYA RAMOS
1118285787 | L ONTOYARIAMOS | URGENCIAS | AUXILIAR AREA SALUD PROVISION

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co

labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



Hospit
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] MORENO LOPEZ MEDICO GENERAL 6
S/ 4314911 | MORENO OFEE | urGENCIAs | MEDISS ER@%:?I
PROMOCION C 44681
31468566 at\'\éfﬁfémé Y AUXILIAR AREA SALUD | PROVISIONALIDAD
PREVENCION
OROZICO
66812656 | VALENCIA GLORIA | SALUD ORAL | AUXILAR AREASALUD | po 5 vi510NALIDAD
yaENey (ODONTOLOGIA)
POLANCO
16986708 | RODRIGUEZ EX?ENRS#AL\TA g"ggfso GENERAL 4 PROVISIONALIDAD
GUSTAVO
RENGIFO
31485513 | CARDENAS YHINA | URGENCIAS | AUXILIAR AREA SALUD | PROVISIONALIDAD
XIOMARA
SEPULVEDA CONSULTA | MEDICO GENERAL 4
66769829 2 0 oo Wi PROVISIONALIDAD
CONTRATACION
> PERSONAL CONTRATISTA PARA LOS DIFERENTES SERIVICIOS
ENERO - DICIEMBRE 2020
NOMBRES DOCUMENTO CARGO
LUISA MARIA LONDONO 1113654576 | MEDICO URGENCIAS
DANIELLA BRITTO 1144075082 | MEDICO URGENCIAS
JOSE ANIBAL SEGURA 1112225536 | MEDICO URGENCIAS
JENNY ALEXANDRA ARCINIEGAS 29675644 | MEDICO URGENCIAS
DAVID FERNANDO DAVILA 1130622315 | MEDICO URGENCIAS
JENNY ANDREA BEDOYA 1144134030 | MEDICO URGENCIAS
JOHANNA ALEJANDRA NIEVES ESPINA 38796949 | MEDICO URGENCIAS
MARIA ALEJANDRA SANCHEZ 1118299250 | MEDICO URGENCIAS
CAMILO CHAVARRIAGA WAGNER 1144062093 | MEDICO URGENCIAS
ANABELLE CUELLO 1082967331 | MEDICO CONSULTA EXT
GUSTAVO ADOLFO VALENCIA ZULETA 1118292500 | MEDICO URGENCIAS
DANIELA BUENO FONTAL 1116262540 | MEDICO URGENCIAS
JULIAN ANDRES MARTINEZ 1070920705 | MEDICO URGENCIAS
DAVID ALEJANDRO POTES ARCE 1107058991 | MEDICO URGENCIAS
PABLO EMILIO PIEDRAHITA DURAN 1118299429 | MEDICO URGENCIAS
ANGELICA MARIA BECERRA GOMEZ 1114455113 | MEDICO URGENCIAS
JHON JAIRO CARVAJAL 16446317 | MEDICO URGENCIAS
JHON JAIRO CARVAJAL 16446317 | MEDICO URGENCIAS
ESPERANZA NARIA JIMENEZ ALVAREZ 1081908527 | MEDICO URGENCIAS
LISE MARCELA AGUIRRE VITERI 1144048235 | MEDICO URGENCIAS
KAREN ELIANA ORTIZ OSORINO 1144043921 | MEDICO URGENCIAS
SINDY ROCIO PERLAZA RODRIGUEZ 1151945606 | MEDICO URGENCIAS
CRISTHIAN MAURICIO BEDOYA JOJOA 1144191783 | MEDICO URGENCIAS
CRISTHIAN MAURICIO BEDOYA JOJOA 1144191783 | MEDICO URGENCIAS
SOFIA ALEXANDRA MONTES TELO 1144084218 | MEDICO URGENCIAS
LISA MELINA LOPEZ GIL 1118302724 | MEDICO URGENCIAS
LEIDY ALEJANDRA MERA MEJIA 1107069258 | MEDICO URGENCIAS
DAIAN MORON PAZ 1143977456 | MEDICO URGENCIAS
MARIA DEL MAR ARBELAEZ VARGAS 1144166187 | MEDICO URGENCIAS
| FREDERARDELFERNANDELMOLO 77163400 | MEDICO URGENCY#

YUMBO - VALLE
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Hospit

IS CARLOS DIAZ ROSERO

1085321686

MEDICO URGENCIA

ENJAMIN HILERA ANDRADE

1113309336

MEDICO URGENCIAS -

CARLOS ALBERTO ESCOVAR

16643138

MEDICO CONSULTA EXT

- JONATHAN JARAMILLO 14622131 | MEDICO CONSULTA EXT
CRISTHIAN FERNANDO RODRIGUEZ 1118290382 | MEDICO CONSULTA EXT
CATHERINA DE LOS ANGELES DELGADO 59705618 | MEDICO CONSULTA EXT
CARLOS ALONSO VALENCIA 16708689 | MEDICO CONSULTA EXT
MARISOL SEPULVEDA 66769829 | MEDICO CONSULTA EXT
LUIS HERNANDO RAMIREZ 14950598 | MEDICO CONSULTA EXT
MARIO POMBO 16631849 | MEDICO CONSULTA EXT
NATALIE BARRERA MAYA 1107084871 | MEDICO URGENCIAS
JENNYFER VIVAS ARIAS 1130596685 | MEDICO CONSULTA EXT
LUIS ALFREDO VIVAS JARAMILLO 14475809 | MEDICO CONSULTA EXT
ANDRES MAURICIO JARAMILLO 16377624 | MEDICO CONSULTA EXT
MATEO ENRIQUE VIVAS JARAMILLO 1111785650 | MEDICO CONSULTA EXT
DAVID MUNOZ OSORIO 1118287188 | MEDICO CONSULTA EXT
MARTHA JOHANNA ORTIZ PEREA 1087189390 | MEDICO CONSULTA EXT
KAROL DAYANA CABEZAS GOMEZ 1143868999 | MEDICO CONSULTA EXT COVID
ILDA NHORA CATARO 25061896 | ENFERMERO URG
YURANY MORENO 1118300638 | ENFERMERO URG
DIANA CAROLINA CASTILLO 34316583 | ENFERMERO URG
JENNIFER JULIETH HOYOS 1118288751 | ENFERMERO URG
MARGARITA MARIA GARCIA JARAMILLO 67012579 | ENFERMERO URG
SANDRA PAOLA BALLESTEROS CUERO 1144038633 | ENFERMERO URG
SAMUEL DAVID BUITRAGO GALINDEZ 1059914485 | ENFERMERO URG
DANIELA POLANCO LEMOS 1118306545 | ENFERMERO URG
DEYSI LUCIA ORTEGA 1118294004 | ENFERMERO PIC SSR
VANESSA SANTAMARIA GONZALEZ 1144051193 | ENFERMERA CONTROL PRENATAL
BEATRIZ EDELMIRA PIEDRAHITA TORO 31470474 | ENFERMERA (CIRUGIA)
LILIANA PATRICIA RIVERA 38885217 | ENFERMERA
MARISOL ARAGON MURILLO 66942946 | ENFERMERA
VIANEY ARIAS GIRALDO 31640151 | ENFERMERA
ANGIE MELISSA CANO MORENO 1118306769 | ENFERMERA
JHON ERLIN RIASCOS GONZALEZ 1028187303 | ENFERMERO
LUIS RODOLFO LEANO CAMACHO 80148847 | ENFERMERO
JENNIFER GODOY ACEVEDO 67037338 | ENFERMERO COVID
JONATHAN ELIU ARANGO 1098630757 | BACTERIOLOGO
SHIRLEY CARRILLO 1143326856 | BACTERIOLOGO
ANA ISABEL ALVAREZ FRANCO 1128048761 | BACTERIOLOGO
KARINA YISETH CORDOBA 1047462729 | BACTERIOLOGO
YAMILE MARGARITA MARTINEZ MARTINEZ | 45348050 BACTERIOLOGO
CLAUDIA MARIA QUINTERO 31483356 | ODONTOLOGO
CARLOS JOSSEN VILLAMARIN 16456971 | ODONTOLOGO
CLAUDIA LORENA MEJIA 29115583 | ODONTOLOGO
GEOVANNA ENRIQUEZ 31480726 | ODONTOLOGO
KAROL ORTIZ 29973762 ODONTOLOGO
SIDNEY NIEVA MUROZ 29974556 | PSICOLOGO
LINA MARIA VALENCIA 29307678 | PSICOLOGO PIC CRONICOS
JENNY PATRICIA ARISTIZABAL GOMEZ 1118302655 | PSICOLOGO

LORENA HURTADO 31481901 [ TRABAJADORA SO

~ N L o
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ANA PATRICIA PUENTES OSORIO 31486422 | TERAPEUTA RESPIRATORIAR,
~ TZETH DE LA CRUZ HENAO 1144059494 | TERAPEUTA RESF‘IRATO{QIA T uniceft

\9}1'\1, MARTHA LUCIA MOLINA VASQUEZ 1118286561 | TERAPEUTA RESPIRATORIA
"=~ KAROL ANDREA RENDON HURTADO 1118297458 | TERAPEUTA RESPIRATORIA

LINA MARIA MENDEZ 31476060 | AUX ENFERM URG

LUZ DARY SOTELO 29740312 | AUX ENFERM URG

MARITZA ESTELA LOPEZ 66926497 | AUX ENFERM URG

DIANA VALERIA GUAPACHA 1118299062 | AUX ENFERM URG

GLORIA STHEFANI TOVAR 1005863153 | AUX ENFERM URG

MARIA CAMILA BOCANEGRA 1234188322 | AUX ENFERM URG OTROSI COVID

DIANA CAROLINA CAMACHO 29974162 | AUX ENFERM URG

ELEANA MARCELA ROMERO 1118257010 | AUX ENFERM URG

ROCIO PAYA MAZUERA 31484130 | AUX ENFERM URG Y CIRCULANTE

JOSSELYN ANDREA LOPEZ BURBANO 1118309405 | AUX ENFERM URG

DANIELA RAMIREZ RAMOS 1118309196 | AUX ENFERM URG

FLORENCIA LOPEZ ORTIZ 66730137 | AUX ENFERM URG

MELISSA ANDREA PEREZ 1005828874 | AUX ENFERM URG

EDELMIRA BALANTA 31487550 | AUX ENFERM URG

EDGAR CASTRO 89004107 | AUX ENFERM URG

LORENA COLLAZOS AGREDO 1118284613 | AUX ENFERM URG

ALEJANDRA PATRICIA FLOREZ 31484873 | AUX ENFERM URG

LORENA COLLAZOS AGREDO 1118284613 | AUX ENFERM URG

MIRIAM ROSARIO SANCHEZ ARANA 1118306607 | AUX ENFERM URG

MAIRA ALEJANDRA AVENDANO 1118256873 | AUX ENFERM URG

ALEJANDRA ARCE TORRES 31488627 | AUX ENFERM URG

SANDRA JULIETH GOMEZ MONTILLA 1114480738 | AUX ENFERM URG

YOLANDA ESCOBAR VALENCIA 31470162 | AUX ENFERM URG

GISELLA GUTIERREZ HERNANDEZ 1118307834 | AUX ENFERM URG

CAROLINA GALINDO ZAPATA 1118290963 | AUX ENFERM URG

VERONICA SANCHEZ PEREZ 1118297246 | AUX ENFERM URG

LAURA VIVIANA VALENCIA RIVAS 1118302844 | AUX ENFERM URG

DANIELA MONCADA SANCHEZ 1118303672 | AUX ENFERM URG

SANDRA PATRICIA HOYOS LOPEZ 31479862 | AUX ENFERM URG

LESSDY AMPARO PERLAZA CALDERON 1118297371 | AUX ENFERM URG

KAREN PATINO HERNANDEZ 1118297841 | AUX ENFERM URG

MAIRA EDELMIRA MEJIA QUINTERO 1118284234 | AUX ENFERM URG COVID 19

MADHELIN TABARES HUERTAS 1118305787 | AUX ENFERM URG

LILIANA MINA 31478496 | AUX LABORATORIO

VIVIANA GARCIA 31487263 | AUX LABORATORIO

MIRIAM AMPARO VIVEROS GUAITOTO 31996530 | AUX LABORATORIO

ROSALBA ARIAS MARTINEZ 29975754 | AUX LABORATORIO

YULI PATRICIA RUIZ 25277869 | AUX LABORATORIO

DERLYN ANDREA TORRES VICTORIA 1118311214 | AUX LABORATORIO

NANCY CAMARGO HEREDIA 29940887 | AUX LABORATORIO (PIC)

JAVIER MOSQUERA 16461108 | AUXILIAR DE SALUD ORAL

JANNYS SALCEDO 1130681638 | AUXILIAR DE SALUD ORAL

ANGELICA MARIA CEBALLOS 31712006 gtéi\f) DONTOLOGIA FIC SALUD

DIANA MARCELA ORTIZ 1130620864 | AUXILIAR DE SALUD ORAL

. L.LINA MARCELA CASTANO 1118293592 | AUXILIAR DE SALUD QR
HospitaitoBuena Esperanza De Yumibo £.5.E:
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AURA XIMENA ROJAS

1118298115

AUXILIAR DE SALUD ORA

VATHALIA MARYERNI ESCOBAR MATERON

1130640404

AUXILIAR DE SAEUD ORAL iz

&)

JULIETH MIGDONIA PARRA MARTINEZ

43927963

AUX ODONTOLOGIA™'

““| YURANI ORTIZ PENA 1118287203 | AUXILIAR DE SALUD ORAL
DIANA YISELA SEPULVEDA 1118295815 | AUX ENFERM PYP
ANGEL ALBERTO TELLO 16463735 | AUX ENFERM PYP
MARTHA LUCIA ORTIZ 1144075741 | AUX ENFERM PYP
LINA MARIA MEJIA 31482840 | AUX ENFERM PYP
LUZ ESTELA ANTE 25417054 | AUX ENFERM PYP
ANA MARIA JIMENEZ 31488009 | AUX ENFERM PYP

IVAN DARIO REVELO 1118293171 | AUX ENFERM PIC TB
ANUNCIACION LULIGO 25400001 | AUX ENFERM PYP

LINA MARCELA MINOTTA 1118299268 | AUX ENFERM PYP

AYDA JOHANA VILLAMIL 1118297363 | AUX ENFERM PIC TB
PAOLA ANDREA COLORADO VASQUEZ 31483858 | AUX ENFERM PYP

ANA CENAIDA CORDOBA CAMACHO 66948058 | AUX ENFERM PYP
NATALIA SALAZAR 1118303329 | AUX ENFERM PYP

YERY ALEJANDRA BONILLA 1118260236 | AUX ENFERM PYP
MARLYN CRISTINA OLAYA VELEZ 1118289524 | AUX ENFERM PYP

DORA YANETH ULLOA RAMIREZ 31968102 | AUX ENFERM PYP

YANETH ELEDY ORREGO LLANTEN 1118296758 | AUX ENFERM PYP

ANA JULIETH TRUJILLO OVIEDO 29975532 | AUX ENFERM PYP

SINDY MARCELA MALES ACOSTA 1118295515 | AUX ENFERM PYP
MARCELA NATHALY VILLOTA CAEZ 1118305631 | AUX ENFERM PYP
SANDRA PATRICIA RAMIREZ 31479478 | AUX ENFERM PYP PIC
JESSICA VERONICA GUTIERREZ ANDRADE 1143875715 | AUX ENFERM PYP

KAROL VANESA RIASCOS MUNO? 1114489843 | AUX ENFERM PYP (PIC)
MARYURI ANDREA CARDENAS CUBILLOS 1118307982 | AUX ENFERM PYP (PIC)
ANGELA MARIA AMAYA RIVERA 11182846003 | AUX ENFERM PYP (PIC)
ALICIA ESTELLY BONILLA ZAPATA 1118300742 | AUX ENFERM PYP (ASMET)
YOLI EMILSEN RAMOS NOGUERA 31483124 | AUX ENFERM PIC

MARIA ISABEL PORTILLA ERAZO 31487382 | AUX ENFERM PIC

MARIA EUGENIA MURILLO 31475498 | AUX ADMVA

CAROLAY MARGARITA VANEGAS 1118308022 | AUX ADMVA

CYNTHIA ARANGO RAMOS 1118305510 | AUX ADMVA

OSCAR EDUARDO ORTIZ CARDONA 16461782 | AUX ADMVA (PIC)
JOHNNY ALEXANDER RAMIREZ 94370875 | LIDER PTO SALUD Y APOYO PIC
HILDA YANET RIVERA 31475208 | PROFE UNIVER- PIC
ANGELA MARIA URRESTA 1118286862 PROFESIONAL UNIVERSITARIO

ESPECIALIZADO

NIT 800030924-0
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/NOMBRE FECHA VALOR
. | CONTRATISTA AR CONTRATO | F.INICIO | rpp\iNACION | CONTRATO
S =" [carios 008,
EDUARDO GINECOLOGO | prace % | 20/01/2020 | 31/12/2020 | 50,000,000 46,340,000 | 3,660,000
VILLALOBOS
JOHN PAUL GGH-008-
AvARAbg | CGINECOLOGO- | SERATE 125/01/2019 | 30/09/2019 | 17,000,000 4,600,000 | 20,900,000
JOHN PAUL GGH-008-
e | GINECOLOGO- | (SO0 122/01/2020 | 31/12/2020 | 50,000,000 | 25,000,000 | 68,380,000 | 6,620,000
JUAN
CARLOS | IO OO | O tou1o | 25/01/2019 | 30/09/2019 | 21,000,000 4,600,000 | 16,400,000
MONTANO
JUAN GINECOLOGO- | GGH-008-
CARLOS ) 20/01/2020 | 31/12/2020 | 50,000,000 35,039,154 | 14,960,846
N MONTANO 003-109-2020
MONTANO
LIZETH GGH-008-
il NUTRICIONISTA | oo 9% 1 22/10/2019 | 31/12/2020 | 9,000,000 0 9,000,000
LIZETH GGH-008-
il NUTRICIONISTA | 209 1 08/01/2020 | 31/01/2020 | 4,000,000 3,400,000 600,000
LIZETH GGH-008-
o NUTRICIONISTA | jooe 000 | 31/01/2020 |  31/05/2020 | 20,000,000 13,333,332 | 6,666,668
LIZETH GGH-008-
il NUTRICIONISTA | oo o0 1 01/07/2020 | 31/12/2020 | 15,000,000 | 7,500,000 | 21375000 | 1,125,000
LIZETH GGH-008-
o NUTRICIONISTA | jooon 2% | 21/10/2020 |  31/12/2020 | 30,000,000 30,000,000 0
JAIME GGH-008-
COmE A PEDIATRA o S o | 20/01/2020 | 31/12/2020 | 23,000,000 10,327,660 | 12,672,340
GGH-008- | 10/05/2019
CESAR FREIRE PEDIATRA 003-321-2019 30/09/2019 20,000,000 0 20,000,000
CARLOS coro0s.
ALBERTO PEDIATRA o 21/01/2020 | 31/12/2020 | 27,000,000 | 13,500,000 | 40,494,666 5,334
-112-2020
NARVAEZ
CARLOS o008,
ALBERTO PEDIATRA o8 | 02/06/2020 | 31/07/2020 | 18,000,000 | 9,000,000 | 26,966,000 34,000
NARVAEZ
CARLOS R
ALBERTO PEDIATRA o | 01/08/2020 | 30/10/2020 | 36,000,000 | 18,000,000 | 53,762,000 | 238,000
NARVAEZ
CARLOS coro0s.
ALBERTO PEDIATRA 27/10/2020 | 30/12/2020 | 38,000,000 37,932,000 68,000
003-518-2020
NARVAEZ
GUSTAVO GGH-008-
paat Vo | MEDICO FAMILIAR | (2 79% | 22/01/2020 | 31/12/2020 | 30,000,000 21,960,831 | 8,039,169
LUIS CARLOS MEDICO GGH-008-
S o NbEan S o | 12/02/2020 | 31/12/2020 | 45,000,000 | 15,000,000 | 44,988,667 11,333
SALUD GGH-008-
DInANI=a | IMAGENOLOGIA | (*SH90% | 01/01/2019 | 31/01/2019 | 71,000,000 0 71,000,000
LUIS CARLOS MEDICO GGH-008-
e e o o | 02/06/2020 | 31/07/2020 | 18,000,000 | 9,000,000 | 26,992,000 8,000
LUIS CARLOS MEDICO GGH-008- | 01/08/2020
GOMEZ INTERNISTA 003-414-2020 30/10/2020 | 5, 500,000 | 18,000,000 | 53740000 260,000
LUIS CARLOS MEDICO GGH-008- | 27/10/2020
S o N o8 520 30/12/2020 | 38,000,000 37,926,000 | 74,000
FELIPE GGH-008- | 29/01/2020
comine | ANESTESIOLOGO | oofo% 31/12/2020 | 1000000 | 5000000 | 14340000 660,000
ANDRES GGH-008- | 29/01/2020
oy | ANestEsIOLOGO | oo 31/12/2020 | 10,000000 | o000 | 13,700,000 | 1,300,000
CRISTHIAN GGH-008- 20/05/2020
e | ANEsTESIOLOGO | oot 15/07/2020 | 10,000,000 | 5,000,000 | 14,450,000 | 550,000
CRISTHIAN GGH-008- | 16/07/2020
RanGo | ANEsTESIOLOGO | oot 15/09/2020 | 16,000,000 | 8,000,000 | 22,970,000 | 1,030,000
CRISTHIAN GGH-008- | 01/10/2020
anee | ANEsTEIOLOGO | oot 31/12/2020 | 16,000,000 | 8,000,000 | 23,970,000| 30,000
STHEFANIA | INSTRUMENTADORA | GGH-008- | 04/02/2020
PABON Qx 003-243-2020 31/12/2020 | ;000,000 | 3,500,000 | 935000| 1,565,000
SALUD GGH-008- | 01/01/2020
aio. | macenologia | g% 31/012020 | o000 0o 63,102,924 | 6,897,076
ZAGUAN DE GGH-008- | 01/01/2019
LA 5TA ALMENTACION | 504 556.2019 31/01/2019 | 5 400,000

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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IMAGENOLOGIA | o090 | 31/01/2020 1 33 112/2020 | 700,000,000 .

] EARVAJAL ALIMENTACION goG:;i%iozo 25/03/2020 31/12/2020 61,380,000 L :.-'.ﬁ&,a;s,zso | ,686,740
] acacis | PERERTORCY | Gomanannn | P | sinzra00 31,150,000 | 15,575,000 | 44357486 | 2,367,514
ORTHOPEDIC | TRAUMATOLOGIA | oori0® I SVOV2017 1 50080019 | 00 15,000,000
ORTHOPEDIC | TRAUMATOLOGIA | goioc®s o 30120201 ginnayzea0 |, o0, o0 3,881,360 | 37,412,640
ASCIVAL CIRUJANOS Sc?:i%giow 25/0172019 1 29/04/2019 3,000,000 3,000,000
ARAMaG | ORTOPEDISTA | ootO% 1102201 14/08/2020 | 10000000 | 5000000 | 11281600 | 3718400
IARaviD o | ORTOPEDISTA | SORO% | 01/09/2020 | 30/11/2020 | 10,000,000 | 5000,000 | 12,819,040 | 2,180,960
Jaeavio | ortoPEDISTA | (SO0 | 01/12/2020 | 31/12/2020 | 6,000,000 4,882,560 | 1,117,440
ASCIVAL CRUJANOS | oG08 1 10/02/2020 | 31/12/2020 | 41,500,000 25,089,769 | 16,410,231
GRUPODAO | MEDICAMENTOS | (C9%% 1 01/01/2020 | 31/01/2020 | 80,000,000 63,267,935 | 16,732,065
GRUPODAO | MEDICAMENTOS | o9 1 31/01/2020 | 31/12/2020 | 1091800000 888,975,238 | 202,824,762
AVANZAR AVANZAR o o [ 17/01/2020 | 31/12/2020 | 287,000,000 171,379,837 | 115,620,163
IHR LABORATORIO | (SS9 | 22/01/2019 | 30/12/2019 | 120,000,000 120,000,000

IHR LABORATORIO | ( ®CM0% 1 04/02/2020 | 31/12/2020 | 254,000,000 | 127,000,000 | 380,983,547 | 16,453

IHR LABORATORIO | (SO0 | 18/12/2020 | 31/12/2020 | 137,406,020 | 68,000,000 | 205388301 | 17,719

o os | LABORATORIO | (SSHI0% | 09/07/2020 | 23/07/2020 | 39,900,000 | 19,950,000 | 59,850,000 0

o e | LABORATORIO | (ooH0% | 11/08/2020 | 31/12/2020 | 66,500,000 | 33,000,000 | 99,500,000 0

e CALBRACION | (20 9%° | 10/02/2020 | 31/12/2020 | 75,000,000 75,000,000 0

> CONTRATACION EXTERNA DE SERVICIOS DE SALUD

FECHA DE
ENTIDAD N° CONTRATO | VALOR | TECHADE |pyalizac ESTADO
INICIO on
VIGENTE, PRORROGA
NUEVA EPS 800030924 01/08/2008 | 31/07/2009 | ¥ ZE RO
VIGENTE, PRORROGA
GENERALI COLOMBIA VIDA 01/07/2012 | 30/06/2013 | , 2o B X2
VIGENTE, PRORROGA
LA PREVISORA 08/08/2012 | 07/08/2013 | , =B X2
COMFENALCO VALLE DEL VIGENTE, PRORROGA
o 448200427 01/01/2013 | 31/12/2013 | IS FRO
VIGENTE, PRORROGA
COSMITET YUM-001 ! 80,000,000. 01/03/2013 | 31/12/2015 | , == B ©2
TERMINADO
SALUD TOTAL 27/03/2014 | 26/03/2015 | [RANADO
TERMINADO POR LA EPS
COOMEVA 76001-57-2014 | 10800000, | 01/06/2014| 01/08/2019 | e e
VIGENTE, PRORROGA
COLMENA ARL 01/05/2015 | 01/05/2016 | | S 3E FRO
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 01/02/2017 | 31/01/2018 | VICENTE, PRORRGS
Hospital g@@%&%@gmﬁ% De Yumbd 15/03/2017 | 14/03/2048

Carrera 6 Calletoesauinca=bartotribeUtice=Pbx6%5
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£

14/03/2J1 84 mi -!TE\ MJ
—

= HiMet &
b
EeF;JFg(E) gZSOALOMBIA VIDA 15/03/2017 PRORROMIA L
VITAL GROUP UT 0372017 18/05/2017 [ VIGENTE ncef
. ; VIGENTE, PRORROGA
b, . ] ,

- /2_ /| SEGUROS BOLIVAR 2017-168 20/06/2017 | 19/06/2018 | ¥ TN TE FRO
ASISTENCIA DE SERVICIOS - VIGENTE, PRORROGA
A e RS N°001 de 2017 05/10/2017 | 04/10/2018 | , 2oV = 22
DEPARTAMENTO DEL VALLE 090-18-4490 762,048,925. | 02/01/2018 | 31/12/2018 | VIGENTE

00
DEPARTAMENTO DEL VALLE 090-18-4459 530,000,000. | 02/01/2018 | 29/12/2018 | VIGENTE
00
DEPARTAMENTO DEL VALLE 4.680.000.00 VIGENTE
CAO-CDR-2241- VIGENTE, PRORROGA
COMPENSAR S 01/10/2017 R
COSMITET 76-892-2017-162 | 300,000,000 | 23/11/2017 | 31/12/2021 | VIGENTE
00
CARTA
ACUERDO
ALDEMAR MARIN CARVAJAL DS DE |- 01/03/2018 | 31/12/2018 | VIGENTE
SERVICIOS
CARTA
CONSORCIO ALCANTARILLADO | ACUERDO
ool RO WDE |- 01/03/2018 | 31/12/2018 | VIGENTE
SERVICIOS
CARTA
ACUERDO
CONSORCIO OBRAS YUMBO 2017 | ASUERDD | 01/03/2018 | 31/12/2018 | VIGENTE
SERVICIOS
CARTA DE
UNIPS NAWNAS 01/04/2018 VIGENTE
MUNICIPIO DE YUMBO 160.10.02.0001 | 1,744,52472 | 25/01/2018 | 31/12/2018 | VIGENTE
1,00
SALUD TOTAL EPS-S S.A INDETERMIN | 01/12/2017 | 30/11/2018 | VIGENTE
ADO
OTRO ST AL
gglﬁ"CFENALCO VALLE DEL CONTRATO EVENTO 01/09/2018 FIRMADO
448200427
UNIPS EVENTO 01/08/2018 | 31/07/2019 | FIRMADO
ASMET SALUD %T]R;) SIG-864 1381 503,758, | 01/03/2018 | 31/03/2018 | FIRMADO
00
ASMET SALUD VALL-044-C18 | 89,600,000.0 | 01/04/2018|31/12/2018 | FIRMADO
0
VIGENTE, PRORROGA
ASMET SALUD VALL-046-518 35,600,000.0 01/04/2018 | 31/12/2018 | 4 =S S
VIGENTE, PRORROGA
ASMET SALUD VALLO47-C18 | 400 000 00 | 01/04/2018 [ 3171272018 | 1 =S 0E
OTRO SIN°T AL VIGENTE, PRORROGA
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD | Sinorsyh ) /o~ /| EVENTO 27/09/2018 | 26/09/2019 | { I E KD
MUNICIPIO DE YUMBO 160-10-02-0009 | 300,000,000. | 15/11/2018 | 26/12/2018 | FIRMADO
00
MUNICIPIO DE YUMBO 160-10-02-0010 | EVENTO 15/11/2018 | 26/12/2018 | FIRMADO
DEPARTAMENTO DEL VALLE ;'627250'02'59'2' CAPITACIO | 10/12/2018|31/12/2018
Hospita e N
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CAPITACIO | 23/11/2018
N
A HASTAE
2/ |'MUNICIPIO DE YUMBO 160.10.02.011 Dona)2013 | FIRMADO
FIRMADO-PRORROGA
MEDIMAS DC-0061-2019 ggo,ooo,ooo. 01/04/2019 | 31/03/2020 | FRMADO-PRS
FIRMADO-PRORROGA
MEDIMAS DC-0062-2019 ggo,ooo,ooo. 01/04/2019 | 31/03/2020 | FRMADO-PRS
ASISTENCIA DE SERVICIOS - FIRMADO-PRORROGA
A e RS OTRO I N°1 05/10/2018 | 04/10/2019 | /| Sx AP
VIGENTE, PRORROGA
ASMET SALUD EPS SAS VALL304-C19 [ a0 | 01/01/2019 3171272019 | i GE0E R
VIGENTE, PRORROGA
ASMET SALUD EPS SAS VALL-252-C19 82,736,000.0 01/01/2019 | 31/12/2019 | | TEHE FRO
VIGENTE, PRORROGA
ASMET SALUD EPS SAS VALL-251-C19 (1) 32,982,000. 01/01/2019 | 31/12/2019 | | FE FRO
VIGENTE, PRORROGA
ASMET SALUD EPS SAS VALL-303-519 83,560,000.0 01/01/2019 | 31/12/2019 | IS E FRO
ASMET SALUD EPS SAS VALL-249-519 | 6,375,700,00 | 01/01/2019 | 31/12/2019 | VIGENTE. PRORROGA
& AUTOMATICA
ASMET SALUD EPS SAS VALL-250519 | 1,524388,05 | 01/01/2019 | 3171272019 | VIGENTE PRORROGA
b AUTOMATICA
PRORROGA
ARL SURA EVENTO 01/01/2006 | 31/12/2006 | FRORROSA
OTRO ST AL INDEFINID | PRORROGA
ARL SURA CONTRATO | 08/03/2010| AUTOMATICA
INDEFINID | PENDIENTE FIRMA
MAGENTA SEGUROS EVENTO 23/10/2019 | ) Jevee
EPS SANITAS ICLOCU 50 EVENTO 01/08/2019 | 30/07/2020
AXA COLPATRIA EVENTO 01/11/2019 | 31/10/2020
MALLAMAS EPS INDIGENA PORT N°9671 EVENTO 27/01/2020 | 31/12/2020 | VIGENTE
MUNICIPIO DE YUMBO 160-10-02-0001 | 1,500,000,00 | 05/03/2020 | 31/12/2020 | FIRMADO
0.00
VIGENTE HASTA QUE
PERDURE LA RELACION
76-892-2019-001- 31/05/202 | DE COSMITET CON EL
COSMITET s go,ooo,ooo.o 01/05/2019 o T
SOCIAL DE
FERROCARRILES
MUNICIPIO DE YUMBO 160-10-02-0002 | 300,000,000. | 20/03/2020 | 30/09/2020 | VIGENTE
00
OTRO SIN°1 76-
COSMITET SUSARTAK 01/04/2020 | 31/12/2021 | FIRMADO HOSPITAL
SIN FIRMA, PENDIENTE
COOSALUD OC]Ss\fggOQOESQTOO 180,000,000. | 01/01/2020 | 31/12/2020 | RESPUETA A
00 OBSERVACIONES
COOSALUD gs]\gfg]OQOESQTOO 360,000,000 | 01/01/2020 | 31/12/2020 | FRMADO HOSPITAL
00
CARTA DE
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD | <ARTAPX 20/03/2020 ACEPTADA HOSPITAL
ACTA
SALUD TOTAL VINCULANTE 17/04/2020

Hospita
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3 ACTA "y u
ALUD TOTAL VINCULANTE 17/04/2020 FIRMAD
CRE 239 o urucef
oW . OTRO SIN2 76-
a_{’_/-?_ /{COSMITET OTRO I CONTRATO [ 21X0 SN2 FIRMADA HOSPITAL
COMFENALCO VALLE DEL
o 01/04/2020 FIRMADA HOSPITAL
No.
COOMEVA Y SURD15420 Sgo,ooo,ooo. 01/05/2020 | 30/04/2021 | FIRMADO
CSVA2020MC2A
COOSALUD e £000.000.00 | 0170172020 | 31/12/2020 | IRMADO HOSPITAL
COOSALUD SSVA2020MC2A | 15 000,000.0 | 01/01/2020 | 31/12/2020 | FIRMADO HOSPITAL
00016861 .
ORDEN DE
ESPY SERVICION®1O | 11,304,000.0 | 12/06/2020 | 31/10/2020 | FIRMADO
DE 2020 0
MUNICIPIO DE YUMBO-GESTION | 110-10-11-002-
TN o (1) 0,000,000.0 31/12/2020 | FIRMADO
MUNICIPIO DE YUMBO éégb] 0.02.0003- | ;44 970,000. 30/09/2020 | FIRMADO
00
160.10.02.0004- $
MUNICIPIO DE YUMBO ] 273000000 31/12/2020 | FIRMADO
MUNICIPIO DE YUMBO 160-10-02-0005 | 284,563,000. 20/12/2020 | FIRMADO
00
MUNICIPIO DE YUMBO 160-10-02-0006 | 100,733,200. 20/12/2020 | FIRMADO
00
MUNICIPIO DE YUMBO 160-10-02-0007 | 87,000,000.0 20/12/2020 | PENDIENTE FIRMA
: MUNICIPIO
MUNICIPIO DE YUMBO 127,000,000. 20/12/2020 | PENDIENTE FIRMA
o MUNICIPIO
COMFENALCO VALLE DEL . )
CAUCA 44B200427 firmado hospital
CONCEJO MUNICIPAL DE YUMBO 1,000,501,042 941.400.00 14/09/2020 | firmado hospital
MUNICIPIO DE YUMBO 160-10-02-0009 | 77,579,400.0 20/12/2020 | PENDIENTE FIRMA
; MUNICIPIO
COSMITET Zs-an;z-zozo-m- 100,000,000 | 01/10/2020 | 31/12/2022 | FIRMADA HOSPITAL
00
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD ﬁlt,r]o??'fo””m 01/10/2020 | 01/10/2020 FIRMADA HOSPITAL
ARITEX COLOMBIA 28/07/2020 | 31/12/2020
CARGUEMOS SAS 18/09/2020 | 31/12/2020
CEMENTOS SAN MARCOS 01/06/2020 | 31/12/2020
CONSTRUCCIONES JAQ SAS 05/08/2020 | 31/12/2020
DECORPLANTAS SAS 24/08/2020 | 31/12/2020
UT ECOLOG 26/06/2020 | 31/12/2020
ELABORAMOS ACAR SAS 12/11/2019
GYM INGENIERIA 24/06/2020 | 31/12/2020
INSAAT INGENIERIA 20/07/2020 | 31/12/2020
MAINCO HEALTH CARE 01/06/2020 | 31/12/2020
MANELEC LTDA 20/08/2020 | 31/12/2020
ORGANIZACION LOGISTICA
N SN 05/08/2020 | 31/12/2020
Hospitdl ktaBeSiNGESaranza De Yumbgqg E.S.E. 01/05/2020 | 31/12/2Q28

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Kantaec
RPAN SA 05/05/2020
QUIDIOCESIS DE CALI 01/08/2020
y 5C Ja60-1
2 5| €oomEVA 57,240,000.0 | 01/05/2020 | 31/08/2021 | FIRMADO
Vs 0
COOMEVA 200,000,000, | 01/09/2020 | 31/01/2021 | FIRMADO
00
Ofro S el
COOMEVA confrato No. | 600,000,000. | 01/07/2020 | 30/04/2021 | FIRMADO
EPSSUR015420 | 00
DEPARTAMENTO DEL VALLE _l\cl)c2>.813.220.02—59.2 19,343,363.0 | 27/11/2020 | 31/12/2020 | FIRMADO
0
MUNICIPIO DE YUMBO 62,976,787.0 31/12/2020 | FIRMADO
0
MUNICIPIO DE YUMBO -
MUNICIO DEYUMBO - 140-10-7-90-2020 go,ooo,ooo.o 31/12/2020 | FIRMADO
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON ALCALDIA YUMBO 2020
FECHA DE
. FECHA DE VALORDEL | VALOR VALOR | % DERECAUDO AL
N® CONTRATO | CONVENIO | '\, F'NAC;":AC' CONVENIO | FACTURADO | PAGADO 31/12/2020
FORTALECIMIE
160.10.02.0002.2| NTO PARA LA
5 N | 20/03/2020 30/09/2020 300,000,000 300,000,000 282,000,000 94%
COVID-19
TOMA PRUEBAS
160.10.02.0003.2 "¢ apipas | 26/06/2020] 30/09/2020] 164,970,000 74,722,500 74,722,500 45%
020
covip
'60"°§2zd°°°4'2 PPNA 07/07/2020| 31/12/2020| 313,000,000 313,000,000 255,278,180 82%
ATENCION
160.10.02.005.20|SALUD INFANTIL
2 S INEANT 21/08/2020( 20/12/2020 284,563,000 284,563,000 284,563,000 100%
INFANCIA
160'1032260006'2 HANSEN Y TBC | 27/08/2020| 20/12/2020] 100,733,200 100,733,200 100,733,200 100%
160'1032260007'2 SALUD MENTAL| 03/09/2020| 20/12/2020 87,000,000, 87,000,000, 87,000,000 100%
ENF
'60'1°§:6°°°8'2 CRONICAS NO|  04/09/2020| 20/12/2020| 1,270,000,000| 1,270,000,000| 1,270,000,000 100%
TRANSMISIBLES
ESTILOS DE
160]0&?2260009'2 VIDA SANA | 10/09/2020 20/12/2020| 77,579,400\ 77,579,400 77,579,400 100%
SALUD SEXUAL
TOTALES 2,597,845,600|2,507,598,100| 2,431,876,280 94%
00 .00 00

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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Durante el Primer tfrimestre se realizaron 6 capacitaciones durante los meses de:

Febrero

Febrero 07: Capacitacion Toma de muestras Laboratorio, - Participaron: Auxiliares de
enfermeria y Enfermera Profesional (Urgencias; Hospitalizacion y Partos).

Febrero 11: RIAS —MP-INTEGRALIDAD. CAPTACION OPORTUNA Y SIBGRUPOS DE RIESGO;
- Participaron Auxiliares de enfermeria y médicos (Promocidn y Prevencion).

Febrero 11: Atencion integral a usuarios programa cardiovascular — enfocado a
captacioén; - Participaron Auxiliares de enfermeria y médicos (Promocién y Prevencion).
Febrero 27: Capacitacion Manejo de Equipos Médicos Espirdmetro Multifuncional —
Participo Personal asistencial. Participaron: Fisioterapeuta y Subgerente Administrativa.

Marzo

Marzo 12: Administracion de Medicamentos — Participaron: Auxiliares de enfermeria y
Enfermera Profesional (Urgencias; Hospitalizacion y Partos).

Marzo 17: RIAS -MP- VALORACION PRECONCEPCIONAL - RUTA DE CAPTACION
PROCEDIMIENTO- Participaron Auxiliares de enfermeria y médicos (Promocion vy
Prevencion).

Durante el Segundo trimestre se realizaron 7 capacitaciones durante los meses de:
Abril

Abril 06; 13; 17;21; 22; 24; 29;30 Temas de Salud relacionados con Covid-19 Participaron:
Personal Asistencial y administrativo.

Hospitc Mayo
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Iv\oyo 14: Protocolo de desinfeccion — Participaron: Auxiliares de enfermeria y Enfermero

Profesional (Urgencias; Hospitalizaciéon y Partos). |__j|'||{jE‘|:
) __,3_ 7 Mayo 22: Desinfeccién de Equipos - Participaron: Auxiliares de enfermeria (Urgencias;
<= Hospitalizacién y Partos).

Mayo 22: Lavado de Manos - Participaron: Auxiliares de enfermeria (Urgencias;
Hospitalizacion y Partos).

Mayo 08; 15; Temas de salud relacionados con la contingencia COVID-19
participaron Personal Asistencial

Junio

Junio 08: Parto Humanizado y Atencidon al Recién Nacido - Participaron Auxiliares de
enfermeria y Enfermera Profesional (Urgencias; Hospitalizaciéon y Partos).

Junio 12: Cuidados de Piel - Participaron Auxiliares de enfermeria y Enfermera
Profesional (Sala de Cirugia y Hospitalizacion).

Durante el Tercer frimestre se realizaron 5 capacitaciones durante los meses de:

Septiembre
Septiembre 09 y 10: Trauma atencién — Codigo Azul - Participaron Auxiliares de

enfermeria y Enfermera profesional (Urgencia y Hospitalizacion)

Septiembre 15: Clasificacion triage — Participaron Auxiliares de enfermeria y
Enfermera profesional (Urgencia y Hospitalizacion)

Septiembre 17. Cuidado paciente coronario - Participaron Auxiliares de
enfermeria (Urgencia y Hospitalizacion)

Septiembre 22: Cateterismo Vesical - Participaron Auxiliares de enfermeria y
Enfermera profesional (Urgencia y Hospitalizacion).

Septiembre 29: Historias Clinicos y Registros - Participaron Auxiliares de
enfermeria y Enfermera profesional (Urgencia y Hospitalizacioén).

Durante el Cuarto frimestre se realizaron
Octubre
Seguridad del paciente

Noviembre
Escala de Glasgow

Diciembre

Simulacro cédigo rojo

> ALISTAMIENTO, GESTION Y ATENCION DE LA EMERGENCIA
SANITARIA A PARTIR DEL MES DE MARZO POR LA PANDEMIA DEL
COVID 19

FOQOuUuUedateEmncCasa

Hospital L
Carrera 6 Calle 1(

OV.CO
Jmbo.gov.co
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TALENTO HUMANO:

Talento humano para atender la emergencia ocasionada por la
pandemia COVID 19:

DESCRIPCION No. DISPONIBILIDAD Horas/dia
Médicos Generales Urg. 29 Diaria 24
Médicos Generales Disponibles al 10 Diaria 04
llomado
Enferm. Prof. Urg. y Hosp. 8 Diaria 24
Enfermeros disponibles al lamado 3 Diaria 24
Bacteridlogos 4 Diaria 24
Aux. Enferm. Urgencias 49 Diaria 24
Aux. Enfermerias disponibles al 6 Diaria 04
llomado
Aux. Laboratorio 8
Odontdlogos Urgencias 7 Diaria 24
Aux. Odontologia 8
Psicblogos 2 Diaria 12
Trabajador SO.CIC1| y Terapista 3 Diaria 12
Respiratoria
Conductores Amb. 12 Diaria 24
Vigilantes 12 Diaria (por turno) 24

Hospital
Carrera 6 Calle
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Cabe anotar que para cubrir la emergencia se procedié a reforzar con aumento
de horas en pediafria, medicina interna.

CAPACITACION PARA PERSONAL ASISTENCIAL PARA INTERVENCION DE PACIENTES
CON PROBLEAS RESPIRATORIOS O SOSPECHOSOS DE COVID 19

1. Anestesiologia: se capacito a todo el personal asistencial que atendid la
pandemia.

2. Capacitacion de medico intensivista y medico otorrinolaringdlogo, con el fin
de brindar apoyo al personal asistencial orientdndolos en la manera correcta
de intervenir pacientes con problemas respiratorios o sospechosos de COVID 19
ya que por tener la cercania a la ciudad de Cali, tenemos un probabilidad
basada en estadisticas que nos indican aumento de los pacientes contagiados
por COVID 19 que requerirdn ser entubados y trasladados correctamente a la
ciudad de Cali a las instifuciones de segundo y tercer nivel; y al personal
administrativo para la elaboracién, adopciéon y adaptacion de protocolos, asi
mismo socializacién, para posterior verificacion en adherencia a los mismos.

TELETRABAJO PARA PERSONAL ASISTENCIAL:

Debido a que en nuestra institucion no fue djena a la problemdtica en salud
puUblica de nuestro Pais, se hizo necesario de manera constante, verificar las
condiciones de salud y el deseo de seguir laborando en la institucion por parte de
nuestro personal, para verificar de forma permanente posibles contrataciones de
mdas profesionales en la salud de acuerdo como se fuera presentando la
emergencia en el curso del tiempo.

El Ministerio de la proteccién social dispuso que el personal que trabaje en el
instituciones prestadoras de salud se podrian considerar como enfermedades
laborales y solicito a las IPS y ARL reforzar las recomendaciones de elementos de
proteccion segun el drea de atencion donde cada uno realice su labor, por lo
anterior se implementd la entrega oportuna de elementos de BIOPROTECCION
segun el drea donde frabajan acogiéndonos a DISPOSICIONES NACIONALES vy
conforme a ello al personal que tiene mayor riesgo como hipertensos, diabéti

Hospitcﬂ.ta%%%%u Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



VARIABLE CONDICION MEDIDAS
Edad Mayores de 60 anos Teletrabajo/apoyo
Preexistencias HTA, Diabetes. Teletrabajo/apoyo

Obesidad Teletrabajo/apoyo
Otras Inmunodeficiencias, patologias cardiacas, Teletrabajo/apoyo
Pulmonares.

- Se estipulado mediante Acto Administrativo la ubicacién en TELETRABAJO al
personal de planta que tenga patologias de presidn arterial, obesidad o
diabetes.

OTRAS ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA ENFRENTAR LA
PANDEMIA:

- Se implementé el suministro de almuerzos y cenas al personal médico vy
administrativo durante el periodo de mitigacion de la pandemia que se
encuentren al servicio de urgencias y hospitalizacién de nuestro hospital.

- Acogiéndonos a la directriz de la Procuraduria general de la Nacién donde
solicita que el personal médico asistencial evite fraslado en los servicios de
transporte publico, el HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E suscribid
un convenio con la empresa privada de la ciudad de Cali, “LOCALIZA",
empresa que deja en comodato dos vehiculos particulares para el transporte
de dicho personal desde el lugar de su residencia a la institucién y viceversa.

- Se esta realizando constante capacitacion par parte de LA EMPRESA SEGAL a
todo el talento humano que tiene que ver con la operacién de desinfeccion y
aseo de nuestra institucion, conjuntamente se realizd una adicion presupuestal
para contfratar 2 personas como refuerzo a la labor de aseo y desinfecciéon ya
que se amplid en centro hogar vida y mayor nUmero de desinfecciones durante
el dia en el aérea de urgencias.

- Dentro del plan de capacitacion implementado por la Secretaria de Salud
Departamental para la foma de muestras Oro y nasofaringeas con técnica de
Hisopado para muestra viral y fraslado seguro hasta el laboratorio para su
procesamiento, por lo anterior se inicid dichas capacitaciones con dos jefes de
enfermeria y posteriormente se amplié desde nuestra institucion al resto del
personal que seria el encargado de la toma de las referidas muestras; asi misa

Hospital La Egmpgpesrgn%ooggg%g&[géecre’rorlo de salud municipal capacitangd
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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=de las distintas Eps del municipio en la toma de muestra
=/embalaje de las mismas.

1 Mediante ACTO ADMINISTRATIVO,  se reglamentd el ingreso del personal
administrativo y asistencial con rutas diferenciales acorde al aérea donde
prestan el servicio, dejando dreas para duchas y lavado permanente de manos
con el fin de minimizar el riesgo de posible contagio de la enfermedad COVID
19.

- Dentro de la politica de seguridad vy salud del frabajo que cuenta en nuestra
institucion, se estd implementando un protocolo de seguimiento y prevencion
para enfermedad COVID 19, realizdndose de manera periddica la verificacion
de signos, sinfomas y valoracion por el médico laboral para tratar de minimizar
exposicion de nuestro personal el menor tiempo posible en caso de que llegara
a presentarse personal positivo en esta enfermedad.

- Se modificé el horario al personal administrativo de acuerdo a los lineamientos
establecidos del orden nacional para efectos de contra restar la aglomeracion
de personal al interior de nuestra institucion, sin perjuicio de seguir prestado los
servicios a los usuarios de manera oportuna.

- Con los profesionales de odontologia se implementd un cronograma al servicio
de urgencias odontoldgicas el cual responden de acuerdo a disponibilidad,
adicionalmente se implementd una serie de actividades de promocion vy
prevencion en odontologia aprovechando los medios tecnoldgicos como
redes sociales, lineas telefénicas correos electrénicos entre otros.

INFRAESTRUCTURA: Las condiciones y capacidad instalada con la que contaba
nuestra institucién se aumentaron de acuerdo al siguiente consolidado:

Camas observacién urgencia Adulto 12
Camas observaciéon urgencia 5
Camas hospitalizacién adulto 12
Camas de hospitalizaciéon pedidtrica 5
Camas de expansion adulto 32
Cama con mdaquina de anestesia (Quiréfano) 2
Total camas 68

- En la edificacion donde se encuentra funcionando el hospital LA BUENA
ESPERANZA DE YUMBO ES.E. se adecuo solo para prestar el

CorreroHéo stcittII(;I :-8 Q%%ﬁi@@sr%ﬁéﬂ%&eaéﬁ%ﬁegﬁgo obstetrico.
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"':'Urgencias: Dentro del Hospital se determind que el servicio C(EHEQ Ncl Ljﬂl{jef
_ =% " » . dividiera en urgencias respiratorias y urgencias no respiraforias, demarcando en
el piso con cinta de colores cada una de las zonas acorde a la clasificacion
inicial que se realiza para cada uno de los pacientes en el triage, ademads de
decir por donde debe circular el personal asistencial/administrativo y por donde
los usuarios/pacientes, para lo anterior se realizd la instalacidon de una carpa
dotadas de lava manos, aires acondicionados y termdmetro de no contacto
en el parqueadero principal de la institucion para efectos de cumplir con las
planes de expansidn necesarios ubicando el triage, todo esto con el fin de

mitigar la pandemia COVID 19.

- Seinstald un lavamanos portdtil en el aérea de urgencias.

- Desinfeccidn del personal: Se destind el drea de terapias fisicas como drea de
descanso y desinfeccion del personal asistencial de la unidad respiratoria desde
el mes de mayo, implementdndose la ducha antes de salir del furno, ademas
de la desinfeccién de las dreas diariamente.

- Citas médicas: a partir del mes de septiembre se ubicd en la parte donde era
terapias sobre la carrera séptima en la ventana, la instalacién de la asignacion
de citas presenciales para consulta de medicina general y especializada, para
disminuir las aglomeraciones de personas en la ventanilla Unica del hospital, en
un horario de 7:00 a 3:00 pm.

- Ruta de pacientes desde la carpa triage: Se disend una ruta desde la carpa
triage hasta la unidad respiratoria, en la cual se instald una carpa en la parte
posterior por donde ingresan las ambulancias, para que en el momento de
ingresar o trasladar el paciente desde donde termina el pasillo del laboratorio
hasta la unidad respiratorio, o en casos de remisidn de pacientes a otra
institucién, no se mojen o tenga mucha exposicién al sol.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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- ges’nonondo la instalaciéon de un tanque de 211 m3, que Tendng Io po LJF‘IICE'I:
) _,3_ ;,,Ja ~ aproximada de 32 cilindros, es decir pasamos a 57 cilindros de oxigeno

Sy disponibles para el hospital la Buena Esperanza de Yumbo.

- Area de desinfeccién: En la entrada al drea donde se tenia fisioterapia del
Hospital, se instald una cadmara de desinfeccion con nebulizaciéon de amonio
cuaternario para el personal asistencial.

- Aérea de expansidn: se recibid en DONACION por parte de CONSTRUCTORA
BOLIVAR Y ETERNIT dos moddulos prefabricados en donde por cada uno se
puede instalar 16 camas de hospitalizacion y se destinaron CIEN MILLONES DE
PESOS ($100.000.000) enfregados por la GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
para la dotacidén de camillas y monitores de esta aérea, en donde se realizé el
trdmite de autorizacion del cierre de la via mediante acto administrativo de la
Alcaldia Municipal de Yumbo para su instalacion, habiéndose socializado con
los moradores del sector que se encuentra denfro del aérea de influencia con
respectivo aislamiento.

- Traslado de servicios Ambulatorios de consulta externa y promocion y
prevencion: Se realizd comodato con la ALCALDIA MUNICIPAL DE YUMBO para
el uso del CENTRO HOGAR VIDA DEL MUNICIPIO DE YUMBO, en donde en la
actualidad se presta servicios de promocion y prevencién, Vacunacion,
curaciones y procedimientos de enfermeria, programa de promocion vy
prevencion en odontologia, consulta de medicina general. De acuerdo a lo
estipulado por el Decreto Nacional se realizé oficio a la secretaria de salud
Departamental para informar la expansion para la prestacion de estos servicios
de salud en el aérea denominada CENTRO HOGAR VIDA DEL MUNICIPIO DE
YUMBO durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria.

- Unidad de Gestion del Riesgo: se instald en el pues’ro de salud del bgag

Guacanda con o TELEC&ONSULTA para pacientes crénicos de hipgs
Hospital La Buena Esperanza De Yum

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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j redliza la enfrega de medicamentos antihipertensivos y para e, | be unicet
/" igualmente con la foma de muestras de laboratorio ambulatorios a poaen'res
que requieran controles de dichas patologias de lunes a viernes.

- Adquisicion elementos de bioproteccion y equipos biomédicos: Nuestra
institucion ha venido fortaleciendo en la adquisicion en los elementos de
bioproteccion para todo el personal asistencial y administrativo, para lo cual
realizo el convenio interadministrativo de cooperacién No GGH 008 011 317-
2020 con el INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y
DESARROLLO HUMANO cuyo objeto es la elaboracion de prendas hospitalarias
como batas y tapabocas para el Hospital la Buena esperanza de Yumbo.

- Serealizé por parte de la GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA e INGENIOS DEL
VALLE DEL CAUCA 1.500 galones de alcohol.

- Compra permanente de neveras de icopor y pilas para el fraslado de las
muestras.

- Serealizd una reunidon de manera virtual con la ARL COLPATRIA para efectos de
determinar las capacitaciones al personal conjuntamente con la solicitud
formal de entrega de elementos de proteccion (reunion via ZOOM).

> EQUIPOS BIOMEDICOS:

Dentfro de la contingencia el hospital adquirid6 mediante alquiler y compra los
siguientes equipos biomédicos:

COMPRA DE TERMOMETROS INFRA ROJOS 4
COMPRA DE MONITORES DE SIGNOS VITALES 4
COMPRA DE BOMBAS DE INFUSION 4
RAYOS X PORTATIL (CONVENIO ASOCIACION- SALUD ANDINA) 1

Nota: Con el contrato interadministrativo de la Alcaldia de Yumbo No 160-10-02-002
de 2020 se gestiond la compra de los siguientes equipos:

VENTILADORES DE RESPIRACION MECANICA PORTATILES 2

YUMBO VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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7. EQUIPOS DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

- Serealizé contfrato para el fransporte, montaje y mano de obra de la planta de
30 KBVA gue se encontraba en el Hospital la Buena esperanza la cual se llevd al
CENTRO HOGAR VIDA como apoyo al servicio de vacunacion.

- Se alquilé aires acondicionados (2 de 60.000 BTU y 2 de 24.000 BTU), para
colocarse la carpa triage para enfermos con afeccion respiratoria 4

- MEDICAMENTOS DISPOSITIVOS E INSUMOS

Nuestra institucion desde el mes de febrero del presente ano realizo el contrato
con la farmacia DAO cuyo objeto es el suministro de productos farmacéuticos,
material médico quirdrgico y odontolégicos, el cualincluye prestar el servicio de
operacion logistica del servicio farmacéutico numero contrato GGH — 008- 004-
146- 2020, dentro del cual se estd manejando un stop adicional de
medicamentos e insumos en el auditorio del hospital y en la sala de IAMI para
asi contar con medicamentos suficientes en el evento que se requieran dentro
del manejo de la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID 19.

Se instalé un carro de paro y equipo de reanimacion y dispositivos médicos en
el aérea denominada UNIDAD RESPIRATORIA en lo que anteriormente se
llamaba UGER.

PROCESOS PRIORITARIOS EMERGENCIA COVID 19 (fortalecimiento proceso
administrativo — operacional)

En cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de la salud y del trabajo
como de la OMS el hospital adopto el PLAN DE MITIGACION DEL COVID 19:

PLAN FASE DE MITIGACION COVID-19

Este plan estd elaborado con el fin de identificar los diferentes tipos de paciente
y elaborar una ruta de atencion integral segun lo que requiera el paciente
asegurando su adecuado manejo y seguimiento

Atencion al Usuario: el paciente tiene dos maneras de consultar con nuestra
institucién por medio de las lineas telefénicas, las cuales serdn atendidas
personal de atencién pre hospitalaria identificara si el paciente es sinfomdatico
respiratorio lo comunicard con el equipo médico de telemedicina covid-19, de
no ser asi le brindara informaciéon al paciente de donde debe dirigirse segun el
servicio que requiera. La otra manera es consultando a nuestra institucion Ig

cual se deriva en dos rutas.
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Los paciente serdn atendidos en un Triage Unico extra hospitalar M unicef
carpa ubicada en nuestro espacio de parqueadero, la cual cuenta con 4

auxiliares de enfermeria con 2 computadores y monitores al igual que un

médico 24 horas, estos paciente serdn identificados por Personal APH antes

de ingresar a la carpa si son sinfomdticos respiratorios o no lo son, para

generar la caracterizacion y asi mismo realizar todas las normas de
bioseguridad tanto para el personal como para los ofros pacientes.

Los pacientes tendrdn entre 2 metros de distancia cada uno contara con
tapabocas y no ingresen en grupos mayores de 4 personas, el personal de
esta drea contara con gorro, gafas de proteccion, mono gafas, tapabocas
N95, bata desechable, guantes y polainas.

2) Si el paciente es definido como sintomdtico respiratorio en el Triage el
médico del Triage definird si fiene criterios hospitalarios o no, de tenerlos el
paciente pasara a la atencidén en zona respiratoria, espacio de nuestro
hospital donde solo se atenderd de urgencias pacientes con sinfomas
respiratorios, en caso de no tener criterios clinicos para la atencion
intrahospitalaria se tomaran los datos del paciente en nuestra base de datos
para el seguimiento por parte del equipo de telemedicing, la igual que se le
dardn recomendaciones sobre aislamiento respiratorio, criterios e consulta
por urgencias y recomendaciones farmacoldégicas si es del caso.

3) El manejo del paciente respiratorio serd al mismo tiempo divido en dos: el
paciente sospechoso de Covid-19 y el sospechoso de ofras patologias
respiratorias (asma, epoc, nac, etc.), el paciente sospechoso de covid-19
estable serd manejado en el drea de observacion covid-19 donde se
garantizara el adecuado aislamiento respiratorio de estos pacientes, los
pacientes criticos serdn llevados a nuestra unidad critica donde serg
estabilizado por el equipo médico especializado (ones’resmlogo

Hospital La Bue
Carrera 6 Calle 10 esqm %ﬁ%zgrﬁﬁ%nbeg@%}?%r%%eﬂmr su fraslado inme

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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en Sala ERA donde no fendrd conftacto con pacientes :Co
procurara que la atencién serd réapida y oportuna al mismo ’rlempo tfratando
de que la misma sea ambulatoria.

£
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SALA REANIMACION COVID AREA DE ATENCION INICIAL
RESPIRATORIA

Nota: el personal de la salud de esta drea contara con gorro, gafas de
proteccion, tapabocas N95, caretas, bata quirdrgica desechable, guante y
polainas, en caso de IOT o de fraslado en ambulancia a este kit se le adicionara
traje impermeable completo y mascara con filtro p100.

Hospital La Bue
Carrera 6 Calle 10 esq@
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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4) En el caso de que en el Triage se defina que el paciente no es respiratorio se
derivara a nuestra zona de observacion urgencias no respiratorias para su

manejo, zona individualizada con estructura fisica independiente de la zona
respiratoria y con personal asistencial solo para la atencién en dicho lugar.

Ruta de Atencién Coronavirus Co_vid 19

Plan de Contingencia - Fase de Mitigacion

Ingreso de Pacientes

Direccionado por Promotores de Salud

=

TRIAGE Consulta Respiratoria JFEIE TRIAGE Urgencias
do por M D) ‘@557 NO Respiratorias
N
Cumple Criterios NO Cumple Criterios Cumple NO Cumple
de manejo de manejo Criterios Criterios
Intrahospitalario Intrahospitalario de manejo de manejo
Intrahospitalario Intrahospitalario
Manejo Médi nendaciones J, J,
Unidad Respiratoria “Toma de Datos paciente
Sospecha Covid-19 Manejo médico Pacientes con
A sintomas leves Observacion de Enfermedades
Urgencias de interés en
Salud PUblica,

toma de datos
Telemedicina

pech: NO pecha
Covid-19 Covid-19

Nota Fx( »pto Me:

¢ N Sala ERA
4% 6 INoey Castantes

@ ESTABLES: CRTTICOS:@
Hospitalizacién o  Quiréfano

Servicios

Ambulatorios
N
Puesto de Centro
Salud Hogar
Guacanda Vida
Control

Pacientes

Croénicos prenatal

Curaciones
Procedimientos
Vacunacién

Nota: Sélo
Agenda del Hospital

<>

Manejo en casa
oza, Lider de Comunicaciones

Diana Fernanda Ped

Ap«ubu,u,m C |<1u<h 1y Jimena Sanchez, Gerente

> PROCESOS ASISTENCIALES

1. CONSULTA EXTERNA

Productividad del profesional médicos consulta externa:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Notas: Unidad de medicion: NUMERAL

Mayo

N.A

Valores acumulados

Valores promediados

NUMERAL

Ene Feb ! Mar ! Abr ! May ! Jun Jul ! Ago ! Sep ! oot ! Mo ! Dic
Il Meta nominal I 2020 Dato 2020 M Meta nominal 2021 [l Dato 2021

ESTADISTICAS

Promedio: 3.65
Desviacién estandar: 1.04

Line: e tendencia: ¥ = 0.18x+2 65
Tend
Valor esperado: 4,99

cia calculada: #

La productividad de los profesionales médicos en el drea de consulta externa
se mantuvo en un promedio de 3,65 pacientes por hora logrando superar con
éxito las meta pero por debajo del valor esperado, cabe resaltar que los meses
de marzo, abril, mayo vy junio se tuvo cerrado la consulta externa de medicina
general y algunas especialidades solo continuando con la consulta de
programas de PyP, medicina interna, pediatria, medicina familiar, cirugia
general y ginecologia, por lo cual el indicador esos meses cayo drdsticamente
manteniéndose por debajo de 3 incluso llegando a 1,25 el mes de marzo por lo
cual se fue imposible llegar a el valor esperado de 4,99, de igual manera a
principio de ano se fij6 que ese valor no era el mds adecuado a pesar de que
la plataforma daruma lo indicaba, una productividad mayor de 4 pacientes por
en consulta externa podria afectar la calidad de la atencién del paciente.

TELECONSULTA Y ATENCION SEGUIMIENTOS COVID 19

TELECONSULTA CANTIDAD TELECONSULTA ANO 2020
ASMET SALUD 4861 HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO
NUEVA EPS 330 D
SOS 154
SALUD TOTAL 44
COMFENALCO 36
PPNA 36
COOMEVA 24
MEDIMAS 17
SANITAS 17
COOSALUD 13
EMSANAR 11
SURA 10
HospitaitoBuena Esperanza De Yumibo £:5.E:
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
JMASMET SALUD MNUEVA EPS MS0S J4SALUD TOTAL W COMFENALCO DV.CO

JPPNA M COOMEVA MMEDIMAS JMSANITAS M COOSALUD

\d CAACARNAD dClLIDA W4dCVTDAMNICDAC \ArAMTDATA A AAIRIA L d ACASCIACIARN INMDIATAIA
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TOTAL

4
1
1
1
1
1
4

VISITAS DOMICILIARIAS

VISITAS DOMICILIARIAS

NUEVA EPS 100
VISITAS DOMICILIARIAS

ASMET SALUD 9
TOTAL DE VISITAS

REALIZADAS 109
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VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS ANO 2020
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO

= VISITAS DOMICILIARIAS NUEVA EPS

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

= VISITAS DOMICILIARIAS ASMET SALUD

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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SEGUIMIENTO COVID-19 ANO 2020
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO

SEGUIMIENTO ASMET SALUD EPS 281
SEGUIMIENTO OTRAS EPS 350
TOTAL 631
» SEGUIMIENTO ASMET SALUD EPS

ASESORIA MEDICA

LINEA 1 350

LINEA 2 495

LINEA 3 475

TOTAL 1320

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

® SEGUIMIENTO OTRAS EPS

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO unicef

LINEA1 mLINEA2 MLINEA3

MARIO POMBO PENAGOS
ORLANDO CASTANEDA
ACTIVIDAD CANTIDAD
CONSULTA DE CONTROL O DE 168 ACTIVIDAD CANTIDAD
SEGUIMIENTO PACIENTE COVID
POR MEDICINA GENERAL ATENCION TELESALUD
ATENCION TELESALUD CONSULTA 1° VEZ MEDICO 158
. GENERAL HIPERTENSION
CONSULTA 1° VEZ MEDICO 1 ATENCION TELESALUD
GENERAL HIPERTENSION CONSULTA 1° VEZ POR EMDICO 31
ATENCION TELESALUD GENERAL DIABETES
CONSULTA 1° VEZ POR EMDICO 1 SEGUIMIENTO TELEFONICO
GENERAL DIABETES PACIENTE POSITIVO, 113
TELECONSULTA DE PRIMERA 47 CAPACITACION
VEZ POR MEDICO GENERAL TELECONSULTA DE PRIMERA VEZ 1050
CONSULTA MEDICA GENERAL 1479 POR MEDICO GENERAL
TOTAL 2196 TOTAL 1352
LUIS HERNANDO RAMIREZ GUILLERMO LEON OTERO MURNOZ
ACTIVIDAD CANTIDAD ACTIVIDAD CANTIDAD
TELECONSULTA DE PRIMERA VEZ TELECONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR MEDICO GENERAL 1494 POR MEDICO GENERAL 1791

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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1. PRODUCTIVIDAD DEL PROFESIONAL MEDICOS URGENCIAS.
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Notas: Unidad de medicion: NUMERAL

Valores acumulados

Valores promediados

NUMERAL

o T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep et Nowv Dic

M Meta nominal 2020 Dato 2020 [ Meta nominal 2021 [l Dato 2021

Durante el 2020 se presentaron varios eventos que hicieron cambiar la dindmica de
la atencion del servicio de urgencias, en enero y febrero se presenta la
productividad de los médicos de urgencias con el promedio mayor de 4 pacientes
por hora, en marzo tuvimos a nivel nacional el primer caso de infeccidn por Sars-
Cov2 Covid-19, donde se decretd aislamiento obligatorio, se cerraron colegios,
empresas, etc. situacidén que conllevo a que las personas estuvieran en sus casas y
evitara las consultas en urgencias situacion que se reflejo en el indicador que se
sostuvo por debajo de 2 pacientes por hora hasta el mes de mayo, cabe resaltar
que a pesar de la disminucién de pacientes aumento la complejidad de los mismos
y los tiempo de atencidn de cada paciente son mayores dado que es necesario
usar protocolos de bioseguridad, cambiarlos por cada paciente y enfrentarse a
una enfermedad desconocida que requiere de mayor andlisis.

Para el mes de junio el gobierno decreto el fin del aislamiento obligatorio e inicio el
“aislamiento inteligente” que al parecer la poblacién no capto de la mejor manera
porque se aprecia como el indicador se dispara inmediatamente pasando de 1,7
paciente por hora en mayo a 4,25 pacientes hora en junio manteniéndose por
encima de 4 hasta el mes agosto donde con la aprobaciéon de la gerencia se
solicité mds personal médico para bajar el indicador a 3 pacientes por hora, dado
gue mantener la meta por encima de 4 podria comprometer la calidad de la
atencidon del paciente al disminuir el tiempo de consulta, por lo cual los meses de
septiembre, octubre y noviembre se mantuvieron dentro de lo establecido (2 a 3
pacientes por hora).

Para el mes de diciembre por ser época de celebre del ano se aumen

HospitalNFIGRACEHAR AVERHMSG la cantidad de pacientes que consultcig
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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"'#I-En resumen el indicador mantuvo un promedio de 2,98 pacientes por hora en todo
el ano lo cual es la meta 6ptima para la institucion dado que garantiza la
productividad de los médicos y la calidad de la atencion.

2. % RECONSULTAS EN EL SERVICIO URGENCIA.

Valores capturados
g Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Mowv Dic

2020 I . T T . . T
2021 NA. N_A N_A N_A IN_A N_A N_A
MNotas: Unidad de medicion: PORCENTAJE
Valores acumulados

Valores promediados

1.1

0.8

o8-

0.7 o

o

PORCENTAJE

0.5~

0.4

0.2

0.z

o1+

o T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oet MNow Diic:

Il Meta nominal 2020 Dato 2020 M Meta nominal 2021 [l Dato 2021

El porcentaje de Reconsultas dentro del servicio de urgencias se mantuvo dentro
de los paradmetros establecidos para el indicador a principios de ano fijado en
menor a 1% Reconsultas y manteniéndonos en un promedio de 0.24% promedio
ideal a pesar de estar por encima del valor esperado (0.16%) esto se puede explicar
por lo casos de infeccion por covid-19 que eran pacientes reconsultantes por su
evolucion térpida.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0

YUMBO - VALLE
www, hospitaldeyumbo.gov.co

labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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/3. CONTRARREFERENCIAS REALIZADAS uniﬂef

Valores capturados
Feb Abr Mayo Jun Jul Sep Oct MNow i
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Notas: Unidad de medicion: PORCENTAJE

Valores acumulados

Walores promediados
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El porcentaje de referencias realizadas hacia otras instituciones se mantuvo en un
promedio de 3,8%, por debajo de la meta propuesta que es el 50%, y por debajo
del valor esperado que era el 6,94%, el éxito de este indicador se debe al esfuerzo
por parte de la gerencia en adquirir nuevas tecnologias y dotar al servicio de
urgencias con especialidades 24 horas como lo son: medicina interna,
anestesiologia, ortopedia, pediatria, ginecologia y cirugia general, haciendo a la
institucién autosuficiente para la resolucién de ciertos casos que anteriormente se
remitian. Vale resaltar que a pesar de que los pacientes con infeccion por covid-19
son pacientes que tienen a ser hospitalizados en niveles superiores, el hospital la
buena esperanza hospitalizo a la gran mayoria de sus pacientes y solo fueron
remitidos quienes tenian criterios de unidad de cuidados intensivos.

4. REMISIONES OPORTUNAS

Valores capturados

& Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Mow Dic
2020 29,07 98,88 98,37 97,24 99,47 99, 40 97,37 28,48
2021 MN.A 94,74 N_A

Notas: Unidad de medicion: PORCENTAJE
Valores acumulados
Valores promediados
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M Meta nominal 2020 Dato 2020 M Meta nominal 2021 |l Dato 2021

Para este indicador se mide que las remisiones como urgencia vital salgan en un
espacio menor a 1 hora después de declarada la urgencia vital, las remisiog

Hospitapacientessprieneaueier@mb€4.6 UCIN menor a 12 horas y los pa
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uieren valoracion por especialidades menor s 72horas, se evidengi W
romedio de remisiones qgue cumplieron con dichos estandares ftgeron I__jr'||-[:

7 srendo la meta por encima del 90%, parte del complimiento de esta me'ro es el
““fortalecimiento del drea de remisiones con el apoyo del CRUE yumbo quienes

ayudan a la ubicacion oportuna del paciente y verifican la pertinencia de dichas
remisiones, es decir agiliza el proceso mientras lo audita al mismo tiempo.

5. OPORTUNIDAD EN LA ATENCION A LA CLASIFICACION DE TRIAGE Il EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS

Meses 2019 2020 |[Nombre Indicador Meta
Ene 14.4 12,2

Feb 13 12,3

Mar 16 12,4

Abr 17.3 14,1

Mayo 18.4 12,8

Junio 178 13,6 OPORTUNIDAD EN LA ATENCION A LA

Julio 142 13,0 CLASIFICACION DE TRIAGE Il EN EL 30 Min
Agosto 164 110.2 SERVICIO DE URGENCIAS

septiembre (182 [11.5

octubre 18.4 13.7

Noviembre |13 15.3

Diciembre 13 16.6

Total 16.1 12.6

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION A LA CLASIFICACION DE
TRIAGE Il EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

20T mmems2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

En el historial del indicador se encontraba que el no cumplimiento de |la meta de
30 minutos de espera en la atencién para pacientes clasificados como triage I,
para esto se disend un plan de mejora con el personal asistencial (médicos y
enfermeras), que se trata de una alerta de usuario con esta clasificacion, ademds
de sensibilizacion del personal para priorizar esta atencién, lo cual dio un buen
resultado teniendo como promedio de atencidn 15 minutos en el primer semestre
del 2020 que es un rango de atencién aceptable.

NIT 800030924-0

YUMBO - VALLE
www, hospitaldeyumbo.gov.co
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R PORCENTAIJE DE ADHERENCIA AL CUMPLIMIENTO DE
TRIAGE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

w=@u=)0]19 e=0==2020

En el primer semestre del 2020 el indicador de adherencia al cumplimiento de triage
I, se mostré con una variacion en el mes de abril debido a la contingencia y cambio
de personal, el cual no contaba con la experiencia, pero esto fue compensado
para los meses siguientes volviendo a alcanzar la meta propuesta

PRODUCCION DE URGENCIAS:

COMPARATIVO PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS 2019 - 2020

Ventas

Hospital La B&QMI;MMX%%Q&EE!MIENTOS REALIZADOS EN URGENCIAS 2019

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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remisiones

procedimientos

El primer semestre del 2020 se ve un incremento en las atenciones de urgencias y
procedimientos con respecto al mismo periodo del 2019

CAPACIDAD INSTALADA DE URGENCIAS

CAPACIDAD INSTALADA

AREA CONCEPTO NUMERO
TRIAGE INGRESO TODOS | SILLAS SEPARADAS PARA 20
LOS USUARIOS DISTANCIAMIENTO

CAPACIDAD INSTALADA AREA NO COVID

AREA CONCEPTO NUMERO
Observacion urgencias CAMILLAS ADULTO 12
adulto
Observacion urgencias CUNAS 4
pedidtrica
Observacion urgencias CAMA 1
pedidtrica
Urgencias no COVID CONSULTORIOS 4
Urgencias no COVID sala | Sillas 10
de espera
Urgencias no COVID Facturacion 1
Urgencias no COVID Estacion de enfermeria 1
Urgencias no COVID Sala de procedimientos 1
Urgencias no COVID Sala de reanimacion 1

CAPACIDAD INSTALADA AREA COVID

AREA CONCEPTO NUMERO
Sala ERA adulto Sillas adulto 3
Sala ERA pedidtrica Sillas 2

Hospitdl Soboedle Fe@nimaoidrumbo B.$Zamillas

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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lla observacién adulto | Camillas s
Sala observacion Cuna unicef
pedidtrico

~"| Hospitalizacion adulto Camas 12
Hospitalizacion Cunas 4
pediatrica
Hospitalizacion Cama 1
pedidtrica
Area COVID Estacion de enfermeria 1

observacion
Area COVID Estacion de enfermeria 1
hospitalizaciéon
TALENTO HUMANO TRIAGE
Perfil cantidad observacion
Auxiliar de enfermeria 6 2 auxiliares por turnos
rotativos 12 horas
TALENTO HUMANO AREA NO COVID
Observacion Auxiliar de 12 2 auxiliares por turnos
enfermeria rotativos 12 horas
Referencia y | Auxiliar de 4 1 auxiliares por turnos
contrarreferencia | enfermeria rotativos 12 horas
Procedimientos vy | Auxiliar de 4 1 auxiliares por turnos
reanimacion enfermeria rotativos 12 horas
Central de | Auxiliar de 1 1 auxiliar furnos de 8
materiales enfermeria horas
Curtaciones Auxiliar de 1 1 auxiliar turnos de 8
enfermeria horas
Area no COVID Enfermera 3 1 enfermera por turno
rotativos 12 horas
TALENTO HUMANO AREA COVID
Hospitalizacion Auxiliar de 12 2 auxiliares por turnos
enfermeria rotativos 12 horas
Procedimientos vy | Auxiliar de 6 1 auxiliares por turnos
reanimacion enfermeria rotativos 12 horas
Area COVID Enfermera 6 2 enfermera por turno
rotativos 12 horas

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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FLUJOGRAMA PARA ATENCION DE PACIENTES EN TIEMPO
COVID 19 - HOSPITAL

INGRESO DE PACIENTE A
TRIAGE CARPA.

SE REALIZA ENCUESTA
COVID-19 (ANEX0 2)

SINTOMATICO SIN SINTOMAS
RESPIRATORIO. RESPIRATORIOS.

INGRESO A UNIDAD
RESPIRATORIA
(cumple criterios para
COVID-19).

URGENCIAS GENERALES

TRATAR PATOLOGIA
considerar realziar prueba
para descartar covid-19)

ASLAMIENTO
RESPIRATORIO (realizar
antigeno o PCR).

NOTIFICACION INMEDIATA

VALORACION MEDICINA
INTERNA (si aplica por
edad)
INTERCONSULTA POR
TERAPIA RESPIRATORIA
(todos).

INTERCONSULTA POR
PEDIATRIA (si aplica por
edad)

INTERCONSULTA POR
ANESTESIOLOGIA
e (Pacientes critierios para
valorar criterios de 10T
temprana).

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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ondando mds respecto al plan de contingencia se realizd la divisi

ﬁ “urgencias y hospitalizaciéon otfras patologias™ la cual que
observacion urgencias, dicho espacio se atendié todo paciente sin sinftomatologia

“ respiratoria siempre con 4 médicos de turno las 24 horas, y el ofro espacio fue
“Urgencias y hospitalizacién respiratorio” el cual fue ubicado en la antigua UGER y
el servicio de hospitalizacion, en este espacio se ubicaron de 2 a 3 médicos por
turno las 24 horas y 2 auxiliares de enfermeria, variando el niUmero de médicos
segun los picos epidemioldgicos.

Para la contingencia que genero la aparicion del virus del COVID -19 se cambid el
drea de triage, se habilito una carpa en el drea del parqueadero con capacidad
para 20 pacientes con su debido distanciamiento, se programoé a 1 médico y dos
auxiliares las 24 horas.

En la UGER se ubicaron los consultorios, Sala ERA, reanimacién y observacion,
mientras que en hospitalizacion se ubicaban los pacientes que se dejarian en
observacion por mds de 24 horas o iban a ser hospitalizados.

El drea de urgencias se habilito solo para usuarios con patologias no respiratorias, y
se separd fisicamente con panel de yeso el drea de pediatria con adultos de esta
forma se evitaba el trédnsito y contaminacién cruzada.

Se instalaron dos carpas con capacidad para albergar 20 pacientes, como
contfingencia ante posible masiva llegada de pacientes

Diariamente los especialistas en medicina interna, pediatria y anestesiologia
pasaban revista para valorar los pacientes.

Todo paciente ante de ingresar a cada drea debia pasar por el triage carpa,
donde también estaba ubicado un médico, el cual determinaba si el paciente si
era respiratorio o no, para definir a que servicio iba a consultar.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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e cre6 un nuevo servicio donde era necesario cumplircon 3 profes@no&@ me LJF‘IIGE'F

) _? xjos 24 horas, por lo cual requirid de 9 profesionales mds de los que habitualmente

"5 requieren para cubrir el servicio de urgencias, ademds de dotarlos con
tapabocas n95, uniforme, gorro, bata, polainas, gafas y 3 pares de guantes por
paciente.

ACTUALIZACION DE GUIAS CLINICAS:

Las guias clinicas fueron modificadas por profesionales de la medicina del hospital
con apoyo de especialistas que hacen parte del equipo de profesionales de la
institucién y ademds se codificaron y fueron cargadas a la plataforma daruma
quedando disponibles para su lectura y futura actualizaciéon, de acuerdo a los
cambios que se vayan presentando.

e Guia Clinica de crisis hipertensiva,

e Guia de descompensacion diabética (cetoacidosis diabética y estado
e Hiperosmolar no cetdsico).

e Guia de manejo enfermedad diarreica aguda,

e Protocolo de frastornos hipertensivos del embarazo

e Protocolo institucional de manejo inicial del paciente quemado.
e Guia clinica de infeccion urinaria

e Guia clinica de infecciones Vaginales en el embarazo

e Guia clinica del sindrome coronario Agudo

e Guia clinica del manejo del lumbago

e Guia clinica de infecciones respiratorias agudas en pediatria
Guia clinica de reanimacién cardiopulmonar

HOSPITALIZACION Y PARTOS

El drea de hospitalizacion de la institucion, enrazon de la contingencia por COVID-
19 también sufrid modificaciones, pues se debid abrir un drea para pacientes
hospitalizados con patologias respiratorias independiente de los pacientes con otro
tipo de patologias, y en virtud a que los pacientes con sintomatologia respiratoria
debian tener distanciamiento y estar aledano al drea de atencién inicial de
respiratorios se dejé hospitalizacion para este tipo de pacientes y se dejé en
observacion a pacientes con patologias no respiratorias

INDICADORES

PORCENTAJE DE REINGRESO DE PACIENTES ANTES DE LOS 15 DIAS POR LA
MISMA CAUSA A HOSPITALIZACION

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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Meses 2019 2020 |Nombre Meta — u
Indicador " ' L.II'I-IIII}E"..'Ir

ElI' indicador de [Ene 0O 0 S”""Efc;)'E)rcen’roje
~reingreso de [Feb 0 © pacientes  antes
de 15 dias por la |Mar 0O © . misma causa a
hospitalizaciéon, en Abr 0O [0 %Re'"gremde el ano 2020 no
pacientes 2% L

presenta May 0O 0O antes de los 15 variaciones en sus
resultados, estoen Jun 0O © dias por la gran parte debido
a que las Jul 0O 0 misma causa a patologias por las
cualesingresanlos |Agos 0 0O hospitalizacién usuarios no
revisten sept 0 0 gravedad.

Octubre 0 0

Noviembre [0 0

diciembre 0 0

Promedio 0,00 0,08%

2. PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIA DE PACIENTES DE HOSPITALIZACION

Meses  [2019 |2020 [Nombre Indicador Meta
Ene 2.66 |2.21
Feb 2.32 |2.38
Mar 2.30 |1.24
Abr 2.19 |1.47

PROMEDIO DE DIAS
May 2.58 |2.05 |ESTANCIA DE PACIENTES(3 Dias
DE HOSPITALIZACION

Jun 2.43 |1.88

Jul 2.30 [2.12

Hospital La Buena Esperanza Agosto |1.98 |1.44
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El indicador promedio dias de estancia de pacientes de hospitalizacion en el primer
semestre del ano 2020 presento variaciones sobre todo se puede evidenciar en los
meses de abril y junio, esto obedece particularmente a consecuencias por la
contingencia por COVID -19 donde muestra en estos meses menor promedio de
estancia.

3. PORCENTAJE DE OCUPACIONAL

Meses | 2019 |2020| Nembre | ia

Indicador
Ene 35% [37%
Feb 43% |44%
Mar 45% |45%
Abr 39% |18%
May. 38% [24% |7%OCUPACIONAL{45%
Jun 47% [28%

Jul 42% 134%
Ago. 54% |43%
Sep. 42% (59%

Hospital La Buena Esperanza De
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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El indicador porcentaje de ocupacion al igual que otros indicadores como el
promedio de e estancia tubo algunas variaciones sobre todo en el mes de abril,
debido a la contingencia por COVID donde bajo el promedio, pero también por
efectos de la pandemia y los picos de Aparicio este se aumentd a final de ano.

4. MORTALIDAD HOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS DE HOSPITALIZADO

Meses|2019/2020 Ombre Meta
Indicador

Ene (0% (0%

Feb (0% 0%

Mar (0% (0%

Abr (0% (0%

May (0% 0% Mork.:llidac.j

Jun 0% (0% r:ospltqlarlc:j 1 por 100

I (0% 0% |gg Poeas gonabitantes

Ago. 0% (0% |yospitalizado

Sep (0% (0%

Oct. (0% (0%

Nov. (0% (0%

Dic. 0% 0%

En el primer semestre del ano 2020 la tasa de mortalidad en hospitalizacion después
de 48 horas arroja una cifra de 0.005 esta cifra da de los siguientes datos: en el ano
2020hubo 6 casos de decesos por 1170 egresos hospitalarios, aunque la tasa no es

representativa es mds de lo usual para el historial de la institucion, estos decesos
después de 48 horas se traté de pacientes con sintomatologia respiratoria prueba
para COVID positivo con patologias de base y edad avanzada que tenian.@

Hospitqqa NRna Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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‘Eﬂ':_'INFECCI(')N INTRAHOSPITALARIA S0 34601

~.;;_f§_' -_{; Meses 2019 2020 Nombre Indicador |Meta
Ene 0% 0%
Feb 0% 0%
Mar 0% |0%
Abr 0% 0%
May 0% |0%
Jun 0% 0% TASA DEINFECCION 10 POR 100
Jul 0% 0% |INTRAHOSPITALARIAHABITANTES
Ago. 0% 0%
Sep. 0% 0%
Oct. 0% |0%
Nov. 0% 0%
Dic. 0% 0%

En lo corrido del ano 2020 se presentaron 9 reporte de casos de infecciones
asociadas al cuidado esto debido a que el personal se encuentra mds adherido a
la cultura del reporte, los casos reportados se frataron de flebitis quimica e
infecciosa a los cuales se les realizo el andlisis y las correcciones de acuerdo a su
condicién.

6-PROPORCION DE MUJERES A LAS QUE SE LES REALIZO TOMA DE SEROLOGIA EN EL
MOMENTO DEL PARTO O ABORTO

Meses 2019 2020 Nombre Indicador Meta
Ene 100%
Feb 100%
Mar 100%
Abr 100%
El indicador de 100% PROPORCION  DE proporcion de
mujeres alas que se MaY 100% MUJERES A LAS QUE les realizo toma de
serologia  en el Jun [100%100%SE  LES REA'—'ZO momento del parto
o aborto siempre |, 100%100%;(;&‘?_0&/\ EN ELIOO% ha cumplido con la
meta esto por la adherencia a la
p Ago 100% 100% MOMENTO DEL .
guia de parto : humanizado por
PARTO O ABORTO . )
parte del personal Sep. 100%100% asistencial
Oct. 100%100%
7-PROPORCION DE Nov. 1007%100% NACIDOS  VIVOS
CON BAJO PESO AL pic. 100%100% NACER
Meses 201'92020 EIIEE Meta

Hospital La Buena Esperanza De Yun.we o=
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595

NIT 800030924-0
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En el indicador proporcién de recién nacidos con bajo peso al nacer en el 2020 se
presentd casi en su totalidad gestantes que no presentaban ningun control sin
adherencia a los protocolos y guias de atencion

8- PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE HIPOTIROIDISMO

Hospital La Buena Esperanza De Yun

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe—= FOX

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

2020 Nombre

Meses 2019 Indicador Meta
Ene 100%
Feb 100%
Mar 100%
Abr 100% pROPORCION
May 100%100%|DE RECIEN
Jun |100%/100%NACIDOS CON 98%
Jul  100%100%TAMIZAJE
Ago. 100%100% HIPOTIROIDISMO
Sep. 100%/100%
Oct. 100%|100%
100%/100%
670 7379
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El personal asistencial del hospital la Buena Esperanza de Yumbo se encuentra
adherido a las guias de parto humanizado por lo que los procedimientos durante
el parto y puerperio inmediato se realizan cumpliendo las metas

9 -EVENTOS ADVERSOS

En el 2020 se pudo observar un aumento en el reporte disminucién en el reporte de
eventos adversos con respecto al mismo periodo del 2020, por lo que se debe
intensificar las capacitaciones y sensibilizar el personal con respecto a la
importancia en mejorar la calidad del servicio amarrado al reporte del evento.

COMPARATIVO PACIENTES HOSPITALIZADOS EL PRIMER SEMESTRE 2019 - 2020

En el andlisis sobre nUmero de pacientes hospitalizados discriminados por pacientes
con patologias respiratoria vs ofras patologias durante el 2020

ATENCION DE PARTO

El promedio de partos atendidos en lo corrido del ano se observé un aumento, pero
el segundo semestre hubo una reducciéon de la atencidn de partos teniendo en
cuenta los partos atendidos en el mismo periodo de tiempo en el 2019.

HospitapPROGRAMAS DEPROTECTIONEESPECIFICA Y DETECCION TEMP
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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" —~"En el ano 2020, a pesar del evento de la pandemia, el hospital fortalecid el

programa reubicdndolo en la sede de CENTRO VIDA.

Mediante la captacion temprana de nuestras gestantes antes de las doce
semanas por medio de seguimiento telefénico por nuestro programa con el reporte
de laboratorio con las pruebas de embarazo positivas.

Teniendo en cuenta de que hay algunas gestantes que ingresan tardio por
problemas administrativos los cuales nuestro programa de control prenatal realizo
la estrategia de ayudar a estas pacientes para lograr la inscripcidn a tiempo
desarrollando su debida portabilidad de acuerdo a la EPS con la que contaban,
dando asi una atencidén oportuna mientras el trdmite se concluia y no dejando que
nuestras usuarias se pierdan.

ESTADO DE USUARIAS INSCRITAS EN CONTROL PRENATAL
POR AFILIACION AL SGSSS 2019-2020

AFILIACION 2019 Y4 AFILIACION 2020 %
VENEZOLANAS 59 9% VENEZOLANAS 65 11%
PPNA 147 23% PPNA 153 25%
PORTABILIDAD 62 10% PORTABILIDAD 70 11%
ASMETSALUD 364 58% ASMETSALUD 324 53%
TOTAL 632 100% TOTAL 612 100%
| 1. Practicamente se sostiene el nimero total de inscritas en el 2019, ‘
| 2. La proporcién de Asmetsalud se baja un poco, la proporcién de 58 a 53% ‘
3. Si se suman las no aseguradas y PPNA hay tendencia al aumento 36%, frente a 30%

del 2019 y 11% en portabilidad, que dicho sea de paso es un control muy alejado de la
RUTA pues cada atencidén estd supeditada a procesos de autorizaciones que son
supremamente demoradas. Incluso desde la inscripcién. Por lo que afectan
negativamente el indicador de captacion. Sin embargo 50 de 70 usuarias son de la EPS
COOSALUD

POBLACION GESTANTE POR EDAD
GESTANTES ANO 2020 2020 2019
TOTAL GESTANTES INSCRITAS 612 632
MENORES DE 18 ANOS 81/13% 65/10%
Hospitdl La Buena Esperqiozy Bs Ayasp E.S.E. 493/81% 516/823
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36 ANOS EN ADELANTE 39/6% 51 /8‘7%“ rrrY
INDICADORES CONTROL PRENATAL ANO 2020
1. CAPTACION OPORTUNA DE GESTANTES
ENERO A
PROCESO / PERIODO
SUBPROCESO PROMOCION Y PREVENCION REPORTADO DICQISS/(\)BRE
PROPORCION DE PACIENTES
GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA
:;'\IOD%TSSSL SEMANA 12 DE GESTACION A QUIENES ?,"RE(T)APUEST A 85%
SE LES REALIZO POR LO MENOS UNA
VALORACION MEDICA
N° DE
GESTANTES
FORMULA 'NSC%'E'Z\?QEN
PERIODICIDAD TRIMESTRAL DE o
CALCULO SEMANAS/ N
TOTAL DE
GESTANTES
INSCRITAS
* DATOS
INSCRITAS | TOTAL %
PROCESO OPORTUNO | INSCRITAS | Cumplimiento
1ER TRIMESTRE 73 142 51,41
2do TRIMESTRE 91 190 47,89
3er TRIMESTRE 84 145 57,93
4to TRIMESTRE 77 131 58,78
TOTAL 325 608 53,45

ANALISIS DE DATOS

DURANTE EL ANO 2020 SE INSCRIBIERON 068 GESTANTES DE LAS CUALES 325 SE INSCRIBIERON
OPORTUNAMENTE, ESTE VALOR CORRESPONDE AL 53,45%, LAS 104 GESTANTES RESTANTES SE
INSCRIBIERON TARDIAMENTE AL CONTROL PRENATAL, LA RAZON MAS COMUN DE ESTE
INGRESO TARDIO ESTA RELACIONADA CON DESCUIDO DE LAS USUARIAS Y EN SEGUNDO
TERMINO USUARIAS QUE MANIFIESTAN NO IDENTIFICAR QUE ESTABAN EMBARAZADAS. EL
MEDICO AUDITOR PRESENTA UN INFORME DONDE SE DESCARTAN LAS USUARIAS
INMIGRANTES, Y AQUELLAS QUE INICIARON CONTROL EN OTRO HOSPITAL QUE
CORRESPONDEN LA 30%. QUEDANDO EL INDICADOR EN UN 98%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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N° de nacidos vivos de gestantes en CPN en el hospital durante
los 9 primeros meses ano 2020

unicef

N° de muerte perinatal en el mismo periodo de gestantes
inscritas en CPN

ANALISIS: Estos eventos fueron objeto de unidades de andilisis donde se identifico
retraso por parte de la usuaria en el primer caso y no adherencia a guias en la
atencién del Parto en el segundo caso y un tercer evento relacionado con no
adherencia a la guia de manejo de usuarias con VU

TASA 10 X 1000 NACIDOS VIVOS

En el ano 2020 se presentaron 4 casos de muerte perinatal se reunié todo el equipo
de confrol prenatal médicos del programa, enfermeros, ginecdlogo y subgerente
para evaluar y discutir los casos.

ANO MUERTE MATERNA MUERTE PERINATAL
2015 1 CASO 4 CASOS
2016 0 CASOS 7 CASOS
2017 0 CASOS 8 CASOS
2018 0 CASOS 6 CASOS
2019 0 CASOS 8 CASOS
2020 1 CASO 4 CASOS
2. Proporcion de gestantes con asesoria pretest VIH
PERIOD
SPEBOP??EOSCCZ)E/ PROMOCION'Y @)
SO PREVENCION REPORT dic-20
ADO
SSLMBRE PROPORCION DE META
PACIENTES GESTANTES PROPU
E\IDICADO CON ASESORIA PRETEST VIH | ESTA 85%
FORMU
PERIODICID LA DE N° DE GESTANTES INSCRITAS EN CPN
AD TRIMESTRAL CALCU / N° TOTAL DE GESTANTES
LO ASESORADAS
* DATOS
INSCRIT %
PROCESO RAZEDi% AS EN | Cumplimi
CPN ento
Hospita Eygug.a Esp -.'c:."éé': b ‘.’uné.gc E....E.‘I 00.00

NIT 800
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51 51 100,00 o u —

45 45 100,00 . uniceft
60 60 | 100,00 S A
71 71 100,00
59 59 100,00
JuLio 60 60 100,00
AGOSTO 50 50 100,00
SEPTIEMBRE | 37 37 100,00
OCTUBRE 51 51 100,00
E‘OV'EMBR 52 52 100,00
DICIEMBRE | 50 50 100,00
TOTAL| 632 632 | 100,00

ANALISIS DE DATOS
HASTA DICIEMBRE SE INSCRIBIERON 632 GESTANTES, A TODAS SE LES REALIZO EXAMEN DE
SEROLOGIA PARA SIFILIS. HASTA LA FECHA SE HAN IDENTIFICADO 20 USUARIAS CON
SEROLOGIA POSITIVA PARA SIFILIS, LAS CUALES FUERON TRATADAS, AL IGUAL QUE SUS
COMPANEROS SEXUALES. CASI EN EL 100% SE HAN VALORADO CON PRUEBAS RAPIDAS,
PERO CUANDO POR ALGUNA RAZON NO SE REALIZO ESTA, SE TOMO VDRL. NINGUNA
USUARIA CON DX NUEVO DE VIH

SIFILIS GESTACIONAL Y CONGENITA

Se estd realizando un seguimiento a los casos de sifilis gestacional, se hace gestion
de la base de datos y se cuenta con el apoyo de Psicologia para fortalecer asi que
todas las parejas se hagan su tratamiento, en el 2020 se identificaron 20 casos de
embarazadas con serologias positivas, se realizd el debido tratamiento a ella y su
pareja, con seguimiento a los tres meses garantizando asi la prevencion de una
sifilis congénita

ANO SIFILIS GESTACIONAL SIFILIS CONGENITA
2015 17 CASOS 0 CASOS
2016 8 CASOS 0 CASOS
2017 11 CASOS 1 CASO
2018 9 CASOS 0 CASOS
2019 18 CASOS 0 CASOS
2020 20 casos 0 casos

Los 20 casos del 2020 se distribuyen entre 13 PPNA, 6 Asmetsalud y 1 Coosalud

SERVICIO DE PLANIFICACION FAMILIAR, TOMA DE CITOLOGIA VAGINAL-VPH Y
MAMOGRAFIAS

Durante el ano 2020 el Programa de planificacion familiar se realizd por
teleconsulta, complementando esta con los servicios de procedimientos y el
programa de cirugia. Sin poder integrarlo a las rutas de atencién al joven y adulto
pues estas se suspendieron por la pandemia.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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~"La citologia vaginal se limité a las usuarias de 25 a 29 anos, realizando un ejercicio

fuerte de demanda inducida, pero con poco impacto dado las barreras culturales
de las usuarias y la misma pandemia.

Las usuarias de 30 anos en adelante se remitieron a la IPS ACACIAS segun
lineamiento de la EPS para la toma del VPH.

Y se programaron 6 jornadas de mamografia llegando a mds de 400 usuarias,
detectando 52 con mamografia BIRADAS 0, fodas remitidas parea ecografia y 7
con BIRADAS 3-4 todas remitidas para manejo por IPS especializadas.

Las intervenciones de consultas de planificacion familiar, insercion de implantes /
dispositivos valoracion preconcepcional y foma de citologias tuvo el siguiente
comportamiento:

CUMPLIMIENTO DE METAS EVALUADO TRIMESTRALMENTE DE LOS PROGRAMAS DIRIGIDOS A

LA MUJER. CONTROL DE PLANIFICACION FAMILIAR Y CITOLOGIA VAGINAL ENERO A

DICIEMBRE ANO 2020
. N°
Actividades META ACUM %ACU

PF : Consulta de planificacién familiar primera vez MUJERES 2178 446 20%
Consultas de control a mujeres que planifican con

! . . 7355 671 9%
anficonceptivos hormonales orales o inyectables mensuales
Aplicacién del implante anticonceptivo subdérmico 107 518 484%
Aplicacién de dispositivo intrauterino 60 15 25%
Consulta médica preconcepcional 7
TOTAL 650 1650 254%
Toma citologia cervico uterina 800 455 57%
3198
PROCESO /
SUBPROCESO PROMOCION Y PREVENCION
NOMBRE DEL PROPORCION DE MUJERES CON CITOLOGIA VAGINAL ENTRE 25 Y 29
INDICADOR ANOS
PERIODICIDAD MENSUAL

* DATOS
CITOLOGIA | MUJERES EN .
PROCESO TOMADA META % Cumplimiento
Hospitck’éy—l;sgae—Espefeﬂ;e—De&umbe—E.S.E. 66 1,52

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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133 66 201,52 |
222 68 326,47 '; “H_:' unicef
0 66 000
0 66 0,00
0 68 0,00
JuLIO 0 66 0,00
AGOSTO 14 66 21,21
SEPTIEMBRE 7 68 10,29
OCTUBRE 26 66 39,39
NOVIEMBRE 38 66 57,58
DICIEMBRE 14 68 20,59
TOTAL 455 800 56,88

El 20 de marzo se suspendio el servicio, por la pandemia de COVID -19. Reiniciando
en agosto. A la fecha se han tomado 455 que corresponde al 65% de lo
programado para usuarias entre 25y 29 anos.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2020

JORNADAS NACIONALES DE VACUNACION ENERO, ABRIL, SEPTIEMBRE, OCTUBRE,
NOVIEMBRE 2020

Durante el ano 2020 el Hospital cumplid con los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Salud y Protecciéon social en cuanto a la realizaciéon de las Jornadas
nacionales de vacunacion, estos fueron los resultados en cada una de ellas:

_  MEs | LEMA | RESULTADOS

ENERO “PROMOCIONEMOS LA 1.085 DOSIS APLICADAS EN
VACUNACION” NINOS Y NINAS MENORES DE
6 ANOS Y GESTANTES.
ABRIL “VACUNEMOS Y 350 DOSIS APLICADAS EN
CELEBREMOS UN FUTURO NINOS Y NINAS MENORES DE
SALUDABLE” 6 ANOS, GESTANTES Y
ADULTOS DE 15 A 59 ANOS
SEPTIEMBRE “DIA DE PONERSE AL DIA” 371 DOSIS APLICADAS EN
NINOS Y NINAS MENORES DE
6 ANOS Y GESTANTES.
OCTUBRE “DIA DE PONERSE AL DIA” 107 DOSIS APLICADAS EN

NINOS Y NINAS MENORES DE
6 ANOS, GESTANTES Y
ADULTOS MAYORES DE 60
ANOS

NOVIEMBRE “DIA DE PONERSE AL DIA” 210 DOSIS APLICADAS EN
NINOS Y NINAS MENORES DE
6 ANOS, GESTANTES Y
ADULTOS MAYORES DE 60
ANOS

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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COBERTURAS PARA EL 2020 DE LAS VACUNAS TRAZADORAS EN <1ANO

Durante el ano 2020 se ha fortalecido el Programa Ampliado de Inmunizaciones en
la institucion debido a las diferentes estrategias que se han ejecutado en este ano,
como lo han sido la buUsqueda susceptibles a los ninos y ninas de 2 a 10 anos
Sarampidn- Rubéola y Paperas con la estrategia jornada vacunacién casa a casa
en zonas del municipio, la zona rural que se logrd intervenir las veredas de Manga
Vieja, San Marcos, Mulalo, Pedregal, Montanitas y Dapa, también se intervinieron
hogares comunitarios, 3 CDI, 2 hogares infantiles. También se realizaron 5 jornadas
nacionales de vacunacion y un Monitores Rdpido de Coberturas durante el ano,
fortaleciendo con ello la estrategia de esquema al dia, y logrando captar
poblacién objeto a la que le es dificil el acceso al programa por diversos factores.

Mencionado las estrategias planteadas y ejecutadas en el ano, la institucion logro
un cumplimiento cercano de coberturas administrativas en un 91.4%, para nuestro
indicador para el ano 2020 en terceras dosis POLIO ORAL Y PENTAVALENTE. En
cuanto a coberturas administrativas de Ninos de 1 ano de TRIPLE VIRAL, se llegd a
un porcentaje del 92%, y en coberturas administrativas de Ninos de 5 anos de TRIPLE
VIRAL, DPT Y SEGUNDO REFUERZO DE POLIO ORAL, se llegd a un porcentaje de 94%.

Con todos estos resultados de igual manera seguimos implementado estrategias
con el fin de seguir mejorando y aumentando nuestras coberturas éptimas para el
proximo ano 2021.

3. GESTION DEL RIESGO CARDIOVASCULAR - HIPERTENSION Y DIABETES MELLITUS

Desde marzo 2020 debido a contingencia por alto riesgo de infeccion por covid-
19 y decreto 457 de la presidencia de la republica que establece aislamiento
preventivo obligatorio en todo el territorio nacional, se notificé a cada una de los
pacientes de GRCV y/o cuidadores que la atencién se realizara hasta nueva
orden, EN EL PUESTO DE SALUD GUACANDA con las agendas que venian
programadas por todos los profesionales, para lograr abarcar la poblacion al
programa de GRCV.

Toda consulta fue registrada en la Historia Clinica con la intervencion realizada de
cada usuario, especificando la modalidad de atencidn por tele asistencia y la
justificacion de la Emergencia Sanitaria Nacional.

Laboratorio presto servicio en el Puesto de Salud Guacanda para exdmenes de
rutina de embarazadas y diabéticos e hipertensos de acuerdo a la rutas
establecidas de atencidn inicialmente miércoles y viernes luego se establecio lung
a viernes hasta el 31 de diciembre de 2020. En algunos usuarios se realizg

HospltcH. E.S.E.
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_,} - (EXCEPTO LAS URGENCIAS) que se realizaron en el hospital La Bueno Esperonzo

Se gestiond con la Regente de Asmetsalud (farmacia) para traer un kit al puesto de
salud Guacanda de los medicamentos mas comunes y ser dispensados, de esta
manera evitar que los usuarios se trasladen a la farmacia Vida Nueva, también se
realizé entrega de medicamentos a domicilio a mayores de 70 anos y a usuarios de
las veredas.

ANALISIS DEL APLICATIVO BASADA EN EL ENFOQUE DE LA ATENCION INTEGRAL DE
LOS PACIENTES DE GESTION DE RIESGO CARDIOVASCULAR

Tras la culminacion del ano 2019, en el cual se ingresaron 407 hipertensos, 148
diabeticos, 90 de ambas patologias y 2 fallecidos, en comparacion al ano 2020,
donde se ingresaron 128 hipertensos, 51 diabeticos, 49 de ambas patologias, y 5
fallecidos, la presente comparacion es relevante ya que muestra la evidencia que
causo la pandemia de covid 19, la cual inicia en el mes de marzo, llevando a que
los usuarios por temor a contagiarse se aislaran del hospital, representando baja
en poblacion nueva que ingresara al programa GRCV durante este ano 2020.

INDICADORES DE PROGRAMA DE GRCV

1. PROPORCION DE HIPERTENSOS CONTROLADOS LUEGO DE 6 MESES DE CONTROL

2019-2020
PACIENTES NUEVOS CON TENSION ARTERIAL PACIENTES NUEVOS CON TENSION ARTERIAL
CONTROLADA EN 6 MESES 2019 CONTROLADA EN 6 MESES 2020
ANALISIS

Durate el ano 2019 se logra la meta del 83,26% de cumplimiento de pacientes con
tension arterial confrolada a comparacion del ano 2020 se logra 89,75% de
cumplimiento, esto araiz de que por la pandemia se tomaron medidas preventivas
con el programa una de las estrategias el control por teleconsulta, seguimiento
continuo de inasistentes e inaherentes, apoyo del programa de conoce tu riesgo
realizado el los meses septiembre a diciembre el cual nos frajo usurios huevos al
programa, enfrega de medicamentos oportuna a domicilio en area urbana y
rurales, enfocandonos en los mayores de 70 anos.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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.;'__EPROPORCI(')N DE PERSONAS CON DIABETES MELLITUS A QUIENES

g\, {s  MEDICION DE LDL EN CADA TRIMESTRE DEL ANO. i unicef
L

ANALISIS: Durate el ano 2019 se logra la meta del 65.50% de cumplimiento de
pacientes diabeticos que ingresaron nuevos con la toma LDL a comparacion del
ano 2020 se logra un cumplimiento del 83.70% aumento comparado con el 2019
esto a raiz de los continuos seguimeintos que se realizaron de los pacientes
inasistentes y a las teleconsultas que fueron efectivas con la nueva actualizacion
de datos y con el apoyo que nos brindo laboratorio las acacias enviandonos los
paraclinicos de una manera continua para de esta manera poder realizar el cruce
en nuestro aplicativo.

3. PROPORCION DE PERSONAS CON DIABETES MELLITUS A QUIENES SE LE REALIZA LA
TOMA HEMOGLOBINA GLICOSILADA EN CADA TRIMESTRE DEL ANO.

Durante el ano 2019 se logra alcanzar el 63.00% a comparacion del ano 2020 que
se logra alcanzar 83.70%, esto debido al continuo seguimiento de usuarios
inasistentes a realizarse paraclinicos y a la actualizacion de datos que se ha
realizado continuamente teniendo en cuanta que a pesar de la pandemia el
aumento es significativo en comparaciéon con el ano anterior, cabe recalcar el
logro y aceptacion por parte de los usuarios es gracias a nuestra capacidad
instalada y nuestro recurso humano comprometido con el mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros pacientes brinddndoles siempre un trato humanizado,
como también el apoyo por parte de la EPS ASMETSALUD y laboratorio las acacias.

ANALISIS

Durante la vigencia del ano 2019 se tiene una gran captacién de sintomdticos
respiratorios 499, baciloscopias realizadas 1.192, cultivos 334, usuarios
diagnosticados en el hospital 10, a comparacién del ano 2020 hubo baja de
captacion de sinfomdticos respiratorios 241, 551 baciloscopias realizadas, cultivos
148, diagnosticados en el hospital 8, debido a contfingencia por alto riesgo de
infeccién por covid-19 y decreto 457, que establece aislamiento preventivo
obligatorio en todo el territorio nacional, por esta razén hubo poca captacién de
sinfomdticos respiratorios, para poder dar cumplimiento a la meta establecida , lo
anterior se presentd dado que los pacientes no se presentaron en la institucién por
prevencion de contagio covid-19, generdndonos barreras para el cumplimiento de
la meta.

Cabe recalcar el logro y aceptacion por parte de los usuarios es gracias a nuestra
capacidad instalada y nuestro recurso humano comprometido con el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros pacientes brinddndoles siempre
un trato humanizado, como también el apoyo por parte de los usuarios SR que se
realizaban la prueba Covid 19.
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{TERCONSULTAS CON NUTRICION Y PSICOLOGIA Y unicef

El tratamiento farmacoldgico garantiza se readlizacidon, con supervision vy
seguimiento por parte del equipo médico, logrando adherencia y evitando que los
pacientes abandonen el programa, esto aplicado por medio de unas tarjeta de
control la cual se enfoca en cada una de las fases del tfratamiento, esto implica
una alta responsabilidad por parte de nuestro equipo de trabajo como los
familiares de los pacientes, asi mismo se recalca la oportuna respuesta o disposicion
en inventario de los medicamentos esto conllevando al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros pacientes en tratamiento.

ANALISIS

La cohorte del 2019 que inicio con 16 usuarios los cuales ingresaron al programa
de tuberculosis y salieron del programa:

11 Usuarios salieron curados

2 Fallecidos

2 Tratamiento terminado

1 Perdida en el seguimiento

La cohorte del 2020 que inicio con 13 usuarios los cuales ingresaron al programa y
salieron de la siguiente manera:

5 Curados

2 Fallecidos

1 No ingreso a fratamiento

5 No evaluados aun en tratamiento de primera y segunda fase

La diferencia de captaciéon de pacientes basiliferos es de 3 no es mucha la
diferencia, lo que se cambid en este ano 2020 fue el seguimiento se realizé a través
de videos para evitar el contagio de Covid 19.

Los anteriores casos cuentan con los siguientes egresos e ingresos

Los pacientes fallecidos tenian otras enfermedades asociadas (VIH, Covid 19, Ca
de cuello, diabetes mellitus, enfermedad renal cronica, enfre otras), durante este
ano la adherencia al tratamiento fue muy buena ya que la mayoria de los usuarios
tuvieron acompanamiento familiar en el proceso.

Se aclara que el cierre de la cohorte de tuberculosis del ano 2019  ya se realizd
con secretaria de salud municipal y departamental.

4. PROGRAMA HANSEN
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oI de pacientes del programa de Hansen: 1 pacientes odheren’r%
'rmlnoron saliendo curados vienen desde ano 2017, 2018 vy ter mingn-e
) -*E-“' ” mgreso una paciente nuevo de la ofra EPS aun en tratamiento superwsodo yo
=" termino tratamiento, durante la vigencia del ano 2019 no se han presentado casos

de esta patologia en nuestra institucion y 2020 no hay casos de Hansen.

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE Total de
PACIENTES | PACIENTES | PACIENTES pacientes
2017 2018 2019 2020
2 2 1 EPS 0
CONDICION | CONDICIO | CONDICION | CONDICION
DE EGRESOS N DE DE EGRESOS | DE EGRESOS

EGRESOS
Curados curados curados 0

5. SALUD MENTAL

Consolidado de Casos de Violencia Periodo de Enero a Diciembre 2020

No| SEXO EDAD | ZONA RESIDENCIA REGIMEN DE SALUD
CA FU
clasiFicact | 59 MEN | MAY ER | NO
ON S Imu| HO |oRes| ore | RU|URB | A | AP | - NO | espec
DE MBR RA | AN | DE | ORT SUBS | ASE
JER DE | S DE TRI IAL
20 E |2 Sl A LA G
20 MU | INF
N.
VIOLENCIA | 25 | 23
FISICA 9 | 6| 23| 51 | 20814243 2| 0| 88 | 152] 19| o
VIOLENCIA
PSICOLOGIC | 1
A 1l ol o 1 ]1]lololol 1 ]o]|ol o
NEGLIGENCIA |
Y ABANDONO 3031 | 66| 8 |s6le7 |1l o] 12 ]47]15] o
ABUSO s
SEXUAL 0| 15|75 0o lal7zn|o] o] 22|42 1
ACOSO .
SEXUAL 3l 1| 3] 1 lolalolo]| 2] 2]0] o
VIOLACION |17]17] 0 | 4 | 13 |5 120l 0] 7 | 9 | 1 ] o
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Consolidado de Casos de Violencia 2020

La grdafica representa que se notificd con mayor prevalencia el evento de viole
fisica con un total de 259 casos reportados entre los meses de enero a_di
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La grdfica permite observar como las mujeres presentan un mayor nUmero de
consultas por ser victimas de violencias de genero con una representacion del 84%
con una diferencia muy significativa en relacion con los hombres; siendo victimas
con mayor prevalencia de violencias fisicas (236 mujeres) y sospechas de abuso
sexual (60 ninas y/o adolescentes).

Segregacioén de Casos por Edad 2020

Se observa en la grdfica, que el 46% de la poblacion atendida por situaciones de
violencia corresponde a menores de edad, con mayor prevalencia en situaciones
de violencia sexual y negligencias; siendo significativamente alto dicho porcentaje
al considerase un grupo poblacional de mayor riesgo y vulnerabilidad; en
correspondencia con 54% de atenciones en mayores de 18 anos, con mayor
prevalencia en violencias fisicas hacia mujeres.

Atencion Usuarios con ideacion e Intento Suicida:

La atencion de casos de autolesiones implica consulta médica por el servicio de
urgencias, procedimientos, medicamentos, interconsultas por psicologia, trabajo
social y remisién a psiquiatria prioritaria o ambulatoria, segun la necesidad y riesgo
detectado. La atencion por psicologia se realiza segun demanda y necesidad,
incluyendo la atencién los fines de semana. A continuacion, se ilustra informacion
de casos por intento suicida atendidos en el periodo de enero a diciembre de 2020
en la ESE.

Casos de Intento Suicida Reportados Mensualmente

La grafica presenta que entfre enero y diciembre del 2020 se atendieron vy
reportaron 52 casos de usuarios con afectacion de la salud mental con ideacion o
gestos suicidas, donde el 69% de los casos fueron mujeres y 31% hombres; con una
proporcion de 29% de casos en menores de 18 anosy 71% en mayores de 18 anos.

Atencion usuarios con diagndsticos Asociados a Consumo de Sustancias
Psicoactivas:

Durante el periodo de enero a noviembre de 2020 se reportaron por ficha
epidemioldégica un total de 26 casos asociados a consumo de sustancias
psicoactivas. En la grdfica 5 se evidencia el comportamiento mensual de dichos
reportes, donde el 50% de la poblacion consultante correspondié a mujeres y 50%
hombres, 50% fueron menores de edad y 50 % mayores de 18 anos.
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En relacidbn a este evento se evidencia muy minimo reporte de fichas
epidemioldgicas por parte del personal médico de la institucion, siendo necesario
dejar esta observacion dado que ano 2019 se cerré con 91 reportes de fichas
epidemioldgicas por consumo de sustancias psicoactivas identificados en los
diferentes servicios de la ESE.

Captacioén, canalizacion y reporte de casos de VIH:

Durante la vigencia 2020 se realiza digitacion de base de datos de usuarios
captados con VIH, incluyendo el proceso de asesoria pre test, asesorias pos test,
entrega de resultados, gestion de citas, diligenciamiento de fichas epidemioldgicas
de reporte obligatorio a nivel de salud publica y activacion de ruta de atencion
integral hacia el PROGRAMA VIDA en la IPS SIES SALUD, realizando €l envié de
documentos soportes al profesional de gestion de riesgo de la EPS Asmetsalud. En
el caso de captacién de usuarios de otras EPS se realizaron remision y notificaciones
por oficio.

Enfre los meses de enero a diciembre se captaron 15 usuarios con diagnostico
positivo para VIH, ninguna en estado de gestacion. El 100% fueron canalizados para
la atencién integral, exdmenes complementarios y TAR. La siguiente grafica
muestra un comparativo en relacién a anos anteriores, evidencidndose una
disminucion en la tendencia, lo cual puede estar asociado a menor asistencia por
parte de los usuarios a los servicios de salud por situacion de pandemia.

No. de Casos de VIH Captados Anualmente

Atencidén de usuarios de Consulta Externa, Interconsultas Psicolégicas Servicio de
Urgencias y Hospitalizacion.

La tabla 2 presenta informacién de atenciones realizadas por psicologia en los
servicios de consulta externa y urgencias (interconsultas) por primera vez y
psicoterapia, entre los meses de enero a septiembre de 2020. Esta informacion es
suministrada por el drea de estadisticas a través de programa Hosvital.

Tabla 2
ETIQUETASDEFILA EN FE MA AB MA JU JU AG SE O NO TOTAL
E B R R Y N L (@) P CT \') GENE

RAL
CONSULTA DE 26 42 62 22 22 28 44 42 53 51 49 44]
PSICOLOGIA POR

PRIMERA VEZ

(céd. 890208)

PSICOTERAPIA 1 3 4 1 1 6 10 9 8 7

. . .(cod.943102)
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En la vigencia 2020 se realizaron 5 asesorias para IVE, fres de las usuarias de
procedencia venezolana, con embarazos no deseados productos de situaciones
asociadas a violencia sexuales, cumpliendo con las causales 1y 3 de la sentencia
C-355. En la grdfica 7 se presenta comparativo de asesorias de los anos 2017 all
2020.

6. LABORATORIO CLINICO

CUADRO COMPARATIVO DEL TOTAL DE EXAMENES DE LABORATORIO DE ENERO A
DICIEMBRE 2019 VRS 2020

MES Mar May | Juni | Juli | Agos | Septiem | Octub | Noviem | Diciem
ES |ene|Feb | zo |Abril| o o o fo bre re bre bre fotal

118 | 137 | 1285 | 501 | 643 | 737 | 890 1184

2020 | 66 | 90 6 2 7 8 5 | 9387 | 10805 | 11072 | 11434 9493 35
949 | 118 | 1302| 114 | 132 | 130 | 138 | 1412 1578

2019 | 2 58 6 84 | 67 | 49 | 02 7 14318 | 16036 | 14825 12529 13
237 | 193 647 | 683 | 567 | 489 3937

Total | 4 2 |-170| 2 0 1 7 |-4740| -3513 | -4964 | -3391 -3034 8

Se evidencia que los exdmenes de laboratorio han disminuido debido a la
pandemia por covid-19 que se presentd en el mes de marzo del ano 2020. Con una
diferencia de 39.378 entre 2019 vrs 2020.

PRUEBAS RAPIDAS DE ANTICUERPOS COVID-19 REALIZADAS EN 2020

Estas pruebas empezaron a implementarse desde el mes de mayo del ano 2020 y
se realizaron hasta el 31 de diciembre un total de 3.996 pruebas.

Como se evidencia en la anferior grafica, se presentaron 21 pruebas negativas
para ambos anticuerpos (IGG e IGM), 242 positivas para ambos anticuerpos, 417
positivas solo para el anticuerpo IGG y 334 positivas sola para los anticuerpos IGM.

PRUEBAS RAPIDAS DE ANTIGENO COVID-19 REALIZADAS EN 2020
Se empezaron a procesar muestras rdpidas de antigenos en el hospital la buena

esperanza de Yumbo el 02 de septiembre de 2020, para un total de 3.815 hasta el
31 de diciembre de 2020.

Se procesan muestras particulares por EPS o por empresas.
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S pruebas.
Del total de pruebas realizadas, 806 pruebas dieron un resultado positivo y 3.009
dieron un resultado negativo

TIEMPO DE OPORTUNIDAD TOMA DE MUESTRAS HASTA LA VALIDACION DE
RESULTADO 2020

7. ODONTOLOGIA

La morbilidad hace referencia a las principales patologias por las que consultan los
pacientes ala E.S.E durante el ano 2020 son:

ITEM DIAGNOSTICO CANTIDAD
1 | CARIES DE DENTINA 3613
2 | DIENTE SANO 2991
3 | GINGIVITIS CRONICA 686
4 | PULPITIS 852
5 | GINGIVITIS AGUDA 851
6 | CARIES LIMITADA AL ESMALTE 566
7 PERDIDDA DE DIENTE POR ACCIDENTE O 165

ENFERMEDAD PERIODONTAL LOCAL

8 | RAIZ DENTAL RETENIDA 1093
9 | PERIODONTITIS CRONICA 290
10 | NECROSIS PULPAR 660
11 | OBTURACION REALIZADA 599
12 | ANIMALIAS DE POSICION DEL DIENTE 527
13 | DEPOSICIONES EN LOS DIENTES 483
14 | DIENTES INCLUIDOS 421

15 | FRACTURA DE LOS DIENTES 388

En la morbilidad del ano 2020, se evidencia que la caries dental en dentina es la
mayor causa de consulta de los usuarios del municipio de Yumbo a la E.S.E con
3613, seguida de los dientes sanos con 2.991 y gingivitis cronica con 2.917, se hace
necesario seguir frabajando en la promocién y prevenciéon de la salud oral,
especialmente en menores de 9 anos para generar hdbitos saludables y disminuir
el indice de caries del Municipio de Yumbo.

Ademds para este ano se evidencia la presencia de 315 abscesos periapicales
donde del drea de odontologia por la severidad de los abscesos se ha tenido que
hospitalizar por falta de control odontolégico de los usuarios, 29 casos de alveolitis
de maxilar, 2 casos de celulitis y abscesos en boca, todo esto debido al cierre del
programa desde el mes de abril dispuesto por los lineamientos del ministerio de
salud, debido a la pandemia Covid-19.
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PORCENTAJE PACIENTES CONTROLADOS ANO 2019 VS. 2020

Se observa el comparativo de pacientes controlados por ano, durante el periodo
de enero a septiembre, evidenciando la afectacién generada por la emergencia
sanitaria producto de la pandemia Covid 19, que no ha permitido cumplir con la
meta establecida, por los lineamientos ordenados por el Ministerio de Salud.

PORCENTAJE PACIENTES CONTROLADOS ANO 2019 VS. 2020

Se observa el comparativo de pacientes controlados porcentaje mes por mes,
reflejdndose un aumento considerable en el primer frimestre del ano 2020, sin
embargo hubo una disminucion en la atencion desde el mes de abril hasta el mes
de agosto del ano 2020, como consecuencia de la pandemia COVID 19;
reactivdndose nuevamente en el mes de septiembre 2020.

OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS ODONTOLOGICAS

Se observa el comparativo de asignaciéon de citas odontoldégicas porcentaje mes
por mes, resaltdndose que como consecuencia de la pandemia COVID 19, para
los meses de abril a agosto 2020 no se asignaron citas, y Unicamente la atenciéon
correspondia a urgencias odontoldgicas, segun lineamientos del Ministerio de
Salud.

HISTORIAS CLINICAS UBICADAS EN EL RANGO DE ACEPTACION O SATISFACTORIO

Se observa el comparativo de auditoria de historias clinicas por trimestre,
destacandose que para el ano 2020 el rango de aceptacion es totalmente
satisfactorio en los tres tfrimestres del ano con un porcentaje del 100%.

INDICE DE COP-d EN NINOS DE é A 18 ANOS

MES cor COE
ENERO 2.8 0.04
FEBRERO 3.1 1.5
MARZO 2.6 1.3
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El indice de COP es un indicador de caries que mide el estado dental de la
poblacion con dientes Permanentes, segun lo evidenciado durante el 2020 se
mantiene con el promedio menor a la meta nacional que es de 2.3, sin embargo
es necesario que este promedio se encuentre en 0, con la implementacion de la
estrategia clinica del bebe. Dado a que el PLAN DECENAL de salud publica indica
denfro de las metas del componente de condiciones crénicas prevalentes,
Incrementar en el 20% la poblaciéon del pais sin caries, con énfasis en la primera
infancia, ninez y adolescencia (COP=0), Incrementar en el 20% la poblacién mayor
de 18 anos sin pérdida dental por enfermedad bucodental prevenible, de esta
manera se debe continuar fortaleciendo la estrategia de la atencidén de los
menores de 5 anos en la clinica del bebe junto con su enforno familiar.

Se observa que en los meses de Abril a Agosto no se realizé atencidon a pacientes
por primera vez, exdmenes clinicos odontolégicos, debido a los lineamientos dados
por el ministerio de salud por la pandemia Covid-19, lo gue demuestra COP- COE
en 0.

8. CIRUGIA

En el mes de enero del presente ano no se realizaron cirugias ya que no se contaba
con jefe del servicio, a mediados del mes de enero que ingresa la jefe asignada
por la institucion y fras haber revisado y organizado el servicio se da inicio a
programar cirugias iniciando el dia 13 de febrero ano 2020, con las especialidades
de cirugia general y cirugia ginecoldgica, se realizd programacién de los
procedimientos quirdrgicos hasta el dia 19 de marzo del ano 2020 ya que el dia 12
de marzo Colombia se declara en estado de emergencia sanitaria por el COVID-
19, y por esta razén se da por aplazado todos los procedimientos quirdrgicos
programados por orden de la secretaria departamental de salud durante los meses
de abril a agosto.

Se da inicio a programar pacientes de cirugia de orfopedia el dia 30 de octubre
del ano 2020; con los usuarios de accidentes de trdnsito (soat) programando
cirugias hasta el dia 17 de diciembre del ano 2020 en las tres especialidades.

La secretaria de Salud Departamental Maria Cristina Lesmes, confirmd que asi
quedod establecido en el Valle del Cauca, las cirugias que estaban programadas
entre el 22 de diciembre, debido al aumento de casos de covid-19 y el
desabastecimiento de medicamentos.
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~~ 1. Contfinuamos siendo auto sostenibles, de acuerdo con la con la Resolucién No.
0000856 de 2020 del Ministerio de Salud y la Proteccion de fecha 29 de Mayo de
2020, donde nos certifican como una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
sin riesgo financiero.
3. Se obtuvo la recertificacion y actualizaciéon en la norma ISO 9001:2015, lo que
demuestra el compromiso con calidad en nuestra institucion.

6. Formamos 14 auditores internos en el Norma ISO 9001: 2015 para atender la
auditoria interna de nuestro sistema de gestion de la Calidad.

7. El drea de citas médicas fue reubicada en el primer piso, esto con el fin de lograr
una mejor accesibilidad.

8. Fortalecimiento del programa Educativo Comunitario, en busca de formar
Gestores Comunitarios en Salud, con estudiantes de los grados noveno y décimo,
se capacito 110 de estudiantes de las Instituciones Educativas Titan (70 alumnos) y
José Maria Cérdoba (40)que serdn referentes de nuestro modelo de atencién en
salud, enfocado al autocuidado.

CLAUDJA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
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