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A Readlizarse el 18 de Marzo de 2021 50 adil1

Justificacion

De conformidad con lo establecido en la Constitucion politica de Colombia en su
articulo 270, Ley 489 de 1998, articulo 33, Ley 1474 de 2011, artficulo 78, Guia DAFP —
Manual Unico de Rendicion de Cuentas de 2.014, Circular Externa 000008 del 14 de
septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, y la Circular Externa
No0.000006 de marzo de 2020, la Empresa Social del Estado Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo, estructura el presente reglamento interno mediante el cual
establece el procedimiento a través del cual realizard la Audiencia publica de
rendicion de Cuentas sobre la gestion realizada durante el periodo comprendido
de Enero a Diciembre de 2.020.

De esta manera, se da a conocer a las diferentes organizaciones y comunidad en
general, los pardmetros dentro de los cuales se desarrollard la Audiencia PUblica.

Marco Legal

Art. 20. Libertad de informar y recibir informacion
Art. 40. Control Politico
Ley 152 de 1994 Art. 30. Informes al Congreso
Plan de Desarrollo Art. 43. Informes del Gobernador o Alcalde
Art. 32. Democratizacién de la administraciéon publica

Constitucion Politica de Colombia

_ ley489de 1998 Art. 33. Audiencias pUblicas
Organizacion y funcionamiento de | At 34 Eiercicio del control social
la Administracion Publica Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana
Art. 11. Conformacién archivos pUblicos
Ley 594 de 2000 Art. 19. Soporte documental
General de Archivos Art. 21. Programas de gestion documental

Art. 27 Acceso y consulta de documentos

ley 734 de 2002

Cédigo Disciplinario Unico Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Art. 1. Definicién veeduria ciudadana
Articulos 4 al 6. Objeto, dmbito de ejercicio y objetivo

Ley 850 de 2003 veeduria ciudadana

Veedurias Civdadanas Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Arficulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria
ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas
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Ley 962 de 2005
Racionalizacién de tramites y Art. 8. Entrega de informacién
procedimientos administrativos

Art. 73. Plan anticorrupciéon y de atenciéon al ciudadano
Art. 74. Plan de accién de las entidades
Art. 78. Democratizacién de la administracion publica
Ley 1437 de 2011 Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Cédigo de Procedimiento Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
administrativo y de lo Contencioso | Art. 8. Deber de informacidon al publico
Administrativo

Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion

Ley 1712 de 2014

Transparencia y Derecho de Acceso| Articulos 1 al 17 Disposiciones generales y publicidad
a la Informacién y contenido de la informacion

PUblica

Guia DAFP- Departamento
Administrativo de la Funcion Manual Unico de Rendicién de Cuentas de 2.014
PUblica
Circular Externa 000008 del 14 de | Capitulo Segundo - Participacién Ciudadanao-
septiembre de 2018 de la | humeral 1.2
Superintendencia Nacional de Salud| Rendicién de Cuentas, inciso b)instrucciones
especificas para ESE'S e IPS publicas

Circular Externa 000004 del 31 de L £ .
marzo de 2020 de la Reporte de Informacion. INSTRUCCION SEPTIMA:

Realizacidon Audiencias PUblica de rendicion de

Superintendencia Nacional de Salud
Cuentaos.

¢ Qué es la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas?

De acuerdo con la definicion descrita por el Departamento Administrativo de la
funciéon Publica - DAFP, en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la Audiencia
PuUblica es "un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y servidores
publicos en donde se evalua la gestidon gubernamental en el cumplimiento de las
responsabilidades politicas y los planes ejecutados en un periodo determinado;
estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos”.

De tal manera, la Audiencia Publica participativa, es uno de los mecanismos,
instrumentos o herramientas que utilizan las entidades para garantizar a los
organismos y sociedad en general el acceso a la informacion publica y asi mismo
promueve el didlogo directo con estos.
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-*E-“' » /e Presentarlos resultados de la Enfidad.
7 e Permitir el dialogo de doble via entre los organizaciones y la sociedad en

general
e Propender por el control social a la gestién realizada por la entidad.

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

Inscripcion

Se da a conocer dentro de este aspecto los pardmetros para que las
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en general presenten sus
propuestas y preguntas de intervencion respecto de los temas que consideren
deben tratarse en el desarrollo de la Audiencia PUblica de rendicidén de cuentas,
asi:

Periodo de Inscripcion y Radicacion de Temas de Interés, Intervenciones y
Preguntas.

Desde el momento de la publicacion de la informacion hasta el 15 de Marzo de
2.021, se deberdn inscribir las propuestas.

Lugar de Inscripcion o Radicacion de Propuestas.

Las inscripciones o radicacién de propuesta se hardn en la ESE Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo, Sede principal, ubicado en la carrera 6 Calle 10 Esquing,
oficina de Atencion al Usuario - Siau. Igualmente el hospital ha habilitado el correo
electronico comunicaciones@hospitaldeyumbo.gov.co, donde podrda
manifestarse diligenciando el formulario correspondiente para tal fin.

Forma de Presentacion de las Intervenciones

Con el objeto que la audiencia se desarrolle participativa, armdnica y organizada
se han habilitado los siguientes medios para solicitar un espacio de intervencion:

= Diligenciar el formato que se publica en la pdgina web institucional
www.hospitaldeyumbo.gov.co; Diligenciar el formato que se envia de
manera virtual, a través de correo electrénico al momento de extender
la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y
devolverlo debidamente diligenciado a través del mismo medio al
correo electrénico comunicaciones@hospitaldeyumbo.gov.co.
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» Diligenciar el formato que se entrega al momento del redistro para la
asistencia de la Audiencia PuUblica de Rendicién de Cuentas a los
usuarios que se encuentren en los diferentes centros de salud al
momento de la transmisidon de la audiencia.

= Diligenciar el formato que se enfrega en la oficina de atencién al
usuario — SIAU en jornada de 8:00 a 12:00 AM y de 02:00 a 5:00 PM.

El contenido de las propuestas debe ser elaborado con base en el informe de
Gestion de la vigencia 2020, que se encuentra publicado en el siguiente link
www .hospitaldeyumbo.gov.co

Divulgacién

La ESE Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, de manera oportuna dard a
conocer a la comunidad en general todo lo relacionado con el evento de la
Audiencia PuUblica de rendicion de Cuentas, a través de la pdagina web
www.hospitaldeyumbo.gov.co; documentos y orientaciones que la ciudadania
requiera.

Como mecanismo de participacién ciudadana en general y de los usuarios, el
evento serd divulgado y promovido a través de medios de comunicacién masivos,
Radio y Prensa Escrita, (Pagina Web institucional, Facebook, Instagram) cartelera
institucional, tarjetas de invitacién directa.

DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.
Registro y Participacion de Asistentes

Se dard apertura a la Audiencia PuUblica virtual, a tfravés de la plataforma Facebook
Live.

Discusion: El dia de la Audiencia PUblica, los participantes deberdn seguir los
siguientes pasos:

Paso 1: Ingresar a la pagina web:
www.facebook.com/hospitallabuenaesperanzadeyumbo y hacer clic en el link
Audiencia Publica.

El Moderador del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E., dard apertura al
evento de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2020 dando lectura al orden del
dia.
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1-desarrollo del orden del dia el moderador designado explicard %W
ve se llevard a cabo durante la audiencia. La duracién de la Au ienc

.~ »Una (1) hora, de 10:00 a 11:00am

Adicionalmente, cumpliendo con lo dispuesto por la normatividad vigente, el
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E., para garantizar que la Audiencia
PUblica sea un instrumento de doble via que permita a los asistentes participantes
en ella encontrar espacios de didlogos con la entidad, se ha determinado que
para las intervenciones de organismos civiles y comunidad en general que hayan
inscrito preguntas o propuestas con anterioridad, se dard respuesta durante el
desarrollo de la audiencia en el espacio definido para tal fin. No se permitird
intervencion de organizaciones o personas que no se hayan inscrito y/o radicado
su intervencion.

Las intervenciones que no sean atendidas por limitaciones del tiempo, y las que
sean recepcionadas el mismo dia del desarrollo de la audiencia, se les dard
respuesta a mds tardar 30 dias después de realizado el evento por escrito a la
direccién de su residencia registrada en el formato.

Para la exposicion, el representante de cada una de las organizaciones civiles
tendrd cinco (5) minutos y la entidad dard respuesta en un tiempo determinado de
cinco (5) minutos. Esta sesidon tendrd una duraciéon de Veinte (20) minutos.

RECOMENDACIONES PARA EL INGRESO Y DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La plataforma Facebook Live, para dar apertura a la Audiencia PuUblica de
Rendicién de Cuentas se habilitard 10 minutos antes de la hora de invitacion.

Los participantes que asisten a los diferentes centros deberdn firmar el formato de
registro de asistencia al evento y recibirdn los formatos para realizar preguntas y
para evaluar el evento.

Los participantes que ingresan directamente a la plataforma Facebook Live,
recibirdn a través de sus correros electronicos, los formatos para realizar preguntas
y para evaluar el evento.

Los participantes no podrdn fomentar desérdenes antes, durante ni después del
desarrollo de la audiencia.

Las personas que realicen intervenciones de manera irespefuosa serdn
blogueadas de la plataforma.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



£
- |
= m FENet = 5@
1ciones del Moderador — u m—‘j;

unicef

/ . L Cadha-l . .
s La persona designada como moderador de la Audiencia Publica dse Rendicién de
",/2' “~“Cuentas, con el fin de garantizar el orden durante el evento, deberd cumplir con
las siguientes funciones:

Presentar la agenda del dia y dar a conocer el presente reglamento para el
desarrollo de la Audiencia.

Garantizar y hacer respetar los tiempos propuestos para las intervenciones
Garantizar que las intervenciones de los actores estén acorde con la temdatica del
informe de Rendicién de Cuentas, asi como que la respuesta de la entidad esté

acorde a las preguntas.

El moderador contard con el apoyo del lider de comunicacién del Hospital para el
desarrollo de la Audiencia.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Contenido de la Audiencia Publica
Se desarrollard el siguiente orden del dia:
Apertura de la Audiencia PUblica: 18 de Marzo 2021, 10:00 am

1. Hmno Republica de Colombia
2. Himno del Valle del Cauca
3. Intervencién del moderador — Reglamento de la audiencia publica

Rendicion de Cuentas

» Presentacion del informe Rendicion de Cuentas vigencia 2020 Intervencion
de la Gerente del Hospital Dra. Claudia Jimena Sdnchez Alcalde.

Intervenciones

» Intervenciones realizadas por los ciudadanos y usuarios de los servicios de
salud de la ESE, previamente inscritas.
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i ! M’edlon’re la aplicaciéon de la encuesta a todos los asistentes, se pre’rend’e identificar
":./2 “las principales falencias del desarrollo de la Audiencia Publica, con el objetivo de
mejorar el proceso para la realizacion de las proximas audiencias y de esta manera

cumplir con los requerimientos exigidos por las entidades rectoras en esta materia.

En esta etapa se enviard por correo electronico entre los participantes una
encuesta de evaluaciéon de la jornada de Rendicion de Cuentas.

El resultado de la encuesta serd tabulado y producto de ello se estructura el informe
correspondiente, donde se plasman los resultados arrojados.

Cierre

El cierre estard a cargo del Asesor de Confrol Interno del Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo E.S.E.

DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Consolidacion del Informe

Las conclusiones de la Audiencia PUblica, se plasmardn en un acta final donde se
consolidara el documento del cierre de la audiencia y en el que se presentard las

conclusiones de la jornada y el cual serd publicado en la pdgina web del hospital
www.hospitaldeyumbo.gov.co

Adicionalmente, el equipo directivo tomard la decision de formular plan de mejora
con base en los acuerdos y compromisos definidos.

Las intervenciones que no sean atendidas por limitaciones del tiempo, y las que
sean recepcionadas el mismo dia del desarrollo de la audiencia, se les dard
respuesta a mds tardar 30 dias después de realizado el evento por escrito a la
direccién de su residencia registrada en el formato.

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
Gerente.

Elaboro y Proyecto: Leidy Johana Loaiza M. — Mejora Continua
Reviso: Harold Fernando Mancilla Soler — Subgerente Gestion de la Calidad
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