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“RNC 017 00145
Yumbo, Septiembre 01 DE 2020

Doctor
Claudia Jimena Sanchez Alcalde
Gerente

Ref: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION - SEGUNDO

De acuerdo al asunto de la referencia me permito presentar el segundo
seguimiento del plan anticorrupciéon correspondiente al periodo de mayo a
Agosto de 2020, para su conocimiento y fines pertinentes.

Gerente.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Entidad:
Vigencia:
Seguimiento

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E S.E

Segundo Trimestre 2020

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

RENDICION DE CUENTAS

=

" SE PRESENTO ANTE EL
Publicor la informacion Eiecucion presupuestal MINISTERIOS Y LOS INFORME EN Subger
R} asociada con el 10% 10% cumplido publicada y Estados DIFERENTSES CHIPS A SUBADMINISTRATIVA Administativa Abil 30 de 2020
presupuesto del Ministerio. financieros publicados. CONTADURIA GNRAL DE LA
NACION
Presentar informe a los Informe de Rendicion de su Tenca
1. Informacion de Calidady| 1.2 vauorios de fo gestion 15% 15% cumpiido Cuenias periodo 2019y | - SEREALZO RENDICION DE | by ppp e PAG WEB | Gestion de lo Mayo 30 de 2020
en lenguaje comprensible realizada en la vigencia publicacion en pagina Web CTAS 2019 Colidad
2019. Institucional
Publicar lainformacion Sugerencio
13 asociada con el 0% % 7% Metas e indicadores de SE REALIZO INFORME POR INFORME FISICO EN CONTROL Colidod Diciembre 30 de 2020
cumplimiento de metas del gestion publicados. PARTE DE SUBCALIDAD INTERNO Sticino >§ﬁxn clem
de Planeacion
Convocortorio a la
Promover el didlogo con los| ciudadania para que asisto al|
2 LA SE ENCUENTRA POR PAGINA "
Geucrios o raves o8 oclode Rendicibnde | g¢ peALIZO CONVOCATORIA [WEB EVIDENCIAS ¥ EN OFIC D|  SUBgerencia )
2.1, reuniones y comunicados 20% 20% cumpiido Cuentas POR PAGINA WEG CONTROL INTERNO DE Gestion de la Abxil 30 de 2020
(emisora radiol, pagina Mantener las reuniones con la MANERA FISICA Calidad
web y redes sociales) Asociacién de Usuarios y
Comunidad en General
Boletines de prensa y
especializados emitidos para
mantener informada a la
ciudodania en generaly o | - ¢ gey |17 £ PROGRAMA
grupos de inferés, sobre los MANERA N N | Subgerencia
2. Dislogo de doble via con 10% % % resullados de la gestion de fa | FADAL DE MANERA SEMANIAL |SE ENCUE) e ormacién BN Gestion de la Diciembre 30 de 2020
la ciudadania y sus Enfidad en sus diferentes Informacion EN PAGINA WEB Calidad
organizaciones frentes técnicos de trabojo. o
. « . a fravés del registro de las
OOQ:.:.WQ _o _:.Qﬁ.:on.o: octividades desorrolladas por
22 del Ministerio asociada a sus principales voceros
- consullas y P .
comunicaciones oficiales
Campanas masivas de
comunicacién desplegadas
para apoyar las actividades | SE INCREMENTO CAMPANAS Subgerencia
10% 3% 6% misionales de prevencion de | PUBLICITARIAS POR TEMA DE EN PAGINA WEB Geslion de lo Diciembre 30 de 2020
la enfermedad, promocion de| COVID 19 Calidad
la salud y proteccion social en|
todo el teritorio nacional.
3. Evaluacion y Realizor la evaluacion y losmeniaciancela subgerencia
retrociimentacion a la 31 i 25% o% 7% h oo Gestion de la Mayo 30 de 2020
N R ar oporfunidades de .
geslion institucional % i Calidad
mejora para la siguiente
vigencia
54% 36%

TOTAL PROMEDIO

2



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOG 2020
RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Entidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERAMNZA DE YUMBO E.S.E.

Vigencio: 2020
seguimiento

Segundo Trmestre 2020

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
£ Componente

Racionglizacién de Trémites

subgerencio
Revisor y aclualizar Gestién de la
o i Colidad y lideres
Ident se cambio procedimientos por en DARUMA CAMBIO DE :
LI ontitrémites o de 20% 7% %3 4 8 de tecnologios | Junio 30 de 2020
2 i !
Bl ek rocionalizor o realizarse en linea. tema de covid 19 PROCEDIMIENTOS DE ATENCIO prtosehisnicc ol
fromites comunicacién
1. Ide acién de (nc)
1os trémites y Ofros
Procedimientos Reportar ol DAFP los
Administrativos _.u:ﬁam
(OPA) que presta el esiablesides. péxa
Vosoited establecer el
inventorio SE ENCUENTRA EN PLATAFIORMA DE | Subgerencia
12 octudiizado y su 0% 3% 3% Reporte de Iramiles y registro en el SUIT| SE REALIZO EL REPORTE ANTE EL SUIT | SUIT Y SE PRESENTO INFORME POR | Gestion de la Agosto 31 de 2020
debido regisito en PARTE DE CALIDAD Colidad
&l SUIT (Sistema
Unico de
Informacién de
) Monitoreor cuales de los framites y SE PRESENTO SOPORTE DE LO .
2 PrigiEasionde 2.1 Yerihcarlostromilest 3% 3% OPA priofizados se estén realizondo en | SE REALIZO MONITORED REALIZO Et INFORME PRESENTADO | Lideres de Diciembre 30 de 2020
trémites ¥ OPA priorizados 5 proceso
linea POR CALIDAD
ConConter peae sy o cnes, | SEACTUALIZO CANALES DE
3. Racionalizacion SOLICITUD DE CITAS MEDICAS SE Subgerencia
i iy 3 Foroecer tos 5% % 3% meédicas y odonlolégicas que e P EMENTO VBV A e PAGINA WEB DE LA ENTIDAD Pttty Julio 30 de 2020
desplazomientos innecesarios de los
medios de USUANos Covio)?
g de
las citas medicas y Monitorear que los usuarios esten
odontolégicas solicitando citas Lideres ge
32 5% 2% 3% medicos/odontolégicas o fravés del | SE IMPLEMENTO LA TELCONSULTA covip 19 sl Diciembre 30 de 2020
enlace en la pagina Web o o
telefénicomente
Mantener y generar|
estratégias de
subgerencia
comunicocidn Actualizor mensualmente la pagina PAGINA WEG E INFORME DE
an onle £PS & B sere| 10% E23 a% enaasr b SE ACTUALIZO EN PAGINA WEG SUBCALDAD Gestion de la Diciembre 30 de 2020,
Calidad
prestacién de
servicos oportunos
4. Gestionar la 108 oo
interoperabilidad Esloblecer alionzos
con ofras entidades estratégicas para
que prestan mejorar la Gerenciay
sorvicios e saud | 42 e 10% 3 5% Alionzos estrolégicas sbgerencias Diciembre 30 de 2020
enlaregion integralidad del
ervici
Mesas de trabojo
para Lideres de
a3 fortalecimiento de | 10% o% 5% Comités procesos Dciembre 30 de 2020
estratégios de lo asistenciales
otencién en salud
Socializor el Cédigo Colaboradores conocedores del COdgo Gerenciay
541 de Integridad 0% % o de Integridad Institucional Subgerencias Junio 30 de 2020
Realizar una
jomada de
5. Integridad socializocién en
temas de Fiorconisconditinecresd Oficina Control
Docume: as iones, resultadol
52 anficormupcion con | 5% 0% o% i) b e W,_MMMWJQB Junio 30 de 2020
Disciplinario del
sector Salud.
Erelients e Realizar ef seguimiento ol
6. Seguimiento 6.1 _o.“ .u_”:.mnoao 5% 0% 2% cumplimiento de las oclividades de Control Intemo | Diciembre 30 de 2020,
achvi s este componente
TOTAL PROMEDIO 19% as%




SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

GESTION DEL RIESGO
Enfidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
Vigencio: Segundo Trimestre 2020
Seguimiento Segundo Trimestre 2020

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
Componente 1: Gestion del Riesgo de Conupcién - Mapa de Riesgos de Corupcion

Socializar y divuigar
la poliica de
administracion de Informe indicando las actividades de 5 wncid
- - ” Riesgos de socializacion y divulgacion. " e
P publi
Wm M%nwwm Administracién 11 Corrupcion 30% 30% Publicar en la pagina Web institucional la se presento informe fisico * o‘scm:_% of QLMOM&”:MMW:R weby OowmuM.M: MMM_ o Enero 31 de 2020
9 adoptada por la Politica de Administracién de Riesgos de | _.smw:o
Resolucién GGH-001 Corupcion. )
002-0392 DE ABRIL 27
de 2018.
Revisar y actualizar lideres de
N. Construccion am_AKODo de 21 elmapa Q.m._..muoom 0% 0% Actualizar €l mapa de riesgos de cormupcion)| procesos y Conirol Enero 31 de 2020
Riesgos de Corrupcion de corrupcién de la por procesos B
i intemo
entidad
Publicar el mapa de Socializacion intema del mapa de riesgos _.w_xaw.o“oamm
. ” Riesgos en el marco de corupcion. Publicar el )
i
3. Consulta y divuigacion 31 6l proceso 10% 10% Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Omgoﬁnmo:maom_m. Enero 31 de 2020
parficipativo entidod enla Pagina Web Institucional. ,
calidad
) . 5% % 5%
Monitoreo periédicol
alas acciones
preventivas y la 5% 0% 5% [Revision o monitoreo periédico. En Comité Lideres de Abril 30 de 2020
A = % :
4. Monitoreo y Revision 4. de los o Gestiony Ommm P S8 preseniard procesos y Control
controles informe de monitoreo a riesgos de I
N iz interno
establecidos alos cormupcion.
riesgos de 5% 0% 5%
cormupcion
5% 0% 5% Abril 30 de 2020
Seguimiento al Seguimiento cuatri de confroles por
5.1.  |Maopa de Riesgos de 5% 0% 5% evitar la materidlizacion de los riesgos de Control Interno Agosto 30 de 2020
Corupcion cormupcion identificados
5% 0% 5% Diciembre 31 de 2020
5. Seguimiento
- Mayo 102020
sz |f, Bk 10% % 10% Informes publicados en a pdgina Web Controlnferno | Sepliembre 102020
pen Enero 10 de 2021
total promemdio 40% 60%



Entidad:
Vigencia:
Seguimiento

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ESE

2020

Segundo Trimestre 2020

de toda la informacién

ALCl O 2020

ION Y DE

Informacién octualizado y

SE PRESENTO INFORME POR

Subgerencio
gestion de lo

Permonente

lo informacion

de informacién. Demonda
inducida telefénica.

informacién de manera escrito.

comunicaciones

1. lineomiento de Ppubli
ransporencio activa L qokgodo en ey e Tox 1o% heada de acusido ol CALIDAD Caiidad y Control
Tronsparencia en la Pagina normatividad vigente et
Web
2. Blaboracion los Realizor el diagnostico porol Diognéstico para implementacion Sibtererc
instrumentos de gestion de 2. | implementor el progiama 10% o% del programa de gestion SE REALIZO DIAGNOSTIVO gerene Diciembre 30 de 2020
’ Administrativa
o informacién de gestion documentol documentol
Prestacién de servicion o Atencion sin baneras sin distingo de Subgerencia
2B P
3.1 fodas los poblaciones % % 15 EonaEIAn POLITICA DE HUIMANIZACION Cientiica y SIAU ‘ermanente
Moriloreo ds piging Wab Informe con nimero de los visitos T
4 Monitoreo del acceso o & y respuestos o solicitudes ] 5% SE PRESENTO INFORME POR Gestion de o PO
i CALIDAD calidod y

TOTAL PROMEDIO

34

%

2

4%




Entidad:
[vigencic:
seguimiento

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E
2020
Sequndo Timestre 2020

ON'Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

o subgerente
Diseno e implementaci ettt || .
1 de una encuesta de 20% % % Encuesta Aplicada Catidod y tier | Diciembre 30 de 2020
safistaccion ol usuario DURANTE EL TRIMESTRE SE e SIAU
REALIZARON ENCUENTAS DE INFORME DE Il
SATISFACCION
Realizor la Revisién o Subgerencia
) k Plon de mejoramiento para [ SE REALIZO ANALISIS DE QUEJAS A
12 fiimestral de las quejas 10% % s s e, o INFORME EN SIU Gestion de la
reiterativas N Calidad
3% Subgerente | Diciembre 30 de 2020
informe de gestién sobre la ' INFORME OE 1 Gestién de la
13 ) - afencion de PQRS | NFORME ME DE SIUD ORME DE s1U Colidod y Lider
Reolzar seguimiento prEA
mensual alos fiempos de 10% 3%
respuesta de las PQRS
Publicacién semestral de informe -
ICA INFORMES DE PQRS Confrol Intemo | Diciembre 31 de 2020
L4 de gestion de PGRS SEPUBLICRINED)
Generar estrategios de % SubsErerGi
erencia
Cumplimiento politica de SE PRESENT A INFORME DE ’ -
15 colaboradores en o 20% % :au._a_mh;maog o ALBAD INFORME EN CALIDAD Gestionde la | Diciembre 30 de 2020
prestocion de los servicios wr Calidad
1. Relocionamiento con el humanizados
iudad -
Cudadens Fortolecer la socializacion SE APROBO PLAN DE BIENESTAR subgerencia de
de la politica de . CON CMITE DE PERSONAL A Gestion de la
16 humanizacién en lo 10% % z;ﬂhM u_um E..NAQ M..sm ACORDE A PRESUPUESTO DE LE | RESOLUCION PLAN DE BIENESTAR | Colidad y Diciembre 30 de 2020
induccion y reinduccion fecosnigsociotzac ENTIDAD POR SITUACION DE LA subgerencia
del personal 6% PANDEMIA Administrativa
Revisor . oclualizor y SeUeni aahiGads b ]
ol Vokzado subgerencia
sociolizor el acuerdo con la normalividad ‘ o
1.7 procedimiento de PQRS 10% 3% vigente y sociolizado con los Omm.%: dela Diciembre 30 de 2020
deGiusrdo conla lideres de proceso dod
acdaents Subgerencia
18 [informe mensual de PRQS 10% 3% Plon de mejoramiento SE REALIZO INFORME omm.wa dela | Diciembre 30 de 2020
idad
Reolizar mediciones de
percepcion de los
ciudodanos respec!
calidod y acce 3% oceion :MMaS_ SIAUY
de lo oferfa in Informe de satisfacci gerencia Diciembre 30 de 2020
Lo el servicio recibido, € 1% ™ ciudodana Gestisn dela
informor los resultados con Calidad
el fin de identificar
oportunidades y acciones
de mejora.

TOTAL PROMEDIOS

2%




