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Yumbo, MAYO 19 DE 2020

Doctora

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE

GERENTE

ASUNTO: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Cordial saludo.

o unicet

De acuerdo al asunto de la referencia me permito hacer entrega del primer
seguimiento realizado al plan anticorrupcion correspondiente al periodo de
ENERO - ABRIL DE 2020, para su conocimiento y fines pertinentes, adicionalmente
este documento quedara publicado en la pagina oficial de la entidad.

Atentamente,

WILSO ONNEYS DONNEYS
Asesor de Kontrol Interno

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595

NIT 800030924-0
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Enfidad:
Vigencio:
Seguimiento

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.

2020
Primer Trimestre 2020

1. Relocionomiento con el
Ciudadano

Disefio e implementocion)

1 de una encuesla de 20% 7% Encuesta Aplicada Colidady lider Diciembre 30 de 2020
safisfaccion al usuario SE REALIZO EL FORMATO DE INFORME DE 51U del SIAU
ENCUENSTA
- RechacricRowsiors . % Plon de mejoromiento para [ SE REALIZO ANALISIS DE GUEJAS A NFORME B 510 e bl
reiterativas climaiu oy Quelcs: MARIO Colidad
Subgerente Diciembre 30 de 2020
Informe de geslion sobre la Gestion de la
13 X . atencién de PQRS | NFORME ME DE SIUD INFORME DE SIU Col y Lider
Realizar seguimiento del SIAU
mensual alos tiempos de 10% 3%
respuesta de los PQRS
Publicacion semesiral de informe i
1.4 de gestion de PGRS Control Infermo | Diciembre 31 de 2020
Generar estrategias de
15 i 20% % Cumpleniento poliico de SEFRESENTAINFORMEDE INFORME EN CALIDAD Gonndelo | siciembre 0de 2020
& o g humanizacion CALIDAD A
prestacion de los servicios Calidad
humonizados
Fortalecer la socializacion Subgerencia de
SEREALIZO LA .
de lapolitica de " Gestion de la
p NUmero de personas que ESRTRUCTURACIOON Y s o,
1.6 Jﬁn—éhagwg_ﬂnﬂz _003 10% 3% reciben 10 socilizocion LEGALIZACION DEL PLAN DE RESOLUCION PLAN DE BIENESTAR Mrmv“.ﬂ-onk_u Diciembre 30 de 2020
induccion yismolce BIENESTAR oo
del personal Administrativa
Revisor, actuolizary Documento actualizado de s
17 A 10% % aicuetdo con I permetivicoc) Cominaela | Diciembre 008 2020
+ procedimiento de PQRS vigenle y socializado con los Cosdad
de acuerdo con _n“ lideres de proceso
o inente
Subgerencia
1.8. Informe mensual de PRQS 10% 3% Plon de mejoramiento SE REALIZO INFORME Geslion de la Diciembre 30 de 2020
Calidad
Realizar mediciones de
percepcion de los
civdadanos respecto alo
calidad y accesibilidod Lider del SIAU y
Informe de satisfaccion Subgerencia -
12 19% S ciudadona Gestion delo | Diciembre 30 de 2020
Calidad

informar los resultados con|
el fin de identificor

oportunidades y acciones
de mejora.

TOTAL PROMEDIOS

32%




SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
Vigencia: 2020
Seguimiento Primer Trimestre 2020
Disefio e implementacion Oo&m@.“o&wo
1L de una encuesta de 0% % Encuesta Aplicada . « Diciembre 30 de 2020
% v . Calidad y Lider
satisfaccion ol usuario.
SE REALIZO EL FORMATO DE |NFORME DE SIU del SIAU
ENCUENSTA
Realizor la Revision y % Subgerencia
12| timestal de los quejos 10% * :ﬂwﬂm,ummmhma_mgga SEREALLOA ”_\Wm_wom QUEIRSA INFORME EN SIU Gestion de la
reiterafivas K Caidod
Subgerente Diciembre 30 de 2020
Informe de gestion sobre la Gestién de la
13 ) o atencion de PORS | NFORME ME DE SIUD INFORME DE SIU Calidod y Lider
Realizor seguimiento del SIAU
mensual a los fiempos de 10% %
respuesia de las PORS
Publicacién semestrdl de informe .
1.4 de gesfion de PORS Control Intemo | Diciembre 31 de 2020
Generar estrategios de
sensibilizacién alos - - Subgerencia
15 | colaboradores enla 2% % Cumpiienio pofica da SEFRESENTAINFORMEDE INFORME EN CALIDAD Gestindela | Diciembre 30 de 2020
” A humanizacién CALIDAD .
prestacion de los servicios Calidad
1. Relacionomiento con el
Ciudadano iolizacis i
Fortalecer lo m.wo_o_non_o: SEREALIZO LA wcwom,.m_an_o de
delapoliica de Nomero de personcs ESRIRUCTURACIOON Y Gesfondel
1.6 humanizacién enla 10% 3% pese Ocm RESOLUCION PLAN DE BIENESTAR Calidad y Diciembre 30 de 2020
. 7 . " reciben la socidlizacion LEGALIZACION DEL PLAN DE 4
induccién y reinduccion BIENESTAR Subgerencia
del personal Administrafiva
Revisar , actualizar y D :
ocumento actudlizado de .
socializor el " Subgerencia
17 | procedimiento de PQRS 10% * ocuerdo conla nomafividad Gesfiondela | Diciembre 30 de 2020
vigente y socializado con los Colidad
de oo.c.m.ao ﬁo: la lideres de proceso
fividad vinente
Subgerencia
18, |Informe mensual de PRQS 10% 3% Plon de mejoromiento SE REALIZO INFORME Gestiondela | Diciembre 30 de 2020
Cdlidad
Realizar mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto ala
calidad y accesibilidad Lider del SIAU y
i ional y Informe de satisfaccion Subgerencia i
19| el senvicio recibido, e 10% R ciudadona Gestindala | Diomore0de 2020
informar los resuttados con| Calidad
el fin de identificar
oportunidades y acciones|
de mejora.
TOTAL PROMEDIOS 3%




PLAN A PCION Y DE ALC 0 2020
RACIONAUZACION DE TRAMITES

Enfidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ESE.
Vigencio: 2020
Seguimiento

Primer Timestre 2020

Revisar y actualizar Gestion de lo
la estrategia ; Calidad y lideres|
e \dentificar cuales son susceptibles de | se combio procedimientos por en DARUMA CAMBIO DE
14 Hh.mﬁ“w“ﬂo&a 0% 7% racionalizar o relizarse en linea. tema de covid 19 PROCEDIMIENTOS DE ATENCIO MM N‘ww:o.omw“ N Juric 30 e 2020
tromites ‘comunicacion
1. Identificacion de me)
los tramites y Ofros
Procedimientos Repororl DAFRIS
Administrativos el
(OPA) que presta el estoblecidos para
Hoapiton establecer el
inventorio SE ENCUENTRA EN PLATAFIORMA DE | Subgerencio
12 cetuclzodoy sy 10% 3% Reporte de framites y registro en el SUIT| SE REALIZO EL REPORTE ANTE ELSUIT | SUIT Y SE PRESENTO INFORMEPOR | Gestindela | Agosto 31 de 2020
debido registro en PARTE DE CALIDAD Colidad
<! SUIT (Sisterna
Unico de
Informacion de
7. PN &6 IS— Monitorear cules de los framites v SE PRESENTO SOPORTE DE LO ——
iy 21 o Y] o % OPA prioizados se estén realizondo en | SE REALIZO MONITOREO REALIZO EN INFORME PRESENTADO Jore Diciembre 30 de 2020
v priorizado linea POR CALIDAD pocese
e s e et | e acumio crvmesoe
2-Rociondlizadion | 44 5% 2% raiiocny daonlsibar sl suis | SOUSTUD DE CITAS MEICAS S PAGINA WEB DE LA ENTIDAD Subgerencic Julio 30 de 2020
Je trémites Forlalecer los IMPLEMENTO NUEVAS LINEAS / Cientifica
desplazamientos innecesanios de los | LoD
medios de RioR
ager de
Jou Citas medicas y Monitorear que los usuarios esten
odontologicas solicitondo citas Lidteres e
32 5% 2% medicas/odonlolégicas @ Iravés del | SE IMPLEMENTO LA TELCONSULTA | covip 19 ebidy Diciembre 30 de 2020
enlace en la pagina Web o P
telefonicamente
Montener y generar|
estratégios de
a comunicacion TR % Actuolizor mensuaimente la pagna SEACTOALIED B PAGIMAWES PAGINA WEG E INFORME DE MW%!«MM_N A————
g entre EPS e IPS pora Web Insfitucional SUBCALIDAD el e
prestacion de dod
servicos oportunos
4. Gestionar la
interoperabiidad Esloblecer alianzas
con ofras enti jcas para
que preston mejoror la S Gerenciay
i emcivd | #2 i 10% o% Alionzos estratégicas o rahas | Diciembre 30 ge 2020
enlaregion integralidod del
eqicio
Mesas de trabojo
pora Lideres de
43 fortalecimiento de | 10% o% Comités procesos Dciembre 30 de 2020
estrotégios de la asistencicles
otencion en salud
Sociolizor el Codigo Coloboradores conocedores del Codioo Gerencia y
s de Infegridad lo% o, e Integridad Institucional Subgerencias | Junio 30 de.2020
Reolizor una
jornada de
5. Integridad socidlizacion en
temos de Documento con las conclusiones. fesullado Ofcine Canrot
52 cnliconmsian con 5% o% e Discipinorio Junio 30 de 2020
Control Intermo
Discipiinario del
Sector Solud.
el Reaiizor el seguimiento of
& . Seguimiento 61 Sompinieniee | = o% cumplimiento de las actividades de Confrol Infemo | Diciembre 30 de 2020|
i este componente
TOTAL PROMEDIO 9%




Enfidad:
Vigencia:
Seguimiento

1. Informacién de Calidad y
en lenguaje comprensible

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.

Primer Trimestre 2020

Publicar lo informacion
asociada con el
presupuesto del Ministerio.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Ejecucion presupuesial
publicada y Estados
financieros publicados

MINISTERIOS Y LOS
DIFERENTSES CHIPS A
CONTADURIA GNRAL DE LA

NACION

INFORME EN
SUBADMINISTRATIVA

Subgerencia
Administrativa

Abril 30 de 2020

Presentar informe a los
usuarios de la gestion
realizada en la vigencio
2019.

15%

15%

Informe de Rendicion de
Cuentas periodo 2019 y
publicacién en pagina Web
Institucional

SE REALIZO RENDICION DE
CTAS 2019

PUBLICADA EN PAG WEB

Subgerencia
Gestion de la
Colidad

Mayo 30 de 2020

Publicar la informacion
asociada con el

cumplimiento de metas del!

Ministerio.

Metas e indicadores de
gestion publicados.

SE REALIZO INFORME POR
PARTE DE SUBCALIDAD

INFORME FISICO EN CONTROL
INTERNO

Subgerencia
Gestion de la
Calidad y
Oficina Asesora
de Planeacion

Diciembre 30 de 2020

2. Didlogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

2.1.

Promover el didlogo con los|
usuarios a fravés de
reuniones y comunicados
(emisora radial, pagina
web y redes socioles)

20%

Convocartoria a la

ciudadania para que asista ol

acto de Rendicion de
Cuentas

Mantener las reuniones con la

Asociacion de Usuarios y

Comunidad en General.

SE REALIZO CONVOCATORIA
POR PAGINA WEG

SE ENCUENTRA POR PAGINA

WEB EVIDENCIAS Y EN OFIC DE

CONTROL INTERNO DE
MANERA FISICA

Subgerencia
Geslion de la

Abril 30 de 2020

22

Comunicor la informacion
del Ministerio asociada a
consultas y
comunicaciones oficiales

Boletines de prensay
especializados emitidos para
mantener informada a la
ciudadania en generaly a
grupos de interés, sobre los
resultados de la gestion de la
Entidad en sus diferentes
frentes técnicos de frabajo. ©
a través del registro de las
actividades desarrollodas por

sus principales voceros.

SE REALIZA EL PROGRAMA
RADIAL DE MANERA SEMANAL
Y SE ENCUENTRA TODA LA
Informacion EN PAGINA WEB

SE ENCUENTRA Informacion EN!
PAGINA WEB

Subgerencia
Gestion de la
Calidad

Diciembre 30 de 2020

Comparias masivas de

la enfermedad., promocion de|
la salud y proteccion social en)
todo el teritorio nacional.

SE INCREMENTO CAMPARAS
PUBLICITARIAS POR TEMA DE
COVID 19

EN PAGINA WEB

Subgerencia
Gestion de lo
Calidad

Diciembxe 30 de 2020

3. Evaluacion y
refroolimentacion a lo
gestion institucional

31

Redlizor la evaluacion y

ge: institucional

25%

Evaluacion y
retroglimentacion de la
gestion institucional para
identificar oportunidades de
mejora para la siguiente

vigencia.

Subgerencia
Geslion de lo
Calidod

Mayo 30 de 2020

TOTAL PROMEDIO

54%



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Entidod: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.SE.
Vigencia: 2020
Seguimiento Primer Trimeshre 2020

|Actualizacion y publicacion

. ” - Subgerencia
R de toda lainformacion Informacion ociudizaday ]
-neonienloce 11| obigadaenlaleyde 0% pubicododeocuerdoala | TREMO INFORME POR gelndelo | o ente
ransparencia acfiva . 5 AR CALIDAD Calidad y Control
Transparencia enla Paginal normatividad vigente ;
Infemo
Web
2. Elaboracion los Realizar el dagndstico pargl Diagndstico paraimplementacion Subgerendia
instrumentos de gesfion de 2. | implementar el programa 10% del progroma de gestion SE REALIZO DIAGNOSTIVO Adminsiaiiva Diciembre 30 de 2020
la informacion de gesfion documentd documenta
3. Criterio diferencid de Prestacion de servicion a [Alencion sin barreros sin disfingo de| Subgerencia
occesiidad 311" todosos poblaciores s locondicién POLTICA DEHUMANIACION Cinificaysay | Pemenente
Moriloreo de pégina Web _asmme i g_ws@m Subgerenciade
4. Monitoreo del acceso a 4l yrespuestas a solicitudes 7 Qe Soinaweb. SE PRESENTO INFORME POR Gestion de la P e
lainfomacion " | deinformocion. Demanda Pognaweb. CALDAD coidody S
inducida telfénica Respuestas asoliciudes de comunicaciones
Ll informacion de manera escrita.

TOTAL PROMEDIO

%




