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INTRODUCCION

Formular y proyectar el Plan de Gestion del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo
E.S.E, para el periodo 2020-2023 en donde se consolida compromisos, metas y
resultados partiendo de un diagnéstico inicial en los temas relacionados con la
viabilidad financiera, calidad, y eficiencia en la prestacion de los servicios.

Se plantea y se definen los objetivos estableciendo las estrategias de la institucién
de acuerdo a los indicadores de evaluacién de desempefio gerencial, de acuerdo
con los principios Politicas y Directrices del actual Sistema General de Seguridad Social
en Salud y la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud en sus tres ejes:
accesibilidad, eficiencia y calidad Se elabora conforme a los requerimientos de la
Resolucién 710 del 30 de marzo de 201, la Resolucién 743 de marzo15de 2013 vy la
Resolucion 408 febrero de 2018 Su estructura se apoya en tres Areas de Gestion:
Direccioén y Gerencia, Administrativa y Financiera y Clinica Asistencial. La fecha de
nombramiento del Doctora Claudia Jimena Sanchez se realizé 30 de marzo de 2020
con decreto 052 con acta de posesion del 30 de marzo de 2020.
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MARCO JURIDICO

a ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema general de seguridad social en
salud y se adoptan otras disposiciones y establece los regimenes juridicos para los
afiliados y no afiliados a dicho sistema.

Decreto 1011 de 2006: Por medio del cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en Salud.

Resolucién 1043 de 2006: Por medio del cual se establece el Sistema Unico de
Habilitacién en Salud.

Ley 1122 de 2007: Por medio de la cual se modifica parcialmente la Ley 100 de
1993 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 357 de 2008: Por el cual se reglamenta la evaluacion y reeleccion de
gerentes y directores de las ESE del orden territorial.

Resolucion 2181 de 2008: Por medio de la cual se expide la guia aplicativa del
Sistema Obligatoria de Garantia de la Calidad de la atencion de salud, para las
instituciones prestadoras de servicio de salud de caracter publico.

Decreto 4107 de 2011: Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y se integra el Sector Administrativo de Salud
y Proteccion Social.

Ley 1450 de 2011: Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2016-2019.

Ley 1438 de 2011: Por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad
social en salud y se dictan otras disposiciones.

Articulo 72. Eleccién y evaluacion de Directores o Gerentes de Hospitales. La
Junta Directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera aprobar
el plan de gestion para ser ejecutado por el Director o Gerente de la entidad, durante
el periodo para el cual ha sido designado y respecto del cual dicho funcionario
debera ser evaluado. Dicho plan contendra, entre otros aspectos, las metas de
gestion y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios, y las metas y compromisos incluidos en convenios
suscritos con la Nacién o con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de
informacion a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de la Proteccion
Social. El plan de gestion debera ajustarse a las condiciones y metodologia que
defina el Ministerio de la Proteccion Social. La evaluacion insatisfactoria de dichos
planes sera causal de retiro del servicio del Director o Gerente para lo cual se debera
adelantar el proceso que establezca en la presente ley. (...)
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Articulo 73. Procedimiento para la aprobacién del Plan de Gestién de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial. Para la aprobacién del plan
de gestion se deberéa sequir el siguiente procedimiento:

73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado debera presentar a la
Junta Directiva el proyecto de plan de gestion de la misma, dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a su posesion en el cargo, o para los ya posesionados a los
treinta (30) dias habiles siguientes a la expedicion de la reglamentacion. El proyecto
de plan de gestion deberé ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el
Ministerio de la Proteccion Social.

73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado debera aprobar,
el plan de gestion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion
del plan de gestion.

73.3 El gerente podra presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los
5 dias habiles siguientes a su aprobacion, y se resolvera dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes.

73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestién
durante el término aqui establecido, el plan de gestion inicialmente presentado por
el Director o Gerente se entendera aprobado.

Articulo 74. Evaluacién del Plan de Gestion del Director o Gerente de
Empresas Sociales del Estado del orden territorial. Para la evaluacion de los
planes de gestion, se debera dar cumplimiento al siguiente proceso:

74.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial
debera presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el cumplimiento del
plan de gestion, el cual deber& ser presentado a mas tardar el 1 de abril de cada
afo con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Los contenidos
del informe y de la metodologia seran definidos por el Ministerio de la Proteccion
Social.

74.2 La Junta Directiva debera evaluar el cumplimiento del plan de gestion del
Director o Gerente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion del informe de gestion.

74.3 Los resultados de la evaluacion se haran constar en un acuerdo de la Junta
Directiva, debidamente motivado, el cual se notificara al Director o Gerente quien
podré interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva dentro de los cinco

(5) dias habiles siguientes a su notificacion.
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74.4 La decision de la Junta Directiva tendré recurso de reposicion ante la misma
junta y de apelacion en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de
Salud, para resolver dichos recursos se contara con un término de quince (15) dias
habiles.

74.5 Una vez cumplido el proceso establecido en el presente articulo y en firme el
resultado de la evaluacion y ésta fuere insatisfactoria dicho resultado serd causal
de retiro del servicio del Director o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de
los cinco (5) dias hébiles siguientes a haber quedado en firme el resultado de la
evaluacion, debera solicitar al nominador con caracter obligatorio para éste, la
remocién del Director o Gerente aun sin terminar su periodo, para lo cual el
nominador debera expedir el acto administrativo correspondiente dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes, contra este acto procederan los recursos de ley.

74.6 La no presentacion del proyecto de plan de gestion o del informe de
cumplimiento del plan de gestién dentro de los plazos sefialados en la presente
norma, conllevara a que la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y
plazos establecidos para tal fin, produzca de manera inmediata la evaluacion no
satisfactoria, la cual sera causal de retiro.

Resolucion 710 de 2012: Por medio de la cual se adoptan las condiciones y
metodologia para la elaboracion y presentacion del plan de gestion por parte de
gerentes de ESE

Resoluciéon 743 de 2013: Por la cual se modifica la Resolucién nimero 710 de
2012 y se dictan otras disposiciones.

Ley Estatutaria 1751 De 2015: por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1797 De 2016: por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacion del
sistema general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 408 de 2018: Por la cual se modifica la Resolucion nimero 710 de
2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 780 de 2016: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Descripcidn y resefia histérica

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo inicio su operacién en el afio 1910 en el
cruce de la carrera 6 con calle 10 y su nombre fue Hospital San Diego con la llegada
de Fray Alfonso de la Concepcién Pefia como parroco del Municipio de Yumbo, se
desarrollaron actividades para mejorar las condiciones de la poblacion entre ellas
contar con un hospital en las condiciones requeridas por la comunidad, razén por
la cual se genero la escritura No. 32 del 12 de junio de 1942 de la Notaria de Yumbo,
donde se entrega la casa en donacion donde funcionaba el Hospital San Diego a la
Iglesia Parroquia de Yumbo.

En el afio 1942 se inici6 la obra de construccion del Hospital San Diego la cual fue
inaugurada en noviembre de 952, entregando modernos equipos quirdrgicos para
la época y siendo nombrado como Director el Médico Jorge Hincapié Bosh e inicio
su funcionamiento con dos enfermeras, con atencion especialmente en maternidad.

En los inicios del afio 1956 por dificultades financieras se establecié una junta
directiva, estatutos y personeria juridica para la “Sociedad Caritativa Hospitalaria —
Hospital San Diego”, con el propésito de continuar prestando los servicios de salud,
pero en agosto de ese mismo afio la explosion de 6 camiones del Ejército Nacional
con dinamita en Cali, hizo que los nifios con tuberculosis fueran trasladados al
Hospital San Diego en Yumbo, en forma provisional pero con el pasar del tiempo la
Liga Antituberculosa Colombiana tomo posesién del Hospital.

Por esta razén en 1962 se establecio la Junta Pro-Salud fundada por el apoyo de
las empresas industriales asentadas en el Municipio de Yumbo y mediante
Resolucién No. 2250 del 30 de agosto de 1962 se otorgd la Personeria Juridica,
guien prestaba los servicios de salud a la comunidad en la carrera 3 entre calles 8
y 9, funcionaba como un centro de beneficencia para los mas pobres. En 1965 la
intervencién de la Secretaria de Salud Departamental trajo como consecuencia el
cambio de nombre a Clinica Materno Infantil y su traslado a una casa contigua al
Hospital San Diego donde funciono hasta 1971 con el apoyo de los representa
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3 junio 1972 nace el Hospital La Buena Esperanza, se trasladan los nifios con
tuberculosis a Cali, la Arquidiécesis le entrego el Hospital a la Secretaria de Salud
del Departamento y se unieron en un solo espacio fisico el Hospital San Diego y la
Clinica Materno Infantil. En 1974 una huelga de los trabajadores del Hospital trajo
la clausura de la institucion y la necesidad de construir un moderno edificio que
requirié contar con mas terreno terminando la obra en 1980 e inaugurandola en
1981 con una inversion total de $13.434.000.

Por medio del Acuerdo 0001, del 08 de enero de 1997, se transforma el Hospital
Local de Yumbo “La Buena Esperanza” en Empresa Social del Estado del orden
municipal dotado de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa del primer nivel de atencidon y adscrito a la Secretaria de Salud
Municipal.

En el afio 2004 se inicia la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
obteniendo su certificacion en la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2000 en el
afio 2007, también fue reconocida a nivel nacional como la mejor IPS de baja
complejidad y certificada por la Unicef por la estrategia IAMI (Institucion Amiga de
la Mujer y la Infancia).

Con el pasar de los afos el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ESE ha
mantenido y renovado anualmente sus certificados en la Norma ISO 9001, en
Responsabilidad Social y en enero de 2017 alcanzo el certificado que la acredita en
la Estrategia IAMI, documento otorgado por la Gobernacion del Valle del Cauca.

En Cumplimiento de los principios de Planeacion Estratégica y la normatividad
vigente en el Afio 2018 se declaré en el Plan de Gestion orientar los esfuerzos
administrativos, asistenciales, operativos en la Certificacion de la NUEVA VERSION
ISO: 90001:2015, objetivo que se logrd exitosamente con certificado No. SC4469-1
del 30 de septiembre de 2018.

Plataforma estratégica institucional

- Politica de Calidad: Somos una entidad comprometida en el mejoramiento
continuo para la prestacion de servicios de salud, bajo sus modelos de
gestion de riesgo y atencidén centrada en las necesidades de salud del
usuario y su familia, con seguridad, humanizacién y calidad, agregando valor
a sus procesos, generando permanentemente un mayor compromiso de su
equipo humano y respondiendo a los requerimientos de las partes
interesadas
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Valores institucionales:

» Disciplina: Los procesos en nuestra entidad se desarrollan de manera ordenada
y sistemética, siguiendo los lineamientos y normas establecidas.

« Compromiso: Es la capacidad que tienen todos los colaboradores de cumplir
con la responsabilidad encomendada.

« Actitud de Servicio: Es la capacidad resolutiva del personal de la entidad para
afrontar y resolver las situaciones que se presentan dia a dia en forma positiva
superando la expectativa de los usuarios.

* Tolerancia: Nuestros colaboradores valoran y respetan las diferencias
individuales, tienen en cuenta las opiniones y actividades que realizan las
demas personas generando una actitud de equidad.

Mapa de Procesos:

El Mapa de Procesos del Hospital presenta una l6gica integral en la que se identifica
el modelo de procesos que soporta la operacion institucional, en la que, por politica,
se ubica al usuario en el centro del modelo, como se describe en la mision y en los
objetivos de calidad que conforman el marco estratégico definido.

El mapa se encuentra conformado por los cuatro tipos de proceso basicos que
conforman el modelo de operacion tradicional de una organizacion:

- Estratégicos: Estos procesos son los que orientan la gestion del Hospital, plantean
el marco estratégico bajo el cual se lograran los objetivos de la entidad y se
encuentra conformado por los procesos que denominan como “Gestion Gerencial”
de la siguiente manera:

- El proceso Gestion Gerencial, cuenta a su vez con 4 procesos Yy 28 procedimientos
enfocados en los instrumentos de planeacién, la gerencia del sistema de
informacion y atencién al usuario, y los procesos eminentemente juridicos, como la
gestién contractual y el denominado recurso normativo.

- Misionales: Estos procesos son los que estan directamente relacionados con el
objeto y el quehacer de la entidad, es en este tipo de procesos que se identifican
las necesidades de los usuarios o clientes de la entidad y mediante el accionar del
aparato organizativo se satisfacen dichos requerimientos y se encuentra
conformado de la siguiente manera:
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salud y los habitos saludables, pasando por la atencion por urgencias y los servicios
de hospitalizacion, partos y cirugia, los servicios complementarios y finalmente por
los servicios de consulta externa de la siguiente manera:

- Seguridad del paciente (Proceso transversal)

- Auditoria médica y odontoldgica (Proceso transversal)
- Promocion y prevencion

- Servicio de urgencias

- Hospitalizacion y partos

- Servicio de cirugia

- Laboratorio clinico

- Consulta general y especializada

- Consulta odontolégica

- De Apoyo: Estos procesos son los que soportan administrativamente la gestion de
la entidad y permiten la Optima operacion de los procesos misionales y demas
procesos y se encuentran conformados de la siguiente manera:

- El proceso de gestion de Apoyo cuenta con 3 procesos que soportan la gestion
administrativa, la gestion financiera y la gestion de la informacion y la comunicacion.

- De Evaluacion y Control: Estos procesos los que permiten identificar el grado de
eficiencia de la entidad mediante el monitoreo constante de los resultados
institucionales y su relacion con las metas planteadas y se encuentran conformados
de la siguiente manera:

- El proceso de control y evaluacién a la gestion se encuentra conformado por 3
procesos, Auditoria y mejora continua, Control interno, Control interno disciplinario
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Organigrama: A continuacion se representa graficamente la estructura del
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ESE que representa los diversos grupos
institucionales y sus respectivas relaciones:
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3. ESTRUCTURA ORGANICA
[ snmaomeciva |
GERENCIA

OFICINA CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO

SUBGERENCIA DE GESTION DE LA
SUBGERENCIA CIENTIFICA CALIDAD

: [ [ [ \ [ \
‘ SERVICIO

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

SERVICIO SERVICIOS HOSPITALI AYUDAS AYUDAS RECURSOS
DE AMBULATO ZACION, TERAPEUTI DIAGNOSTI ESTADISTICA PLANEACION AUDITORIA AQTSQS;I\%?O .:ﬁi?ﬁ?ggs ADMINISTRA 'IRNEISE:JRRMSSS g,\E‘
UIRGENCIAS RIOS. PARTOS Y CAS CAS TIVOS
CIRUGIA

CONSULTA LABORATORIO

A FISIOTERAPIA IS —{ PRESUPUESTO ‘ TALENTO HUMANO SISTEMAS ‘
ODONTOLOGIA FARMACIA ‘ RAYOS X —{ CONTABILIDAD SERV. GENERALES ARCHIVO CENTRAL
PROMOCION Y TESORERIA ALMACEN ARCHIVO H. C.
PREVENCION

CARTERA

FACTURACION

COSTOS

Capacidad instalada: Las instalaciones del Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo ESE cuenta con la siguiente capacidad para la atencion a abril de 2020:

01 INTERNACION 101 GENERAL ADULTOS 7

01 INTERNACION 102 GENERAL PEDIATRICA 5

01 INTERNACION 112 OBSTETRICIA 3

02 CONSULTA EXTERNA | 312 ENFERMERIA 6

02 CONSULTA EXTERNA | 320 GINECOBSTETRICIA 1
02 CONSULTA EXTERNA | 325 MEDICINA FAMILIAR 1
02 CONSULTA EXTERNA | 328 MEDICINA GENERAL 14

02 CONSULTA EXTERNA | 333 NUTRICION Y DIETETICA
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CONSULTA EXTERNA | 334 ODONTOLOGIA GENERAL 4
CONSULTA EXTERNA | 339 ORTOPEDIA YO TRAUMATOLOGIA 1
CONSULTA EXTERNA | 342 PEDIATRIA 1
02 CONSULTA EXTERNA | 344 PSICOLOGIA 2
02 CONSULTA EXTERNA | 407 'C//'\';%;L'\'LA DEL TRABAIO Y MEDICINA 1

03 URGENCIA 501 SERVICIO DE URGENCIAS 5 5

TRANSPORTE ASISTENCIAL
04 AMBULANCIAS 601 BASICO 5

APOYO

DIAGNOSTICO Y
05 COMPLEMENTACION 706 LABORATORIO CLINICO 1
TERAPEUTICA
APOYO
DIAGNOSTICO Y

05 COMPLEMENTACION 710 RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 1
TERAPEUTICA
APOYO Esta incluida
05 DIAGNOSTICO Y 712 TOIMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO en
COMPLEMENTACION CLINICO Laboratorio
TERAPEUTICA clinico
APOYO
DIAGNOSTICO Y
05 COMPLEMENTACION 714 SERVICIO FARMACEUTICO 1
TERAPEUTICA
APOYO
DIAGNOSTICO Y

05 COMPLEMENTACION 719 ULTRASONIDO 1

TERAPEUTICA

05 APOYO 724 TOMA E INTRPRETACION DE RADIOGRAFIAS
DIAGNOSTICO Y ODONTOLOGICAS
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COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA
APOYO
DIAGNOSTICO Y
05 COMPLEMENTACION 728 TERAPIA OCUPACIONAL 1
TERAPEUTICA
APOYO
DIAGNOSTICO Y
05 COMPLEMENTACION 729 TERAPIA RESPIRATORIA 1
TERAPEUTICA
APOYO
DIAGNOSTICO Y
05 COMPLEMENTACION 739 FISIOTERAPIA 1
TERAPEUTICA
APOYO
05 DIAGNOSTICO Y 240 FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DE 1
COMPLEMENTACION LENGUAIJE
TERAPEUTICA
APOYO
05 DIAGNOSTICO Y 241 TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO 1
COMPLEMENTACION UTERINO
TERAPEUTICA

PROTECCION

06 ESPECIFICA Y 907 PROTEC,CION ESPECIFICA - 1
DETECCION ATENCION AL PARTO
TEMPRANA
PROTECCION

06 ESPECIFICA Y 908 PROTECCION ESPECIFICA - 1
DETECCION ATENCION AL RECIEN NACIDO
TEMPRANA
PROTECCION DETECCION TEMPRANA -

06 ESPECIFICA Y 909 ALTERACIONES DEL 3
DETECCION CRECIMIENTO Y DESARROLLO
TEMPRANA (MENOR A 10 ANOS)
ESRI?ET(;EI(EZIICX)N v DETECCION TEMPRANA -

06 - 910 ALTERACIONES DEL JOVEN (DE 10 2
DETECCION A 29 ANOS)
TEMPRANA
PROTECCION

06 ESPECIFICAY 911 DETECCION TEMPRANA - 5
DETECCION ALTERACIONES DEL EMBARAZO
TEMPRANA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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EESJCEI;CC'?\\: DETECCION TEMPRANA -
- 912 ALTERACIONES EN EL ADULTO ( 2
DETECCION MAYOR A 45 ANOS)
TEMPRANA
PROTECCION
06 ESPECIFICAY 913 DETECCION TEMPRANA - CANCER 1
DETECCION DE CUELLO UTERINO
TEMPRANA
PROTECCION
06 ESPECIFICAY 914 DETECCION TEMPRANA - CANCER 1
DETECCION DE SENO
TEMPRANA
E;?ETCEEICC'E\"\\: DETECCION TEMPRANA -
06 - 915 ALTERACIONES DE LA AGUDEZA 2
DETECCION VISUAL
TEMPRANA
PROTECCION
06 ESPECIFICAY 916 PROTECCIO{N ESPECIFICA - 5
DETECCION VACUNACION
TEMPRANA
:ESET;EICC'?\\: PROTEC,CION ESPECIFICA -
06 - 917 ATENCION PREVENTIVA EN 2
DETECCION SALUD BUCAL
TEMPRANA
:ESET;EICC'?: PROTEC,CION ESPECIFICA -
06 DETECCION 918 ATENCION EN PLANIFICACION 1
TEMPRANA FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
06 PROCESOS 950 PROCESO ESTERILIZACION 1

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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PUESTO DE SALUD

HORARIOS

SERVICIOS PRESTADOS

URBANO LAS
AMERICAS EXT 1003

7 :00 AM-3:00 PM
LUNES A VIERNES

CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
CITOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL
ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.

URBANO LA ESTANCIA
EXT 1004

7 :00 AM-1:00 PM
LUNES A VIERNES

CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
CITOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL
ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.

URBANO GUACANDA
EXT 1001

7 :00 AM-4:00 PM
LUNES A VIERNES

CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
CITOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL
ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.

URBANO
BELLAVISTA EXT 1006

7 :00 AM-4:00 PM
LUNES A VIERNES

CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
CITOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL
ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.

URBANO LAS CRUCES

7 :00 AM-5:00 PM

CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
CITOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL

LUNES A VIERNES

EXT 1005 LI 2y A 5 ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.
RURAL DAPA 7 00 AL1:30 PM CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
LUNES Y JUEVEs | CITOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL
MIRAVALLE ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.
7 :00 AM-1:30 PM
RURAL MIERCOLES CADA 15 CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
DIAS ALTERNADG | CTOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL
MULALO CoN YUMBILLO ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.
7 :30 AM-1:30 PM
CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
RURAL MIERCOLES CADA 15
CITOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL
YUMBILLO D"gz :';\",':JRL'::‘SO ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.
7 :30 AM-1:30 PM
TOD0S LS DIAS CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
RURAL SAN MARCOS CITOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL
’UI;‘:\E;:’\':‘A"A ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.
7:00 AML12:00 PM CONSULTA EXTERNA, ODONTOLOGIA, PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PyP),
UNIDAD MOVIL : : CITOLOGIAS, PLANIFICACION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL DEL JOVEN, CONTROL DEL

ADULTO, AGUDEZA VISUAL, CURACIONES, VACUNACION.

PLAN DE GESTION 2020 - 2023

las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018, expedidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social nos definen la elaboracién y presentacion

del Plan de Gestion

Metodologia

La resolucion 710 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccién Social po
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

w unicef

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co




0%

unicef

~cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y prestacion
del Plan de Gestion de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado del nivel
territorial atendiendo las modificaciones de la resolucion 743 de 2013 y a la
Resolucion 408 de 2018 estas consideran para El Plan de Gestion de las Empresas
Sociales del Estado del deben desarrollar cinco fases como se detalla a
continuacion.

Preparacion
Formulacion
Aprobacién
Ejecucion
Evaluacion

agrwpdPE

En este plan se contemplan 3 primeras fases de la metodologia en mencion

Preparacién

Corresponde a la identificacion de fuentes de informacion para establecer la linea
de base y formular el Plan de Gestion esta Se realiza a través de diferentes
mecanismos, los cuales son:

e Revision de la Ultima evaluacion realizada (Vigencia 2019).

e Revision de la estadistica y bases de datos institucionales.

e Solicitud a los diferentes lideres de procesos institucionales de los informes
y evidencias de los indicadores o datos relacionados con cada uno de ellos.

e Certificado de los soportes del Ministerio de Salud y Proteccion social, para
el soporte en el cumplimiento de términos en la prestacion de informes
rendidos

e Revision de informes presentados a entes de control

Los cuales sustentan o determinan los indicadores que integran el plan de gestion
gerencial

Formulacién:

A continuacién, se presentara de manera integral la descripcion de cada indicador;
en cada uno de ellos se describira la formula del indicador, el diagndstico inicial que
correspondera a la vigencia 2019 con evidencias suficientes que demuestran
condiciones en las cuales se encuentra cada indicador, tanto cuantitativa como
cualitativamente de tal manera que permita conocer desde donde se esta partiendo
y cudles son los retos implicados para cambiar la situacién de la empresa mediante
las actividades que se plantean méas adelante.. Este trabajo se desarrollara a través
de las areas de Gestion: Direccion y Gerencia, Gestion Financiera y Administrativa

y Gestion Clinica y Asistencial; donde se describe de manera integral los sig

Hospiiap;grﬂwa Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Indicador

Descripcion de la formula del indicador

Diagnostico inicial- vigencia 2019

Observaciones

Logros o compromisos planteados para el periodo de gerencia
Actividades generales a desarrollar

Meta para los afios 1,2,3 Y 4 periodos del Gerente

NOUAWN P

DIRECCION Y GERENCIA 20%

1, Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con
autoevaluacion en la vigencia anterior

Mejoramiento continuo de calidad para entidades no acreditadas

No.1 Indicador o . . ,
con autoevaluacion en la vigencia anterior.

Promedio de la calificacion de autoevaluacion en la vigencia
Indicador nominal.

En la vigencia 2018 se logra la certificaciéon de 1ISO 9001-2015 del
OBSERVACIONES / _Slstema de Gestion de la Calidad la cual_pro_p,)ormona una base para
implementar un Pamec basado en acreditacion.

FORMULA

SITUACION ACTUAL Para el afio 2019 se realiza la autoevaluaciéon en acreditacion la
cual obtuvo un resultado de 1.3.
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Contar con una variacion
positiva >= 1.20 sobre la 5= 12 5= 19 S= 19 5= 12

autoevaluacion de la
vigencia anterior

Proyeccion de la
Calificacion
LINEA BASE 1.3

- Estructurar PAMEC enfocada en acreditacion.

-Desarrollar los ciclos completos de mejora en acreditacion con la
participacion de todos los lideres de proceso.

ACTIVIDADES A  |-Fortalecer la metodologia para la realizacion del ejercicio de
DESARROLLAR |autoevaluacion cuantitativa, cualitativa, priorizacién y definicion de
planes de mejora que permitan el mejoramiento institucional.

-Se realizara seguimiento mensual a las actividades del plan de
mejoramiento.

RESPONSABLE CALIDAD - GERENCIA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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. Efectividad en la auditoria para el mejoramiento confnuo de la calidad de la
atencion en salud

Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la
calidad de la atencién en salud

Relacion del numero de acciones de mejora ejecutadas
derivadas de las auditorias realizadas / Numero de acciones de
FORMULA mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de los
planes de mejora del componente de auditoria registrados en el

PAMEC

No.2 Indicador

OBSERVACIONES / | Para la vigencia 2019 se logra un cumplimiento del 100% esto
SITUACION ACTUAL |enfocado a acreditacion

ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023

Lograr un cumplimiento
>=90% sobre el
cumplimiento de los
planes de mejoramiento >= 0,90 >= 0,90 >= 0,90 >=0,90
continuo implementados
con enfoque de
acreditacion

Proyeccion de la

e . >=0,90 >=0,90 >=0,90 >= 0,90
Calificacion
LINEA BASE 1.00
-Desarrollar el ciclo completo de mejora con la participacion de
todos los lideres de proceso
ACTIVIDADES A -Comprometer a los lideres de procesos de las acciones de
DESARROLLAR mejoramiento enfocado en acreditacion.
-Involucrando a todos los procesos y areas institucionales.
-Realizar seguimiento mensual al plan de mejora
RESPONSABLE CALIDAD - GERENCIA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional

Qnix aa

No.3 Indicador Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional

Numero de metas del Plan Operativo anual cumplidas en la
FORMULA vigencia objeto de evaluacion / Numero de metas del Plan
operativo anual programadas en la vigencia objeto de evaluacién

Para le 2019 se logra un cumplimiento del plan operativo anual se
OBSERVACIONES/ 5¢ 109 P plan ope
- logro el cumplimiento del 39 actividades de 41 actividades
SITUACION ACTUAL .
planeadas logrando un cumplimiento del 94%.

ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023

Lograr un cumplimiento
>=90% del plan >= 0,90 >= 0,90 >= 0,90 >= 0,90
operativo anual

Proyeccion de la
Calificacion
LINEA BASE 94%

>= 0,90 >=0.90 o= 0.90 >= 0,90

-Formular el plan de Desarrollo institucional 2020-2023
ACTIVIDADES A -Revision y Aprobacion por junta del plan de Desarrollo

DESARROLLAR -Realizar el plan Operativo para cada vigencia de acuerdo al Plan
de Desarrollo

-Seguimiento mensual al cumplimiento del plan operativo.

RESPONSABLE PLANEACION-GERENCIA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



unicef

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

4. Riesgo Fiscal y Financiero

No. 4 Indicador Riesgo Fiscal y Financiero
FORMULA Adopcién del programa del plan de saneamiento fiscal y financiero
OBSERVACIONES/

Bajo la Resolucion niumero 1342 del 29 de mayo de 2019 clasifica

SITUACION . o
ACTUAL al Hospital La Buena esperanza de Yumbo E.S.E. Sin Riesgo
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo

Proyeccion de la N o N -
Calificacion Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo
LINEA BASE Sin Riesgo

Realizar la gestion adecuada para no caer en riesgo medio o alto
-Fortalecimiento de los servicios.

ACTIVIDADES A -Aumento de la facturacion y la productividad.

DESARROLLAR
-Control de costos y gastos.
-Realizar estudio de costos.
RESPONSABLE GERENCIA - FINANCIERO

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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5. Evolucion del gasto por unidad de Valor Relativo producida

No.5 Indicador Evolucion del gasto por unidad de Valor Relativo producida

[(Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacion
de servicios comprometido en el afio objeto de la evaluacion/
numero de UVR producidas en la vigencia) / (Gasto de
FORMULA funcionamiento y operacion comercial y prestacion de servicios
comprometido en la vigencia anterior en valores constantes del
afo objeto de evaluacion / nimero
de UVR producidas en la vigencia anterior)]

OBSERVACIONES/ Er_l I_a vigencia 2019 se logra un valor de (_);88 lo cual_ observa
eficiencia de la relacion gasto vs produccion con el fin de

SITUACION ACTUAL o o
disminuir los costos de produccion
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023

Lograr un valor del
indicador menor a 0,9
mejorando la eficiencia de <0,9 <0,9 <0,9 <0,9
la relacion gasto vs
produccion
Proyeccion de la
Calificacion
LINEA BASE 0.88

<0,9 <0,9 <0,9 <0,9

- Establecer estrategias que permitan el mejoramiento de la
eficiencia y eficacia institucional.

-Realizar seguimiento y control de los gastos de la institucion.
-Fortalecimiento de los servicios.

-Aumento de la facturacion y la productividad.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

RESPONSABLE GERENCIA - FINANCIERO

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
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6, Proporcién de medicamentos y material médico-quirtrgico adquiridos mediante
mecanismos de compras

Proporcién de medicamentos y material médico-quirdrgico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos:
1. Compras conjuntas, 2. Compras a través de Cooperativas de
Empresas Sociales del Estado , 3. Compras a través de
mecanismos electronicos
mediante mecanismos de compras
Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico-
quirurgico realizadas mediante uno o mas de los siguientes
mecanismos (a) compras conjuntas (b) compras a través de
FORMULA cooperativas de ESE,(c ) compras a través de mecanismos
electrénicos/ Valor total de adquisiciones de la ESE por
medicamentos y material médico-quirurgico en la vigencia
evaluada
Para la vigencia 2019 no se efectué la adquisicion de
medicamentos y material médico-quirurgico realizadas mediante

No.6 Indicador

OBSERVACIONES/ . o ) .
SITUACION ACTUAL |unc o mas de los siguientes mecanismos (a) compras conjuntas (b)
compras a través de cooperativas de ESE,(c ) compras a través de
mecanismos electronicos.
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Lograr una Proporcién de
medicamentos y material
médico-quirdrgico _ _ _ _
adquiridos mediante >=0,70 >=0,70 >=0,70 >=0,70
mecanismos mayores al
70%
Proyeccion de la
Calificacion 0.0 03 03 0,7
LINEA BASE 0,0

ACTIVIDADES A Se desarrollaran las actividades requeridas para la elaboracién de
DESARROLLAR un plan compras conjuntas con otro hospital.

RESPONSABLE SUB GERENCIA ADMINISTRATIVA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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. Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios, y variacion del monto frente a

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, y
variacion del monto frente a la vigencia anterior

A. Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacién. B.
[(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacidon de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacion) - (Valor
de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal
de planta y por concepto de contratacion de servicios, con corte a 31
de diciembre de la vigencia anterior)]

la vigencia anterior

No.7 Indicador

FORMULA

OBSERVACIONES/ | Para el afio 2019 no se cuenta con deuda por concepto de salarios
del personal de planta y por concepto de contratacion de servicios

SITUACION ACTUAL
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Mantener la deuda
superior a 30 dias Cero o con Cero o con Cero o con
Cero o con . . .
por concepto de o . variacion variacion variacion
. variacion negativa . . .
salarios del personal negativa negativa negativa
de planta en (0)
Proygccpn dela 0 0 0 0
Calificacién
LINEA BASE 0

-Garantizar el recaudo para gestionar el pago oportuno de los

ACTIVIDADES A concepto de salarios del personal de planta y contratacion de

DESARROLLAR -
servicios

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
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. Utilizacién de informacién de Registro individual de prestaciones (RIPS)

Utilizacién de informacion de Registro individual de prestaciones

No.8 Indicador (RIPS)

Numero de informes del analisis de la prestacion de servicios de
FORMULA la ESE presentados a la Junta Directiva con base en RIPS de la
vigencia objeto de evaluacion

Para la vigencia 2019 se presentaron 4 informes a Junta

OBSER\{ACIONES/ Directiva del Hospital la Buena Esperanza de Yumbo con base
SITUACION ACTUAL . . .
en RIPS - Registro individual de prestaciones
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023

Presentar de manera
trimestral a la Junta

directiva los informes de 4 4 4 4
RIPS
Proly.ecm.o’n de la 4 4 4 4
Calificacion

LINEA BASE 4

-Elaborar, revisar y analizar los informes de RIPS

ACTIVIDADES A ;)Pres(;entar dle ms:f\;;a Trimestral a la Junta Directiva los informes
DESARROLLAR asados en fos "irs . o -
-Fortalecer la participacion de la junta directiva en el analisis
integral.

RESPONSABLE GERENCIA- SUBGERENCIA CIENTIFICA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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. Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo

No.9 Indicador Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo

Valor de la ejecucidn de ingresos totales recaudados en la vigencia
(incluye recaudo de CxC de vigencias anteriores)/ Valor de la
ejecucion de gastos comprometidos incluyendo CxP de vigencias
anteriores.

FORMULA

OBSER\{ACIONES/ El resultado del equilibrio presupuestal con recaudo para el afio
SITUACION ACTUAL [2019 es de 1,08 logrando los objetivos institucionales.

ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023

Lograr un equilibrio

presupuestal>=1,00 >=1,00 >=1,00 >=1,00 >=1,00
gra‘mi‘;‘zg; de la >=1,00 >=1,00 >=1,00 >=1,00
LINEA BASE 1,08
-Controlar el gasto
ACTIVIDADES A -Gestlongr _del recaudo N
DESARROLLAR - Potencializar la venta de servicios de salud de tal forma que se
logre incrementar los niveles de produccion
-Seguimiento mensual
RESPONSABLE SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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0. Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en cumplimiento de la
Circular Unica

Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en
No.10 Indicador cumplimiento de la Circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya

Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la

FORMULA normatividad vigente

OBSERVACIONES/  |Para la vigencia 2019 se realiza un reporte extemporaneo de la
SITUACION ACTUAL |informacién de la Circular Unica

ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Mantener el No NG No No

Cumplimiento dentro de

L . extemporaneo | extemporaneo |extemporaneo |extemporaneo
los términos previstos

Proyeccion de la No No No No
Calificacion extemporaneo |extemporaneo extemporaneo |extemporaneo
LINEA BASE Extemporaneo

-Recopilar, consolidar y enviar informacion de manera oportuna.
ACTIVIDADES A -Entrega de los reportes cuatro dias antes de la fecha limite de
DESARROLLAR reporte.

- Seguimiento a la entrega Oportuna

RESPONSABLE SISTEMAS - CALIDAD

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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1. Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado en la Seccion 2, Capitulo 8. Titulo 3, Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 780 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion social, o la norma que lo sustituya

Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento
del Decreto 2193 de 2004 compilado en la Seccion 2, Capitulo 8. Titulo

No.11 Indicador 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 — Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién social, o la norma que lo
sustituya

Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la normatividad

FORMULA vigente de la vigencia objeto de evaluacion

OBSERVACIONES/ (En la vigencia 2019 se realiza el reporte oportuno de la informacion

SITUACION dentro de los términos previstos de la informacion del Decreto2193 de
ACTUAL 2004
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Cumplimiento dentro
. No . . No
de los términos . No extemporaneo | No extemporaneo .
. extemporaneo extemporaneo
previstos
Proyeccién de la No . . No
e s . No extemporaneo [No extemporaneo .
Calificacidn extemporaneo extemporaneo
LINEA BASE Cumplimiento en los términos

ACTIVIDADES A Recopilar, consolidar y enviar |nf,ormaC|on de manera gpprtuna.
-Entrega de los reportes cuatro dias antes de la fecha limite de reporte.

DESARROLLAR 2

- Seguimiento a la entrega Oportuna

RESPONSABLE |SISTEMAS - CALIDAD

GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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f/ Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion

ey
',

Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de

No.21 Indicador .,
gestacion

Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizo por lo menos
una valoracién médica y se inscribieron en el Programa de Control
FORMULA Prenatal de la ESE, a mas tardar en la semana 12 de gestacién en la
vigencia objeto de evaluacion / Total de mujeres gestantes
identificadas en la vigencia objeto de evaluacion

OBSERVACIONES/ En la vigencia 2019 se logro captar al 100% de las gestantes antes
SITUACION ACTUAL de la semana 12 semanas de gestacion
LOGROS PARA LA VIGENCIA
ESTANDAR PROPUESTO
2020 2021 2022 2023
Garantizar la adherencia a
la guia es_pecmca d(_e la 20,85 >=0.85 >=0.85 >=0,85
hemorragia del 1l trimestre
en un valor >=0,80
Proyeccion de Ia >=0,85 >=0,85 >=0,85 >=0,85
Calificacion
LINEA BASE 1.00
-Captacion de la gestante a partir del resultado positivo en el
laboratorio.
ACTIVIDADES A -Mantener programa de control Prenatal
DESARROLLAR -Realizara la verificacion de la paciente que ya inicié sus controles
prenatales de su sitio de procedencia para no tener en cuenta en el
indicador
-Seguimiento mensual del indicador.
RESPONSABLE SUBGERENCIA CIENTIFICA

22. Incidencia de Sifilis Congénita en partos atendidos en la ESE

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
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CO®

umcef

No.22 Indicador Incidencia de Sifilis Congénita en partos atendidos en la ESE

Numero de recién nacidos con diagnostico de Sifilis Congénita en

FORUEIEA poblacién atendida por la ESE en la vigencia objeto de evaluacién

OBSERVACIONES/  |Para la vigencia 2019 se presentaron cero (0) casos Sifilis
SITUACION ACTUAL |Congénita en poblaciéon atendida por la ESE

ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Lograr un cumplimiento 0 casos 0 casos 0 casos 0 casos
mayor al 0,80
Proy eceion de la 0 casos 0 casos 0 casos 0 casos
Calificacion
LINEA BASE 0 casos
-Realizar prueba rapida para identificacion de pacientes con Sifilis
Congénita
ACTIVIDADES A -Realizar seguimiento a la guia de deteccion y alteracion de prueba

DESARROLLAR de embarazo

-Se realizara un comité ampliado o cove de los pacientes con mala
adherencia

RESPONSABLE SUBGERENCIA CIENTIFICA

23. Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de atenciog

Hospitagnfesmedackhipertensivevo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Evaluacion de aplicacién de guia de manejo especifica: Guia de

No.23 Indicador atencién de enfermedad hipertensiva

Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacién estricta de la guia de atencion de
enfermedad hipertensiva adoptada por la ESE en la vigencia objeto
de evolucién / Total de historias clinicas auditadas de la muestra
representativa de pacientes con diagnostico de hipertension arterial
atendidos en la ESE en la vigencia objeto de evaluacion

FORMULA

OBSERVACIONES/ | El hospital al realizar la medicién de la correspondiente Evaluacion de

SITUACION aplicacion de guia de atencion de enfermedad hipertensiva se observa
ACTUAL un cumplimiento del 100% para la vigencia 2019.
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Alcanzar un
cumplimiento >=0.90 1, _4 9 >=0,90  [>=0,90 >=0,90
Proyeccion de la
Calificacion >=0’90 >=0’90 >=0’90 >=0’90
LINEA BASE 1,00

-Realizar revision de la Guia de atencion de enfermedad hipertensiva
-Realizar medicién de adherencia de acuerdo al procedimiento

ACTIVIDADES A institucional

DESARROLLAR ) - . : .
-Realizar seguimiento mensual de medicion de adherencia a la guia
de atencion de enfermedad hipertensiva

RESPONSABLE SUBGERENCIA CIENTIFICA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
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, 5/ Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de crecimiento y desarrollo

Evaluacion de aplicacién de guia de manejo de crecimiento y
desarrollo

Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra
representativa de nifios (as) menores de 10 afos a quienes se le
aplicé estrictamente la guia técnica para la deteccién temprana de
las alteraciones del crecimiento y desarrollo en la vigencia objeto
de evaluacion / Numero de historias clinicas de nifios (as)
menores de anos incluidas en la muestra representativa a quienes
se atendid en consulta de crecimiento y desarrollo en la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion

No.24 Indicador

FORMULA

OBSERVACIONES/ El hoslpitall gl realiza}r la medici(?n de la cgrr_espondiente Evaluacion
de aplicacién de guia de manejo de crecimiento y desarrollo se

SITUACION ACTUAL observa un cumplimiento del 100% para la vigencia 2019.
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Lograr una variacion <=
0 >=0,80 >=0,80 >=0,80 >=0,80
Proyeccion de la
Calificaciéon >=0.80 >=0.80 >=0.80 >=0.80
LINEA BASE 1,0

-Realizar revision de la guia de manejo de crecimiento y desarrollo
ACTIVIDADES A -Realizar medicion de adherencia de acuerdo al procedimiento

DESARROLLAR institucional
-Realizar seguimiento mensual de medicion de adherencia a la

guia de atencion de enfermedad hipertensiva

RESPONSABLE SUBGERENCIA CIENTIFICA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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5 Proporcion de reingresos de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72
horas

Proporcién de reingresos de pacientes al servicio de urgencias en

No.25 Indicador menos de 72 horas

Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la
misma institucion antes de 72 horas con el mismo diagndstico de
FORMULA egreso en la vigencia objeto de evaluacién / Numero total de
pacientes atendidos en el servicio de urgencias, en la vigencia objeto
de evaluacion

OBSERVACIONES/ | Para la vigencia 2019 se presento un resultado de 0.0 para la

SITUACION medicion de los reingresos al servicio de urgencia antes de 72 horas
ACTUAL con el mismo diagnéstico.
ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
PROPUESTO 2020 2021 2022 2023
Alcanzar un
cumplimiento <=0,03

<=0,03 <=0,03 <=0,03 <=0,03
Proyeccion de la
Calificacion <=0,03 <=0,03 <=0,03 <=0,03
LINEA BASE 0.0

-Realizar seguimiento mensual
- Revisién de casos de reingreso a través de Medicamentos, médico
tratante, mal diagnosticado

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

RESPONSABLE SUBGERENCIA CIENTIFICA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
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§/Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general

)
-

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de

No.26 Indicador .
medicina general

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
en la que se asignd la cita de medicina general de primera
vez y la fecha en la cual el usuario solicito, en la vigencia
objeto de evaluacién /Numero total de citas de medicina
general de primera vez asignadas, en la vigencia objeto de
evaluacion

FORMULA

OBSERVACIONES/ Al realizar el seguimiento al indicador de oportunidad de
SITUACION ACTUAL medicina general se observa un resultado de 2.08 dias.

LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023

ESTANDAR PROPUESTO

Lograr durante la vigencia un
promedio de atencion en la
consulta de Medicina General

menor o igual 3 dias <=3 Dias <=3 Dias <=3 Dias <=3 Dias

Proyeccién de la Calificaciéon . . , .
<=3 Dias <=3 Dias <=3 Dias <=3 Dias

LINEA BASE 2.08

-Contratar los médicos generales necesarios para lograr una
atencion oportuna.

ACTIVIDADES A -Realizar revision constante del cumplimiento de la meta.
DESARROLLAR -Elaborar plan de mejoramiento, logrando aumentar la
programacion y rendimiento de la consulta externa.

RESPONSABLE SUBGERENCIA CIENTIFICA

Aprobacién: Finalizada la fase de formulacién del Plan de Gestion se presentara a
la Junta Directiva dentro de los términos legales vigentes dispuestos en el articulo
73 de la Ley 1438 de 2011, para que proceda a la revision, analisis y aprobacion.
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CLAUIJIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
Gerente Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E.
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