RNCL017-011

Yumbo, Septiembre 10 de 2019

Doctora

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
Gerente

Hospital La Buend Esperanza de Yumbo E.S.E.
L.C.

ASUNTO:  SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION MAYO ~ AGOSTO DE 2019

Cordial saludo.

Hago entrega del seguimiento al Plan Anficorrupcién correspondiente al cuatrimesire
Mayo - Agosto de 2019, para su conocimiento y fines perfinentes, adicionalmente este
documento debe ser publicado en la respectiva pdgina oficial de la enfidad.

Con respecto al seguimienio al mapa de riesgos de comupcién, se observa la
materializacion del fiesgd concermiente a la no publicacién oportuna del 100% de
contratos realizados. Lo con conileva al riesgo No. 2 No aplicabllidad del estatuio y
manval de Contrataclén, adoptado por la enfidad.

Cudlquier inquietud gustosamente seré resuelia,

JHON TORRES PERLAZA
Asgsor e Control Interno

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.5.E.
Carrera é Cadlle 10 esquing - Barmio Uribe Uribe - Pbx 495 9595
- MNIT 800030924-0

YUMBO - VALLE

www hospitaldeyumbo.gov.co
labuenoesperanza Ehosplicideyurbo.gov.co




Enfidad:
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Componente 1:  Gesiidn del Besgo de Comupcion - Mopa de Rlesgos de Comupeién

SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Y i

Swbcomponerde. Acividodes Mela o Producte Resporsable Facha Programada Aciividades Cumplidas % Avance Seguimiento
Sociolizar y divuiger ka polifica " S hn“;mhmwﬁmmh
de adminikacion de Riesgos de | ¢ 0 (0  publcer en b | Subgorencia Gestidn dela Publicacién de 1 Politica de Adminlstrackin de -
1. Polifica de Adminiskracion de Riesgos L. Comupcidn odoptada por I il N rassairbaded [P bl dmr s Enero3l de 2019 | duld Potca e A 0% : N
Resolucion GGH-001-002-0392 DE | PAGinG We fcad atdddy Conteal intemo: sy G ComopciCn. P
ABRIL 27 de 2018, de Riesgos de Comupcién, content/uploads/2018/08/Politica-de-
3 | Administracion-det-Riesgo0001.pdf
o " Reviar y actualizar el mapa de % |Revisién y oclualizacidn del mapa de
éCmmdelMapadeRmoosde 21 do e o Aclualizor el mapa de riesgos de comupcién por Lhz:ﬂ::‘:ocmy Enero 31 de 2019 :l:")::dedemdewmpdén 100% an 160, Evidencic acta
omupciSe entidod plocess = comilé de gerencia.
1. Por mediio de correo insfitucional se
socializa mapo de riesgos de comupcién.
" " . 5 " 2. Se publica el mopa de riesgos de
. Sociaiizacion inlema o
Publicar el mapa de Riesgos en conupcion. delmapndane:?;s‘:‘:ﬂ lemde ! Wmdﬂ Wd{ en la pbgina web instifucional |
3. Consulla y divuigacién 31 almacgd_e]gocem Mapa de R deC i6n deka enfidad en la Subgerencia Gesfién de la Enero 31 de 2019 Publ" 36 o 100% {enero 23 de 2019). Evidencia: !
Ferticipoine Pagina Web Inshtucional enlices comupcién
B ) wp-~corent/upioods/2019/01 /MAPA-DE-
RIESGOS-DE-CORRUPCIZCIRIIN-
2019.pdf
Montioreo pedddico alas Abil 30 de 2019 Durante reunién ce Revisidn por la
ivas y la én o £n Comité de Gestion| 3 B Direccidn realizoda ef dia 12 de ogosto
4. Moniloreo y Revisién 4l delos yO e & informe de o | e dopmeray o presents iniomwren i Ravidnpor 8%  |de 2019 se reciizd lo presentacion de los
eslablecidos a los riesgos de riesgos de comupcion, N |seguimienios al mapa de riesgos de
Abxil 30 de 2019 : =
Seguimiento ol Mapa de Riesgos ks de et poka Vil ja Agosto 30 de 2019 | Mapa de Riesgos de Sﬁufs;am*mﬁ“
5.1, £ ializacic i de o
de C: m«m&::ﬂmm comupcidn Confrol Infemo 5% natatozocidn de 1okl de
Diciembre 31 de 2019 |comupcidn
5. Seguimianto
e — atormes publicadas en 2 pigioa Web o 0% :b,:ﬂdamhmm;:muu
52, o Wi Control Intemo 102019 reatizadas.
reakzados prllale o 6% | iferentes procesos obligados a hacerlo dando
ak legal vig:
TOTAL PROMEDIO ALCANZADO POR EL COMPONENTE 1. %
DIANA CAROLINA LOPEZ LOPEZ
SUB GERENTE DE GESTION DE LA INTERNO



PLAN YDE Al 201
Entidod! HOSPITAL LA BUENA ESFERANZA DE YUMBO ESE.
Vigencia: 019
Fecha Publicacién: Sepliembro 10 da 2019
Componenie 2 _Roclonoizocion de Trémiles = - —
Subcomponente Actividodes Motu 0 Producte Aewporsatie: Pocha pregromeda m“' i
So rounid lider de proceso dol SIAU,
5 ubperencia Gestién de la Revision de la comunicaciones y stemas, donde se
Ravisor y oclucizor lo estalegia identilicor cuoles son susceplibles de Coidadt y lideres do Junio 30 de 2019 etiraléglo de rovisé la normatividad y se docidié
Wl 2 % nea. racionalizaccién da cuales irémitos 50 recizonin en linea
de rémitas mun.cqcmn mc) dirnles. (Acta de reunién SGCHOI0-01 4015 del
20 de agosio do 2019).
1. Idenlificacién de los komiles y Olros
Procedimientos Adminisirativos (OPA]
que presta el Hospital
Reporiar ol DAFP los Inbmites
eslablecides pero establecer ol o
Inventorio ocluclizado y su . Subgerencic Geslién de i f 19
1.2 debido regisi en of SUIT Reporie de émites v registro en el SUIT Calidad Agosto 31 da 201
(Sisterna (nico da Informacidn
de Trémites)
Solicitud y asignacion
R So continda con |a soliciiud y asignacién
2. Priorzacion da ramites 21 VidicorriorimrOen | Moolomxcusindelos bl yora \idores da proceso Diciermteo 30 de 2019 m‘“’ﬁ:‘ de cils medicas generdies por medio
0eCNes PO do la pégina web insfilucional.
1. A porfic del mes de febrero se cuenla
con asigoncitn de clias madicas
@enercles de manera no presenciol
(lelofonicamenta ext 107 y 132, fombién
via wob).
Tener un aspocio en la Fogina Web o Cail Soiciiud de cllos 2. Desde el mas de Junlo 56 reaiizéd.
- . c Conlor para la so‘cl!uo do cilos médicas y medicas generales ampiiocién de horario de alencién del
3. Racionalizacién de ikGmiles al Subgorencia Clentfica Jufio 30 de 2019 b servicio o odontologia hotla las 7p.m
lmocmlm de |m utuarios letefcricamente. (LU-MEJU-VI),
Forlalecer los medios de 3. Actualmente el peronal de
agendamiento de las cllas asiganacién de cllas se encuenia
‘medicas y odoniclégicas recibiendo induccidn sore clios
jicos (listado de asistenci
30 de ogotlo de 2019).
Di el personal de
Moniioreor que los usuarics eslen solicilonde Informes mensual de de cilos revisa las solicitudes de citas
a2 citas medicas/odonlolégicas o ravés dal Lidores de proceso Diciembro 30 de 2019 lo cankol de citos reclizadas afravés de la pogina web
enlace en la pagina Web o letefénicomenle medicas Insituciional y se les da respuesia.
o Tt acin erve S twokzar pégina 10 Ackuafoektn
| de comunicocion entre EPS e IPS|  Act mensuoimenla la Web Subgarencia Gestidn de la . " Actuaizocion permanente (Bolefines
4 poro prosiocién de torvicos Insftucionol Caiidad Scombe0de)?: | mermoldela pookie informo
oporiunos
4. Gastlonar la Intesoperabilidod con
olras enfidades quo prestan servicios
de salud en la region
1. Alionza can ol grupo 3G+ (referencia
Esloblecer olianeas estralégicos 200 de pacienies a nivel I, I y Iv).
42 pora mejoref la operacién a Alionzos esratégica Geroncio y subgerencics Diclembro 30 do 2019 ‘Tu“" e 2. En el mes do Julio se inicioron pruebas
Integrolidad del servicio para el wrvicio de lelemedicino.
Ala fecha se ha cumpido con fos las
reuniones de coda comils,
Masos de lrabajo pora lidores de Cumplir con los exceplucndo ol comié de elica
43 forfolocimiento do estralégios Comités phey sk :"“’ 20de 2019 de hospitalaria el cual no cumplié con el
do la alencién en salud ancil cada comiié avnogvoamdobldcomnowbo
quorum (incopacidad y
vadonal da algunos Inhambﬂ
5o han reclizado los seguimienios a las
5. Seguimisnio 51 |Cumplimiento de los ockividades | ""}:Z:‘N m”"”“‘do";i‘: i de Confrol Intemo Diclembre 30 do 2019 |dterentes actividades,
avidencia en los oudiloras intermas.
»
DIANA. R
SUR GERINTE OF GESTION DF LA CALI (3 INTERNO
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SEGUNDO SEGUIMMENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Subcomponente Actvidedes fecha programada Actvidades Complidas % Avance Seguimiomo
" Identificar la Informacién que requiere el | Praseniar ta en lengucie para Gastién de fa Abrdl 30 de 2019 Presentocion de cudiencia 100% Se reciizé audiencia publica de rendicién de
o cludadano a quien se le rinde ia cuenta los ciudadancs Calidad publica de rendicién de cuenios | cventes a ko comunidad el 09 de obdl de 2019.
1. Informacién de Calidad y en lenguoje
comprensible Se pubica infome fa de
12 | Presentorinfomme alos usuorios dea gesfién | infome de Rendicién de Cuentas perodo 2018y | Subgerencia Gasfién de ka i g Informe de rendicion de cuentas 1008 hmmg,:cmb b"“’::,"d‘
reclizada en la vigencia 2018, publicaciéon en pdgina Web Institucional Caiidad vigencia 2018 instituck
. ” Convocartoria g la ciudadania paro que asisia ol Se dala Yy
21 :.mueimcm;‘( Lreves acio de Rendicién de Cuentas Subgerencia Gestion de la Abrdl 30 de 2019 Convocaleria a la reencicion de 100% ala de cuentas.
3 Vwob ) Manienes ias reuniones con la Asociacion de Caiidad cuentas pagina web, redes socicles. iarjelas fisicas, cufasy
pagina Y Usuarios y Comunidad en General. iprograma radial, conal local CNC.
2. Didlogo de doble via con ia
ciudadania y sus organizaciones No sa praseniaron intarvenclones por parie de los
usuarics © duranie ef proceso de
rencion de cuenias vigencia 2018, Ssin embargo
22. Rectiror alos Aclas de iridos con los usucrics. Subgerencia Gestién de o 0 20 de 2019 Reuniones mensucies con ia 100% mensucimente al hospifcl reclza reuién con la
odquiridas con los usuarics de los Cabdad < Asociocién de usuarios Asociocidn de usuarics quienes nos informan sus
inquieltudes y sugerencics, a los cuaies se les ha
dado frémite. Evidencia: Actos de los meses da
febrero, marzo y abil,
a1 Informar a les lideres de proceso ia Informar en Comilé Técnico ampliado la Subgerencia Gesfién de ka Abil 30 de 2019 Infermar la imporiancia de ia 1008 &i#mmmm';“miwﬁ
importancia de la de Rendicién de Cuentas imporfancia de ia Rendicidn de Cuentas Caiidoad Reendicién de Cuenias Kcler de forjeta de
Incentivos para mativar ka cultura de
rendicién y paticién de cuentas
22 Coordinar con la Gerencia la i G dela i5n de Gastibn ce la F 28 de 2019 Coordinacién de lo rendiicion de 100K En diferenies comites de gerencio se socicizd
- Anual de Cuentas cuentas 2018 cuenias cronograma y logistica de la rencidién de cuentas
Equipo direclivo y lideres de procesos se reuniercon el
3. Evaluacién y relroaimentacién a la o Reolizor ka evoluociény retroclimentocin a | Evaluacise Y""""“m "n Hocicr “'“9"“" Subgerencic Geslién de la 20 de i Evaluacién y refrockmentacién de 0% 12 de agosto de 2019, se evaiud la gestié
gestidn institucional la gestién institucional para a e vigencia. Colided la gesiion institucional ‘;\lsml.(kcbﬂmoénwbmwcn-
TOTAL PROMEDIO ALCANIADO POR EL COMPONENTE 3. 100%

DIANA CAROUNA LOPEZ LOPEZ
SUB GERENTE DE GESTIN DE LA CALIDAD

_ Dy~ CJoFfb.l




HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.

2019

Sepliembye 10 de 2019

AL 2019

rcompenenbe Acividedes [Resporsable |rocha Progromads Actvidodes Cumpdos Seguimiento.
Subgerente Gestién de la Calicod y Saguimienio ol indicodore de respuesta C el spue PGRS)
Informe do gestion sobre fa afencidn de PGRS del SIAU Diclembre 30 de 2019 R de Enefo a Julo de 2019
T Realzar seguimiento mensual a los
oy lempos de respuesio de los PGRS
1. Estruchura Adminisirative y Publicocién semestral de informe de gestidn de Contol Intemo Diciembre 3] DE 2019 Inforrme del primer semestre de 2019, Iinlorme de PQRS del primer semestre 2019 reakzodo
Direccionamiento Esttatégico PGRS Enero 31 OE 2020 regizodo y publicado en Jullo de 2019 ¥ publicado en ka pogina web
Reolizor la Revisién rimesiral da las - o ” o Se realzt reunidn e informe de las quejas
12 g sadveraitvc Pion de para fos quejas. Gettién de la Colidad Diciambre 30 da 2019 Revisién timesial de quejas teierativas I achoses eyl ratire 0
55 Genorar cultusa pora of uso del y X deluso ke ke 6 Copacitacion @ persondt nuevo y e reciid Wifickide {02 PG Y "'mwﬁo
oplicativo Orfeo dei opiicativa reinduccién. agosfo de 2019,
2 Forlalecimienlo de los conales de
atencién
. Pian do fo cuando el liempo de . . .
indicodor de liempo de respuesta o Seguimiento of indicadore de respuesta Ala techa se ha cumplido con los fimepos de
22 s PQRS de los mlonm?ﬂﬂmn&mhm Proceso nomativo Diciembre 30 do 2019 do Ias PORS p 10 a ks PGRS
Sociakzocién de ko politica de humanizocién al
personct de mmﬂhmudconpomm
Genercr estralegias de sensibiizacion Sociafzncién de ka politica de
3 alos enla C polifica de ia Gestién de fa Colidod Diciembre 30 de 2019 humanizocién. intervenciones con mdlmdemnamc
de los sefvicios humanizodos payosos hospitaiarios Clown, Sociclizocidn del decotogo del buen frato (puntos
789y 10} en ei escritoro de los equipos de
2. Talenlo Humano
obrte ol fema de de
Forlalecet la soclofzacin de o Subgerencia da Gestién de la Calidad % Incucciny reinduccion ol personal Penaudclo:luodé‘nd naemovm de
32 pnl)lcud’lhm\ctmmh NGmero de personas que reciben lo sociclizacién ¥ Adminish Diciembre 30 de 2019 soble & tema de b 5 fo (10 s},
Induccién y reinduc penonal Auxiiares de enfermea et 11 de julio (09 personas)
TOTAL2?
Reviscr . octualizar y sociolizar f do o
41. | procedimiento de PGRS de acverda vigente y fos ideres Gestién de la Cotidad Diciertxo 30 de 2019 “;m“mi:"'m"“‘b So "°“’°"°”:°' de FGRS,
con la normatividad vigenie de proceso ope z
4. Normalivo y Procedimental
42 Informe mensual de PRGS Plan de mejoramiento Subgerencia Gestién de la Casidod Diclembre 30 de 2019 Informe mensuol da PGRS ”m”""'::";“m“”"“m
Reafizar mediciones cepcion de
los respecito a la colidad |
: de ka oleria Lider del SIAU y Subgerencia Gestidn Informe mensual de satisfoccién de los Se evidencia Informe de los meses da enero a jufio
5. Relocionamienio con el Ciudadono 5.1 el Bl & 1o Informe de satisfoccién ciudodana de ko Colk Diclembre 30 de 2019 de 2019,
resutiados con el fin do identificar
apoctunidades y acciones de mejra.
“TOTAL FROMEDIO ALCANIADO FOR B COMPONENTE 4. z 74
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Fecha Publicacidn:
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Septiembre 10 de 2019

SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Componenie 5: Mec 1cia y Acceso a la Infarmacién
Subcomponente Acttvidades Meta o Producio ogromada Acividades Cumplidas % Avonce Seguimiento
‘ A la fecha se ha cumplido con la
Actuaiizacién y publicecién de toda E &
1. Lineamiento de Informacién actualzada y publicada de | Subgerencia gestién de ia Calidad | actualzacién y cargue de informes y
R ncla aciia 11 lo informacion obligada en la Ley de aka fividod vigente y Control Int Permanente Informociéon actuaizada y publicadal 66% documentos exidos por ka
Transparencia en la Pegina Web vigene omatividad
» o o Cumpiimienlo en el indicadores de
2 Lineamienio de Respuesta a las PQRS en los terminos Subgerencias Confrol Intemoy Seguimiento al indicadore de 4 A
ca o 2.1, deley Indicador de respuesta ocporfuna a las PGRS tdico Permanenie \a de Ias PQRS 66% mr a PQRS segun apiicativo
s EL 22 de Julio en ccmilé de gestiény
2.8 50 los mentos Realzar el diagnéstico para D para del gl;.esﬁbndocum::‘ull oramade desempefio se socializd a lideres de
e gestion de la ink 60 3:) implementor el programa de gestion  de gestién " Sub ia A ativa Diciembre 30 de 2019 e de . i 66% procesos y equipo directivo el
ges ool documental . el oo programa de gestién documental (Acta
o : SGCH-010-014-013)
La oficina de atencién al usuario cuenta
i X 5 i con 3 gestoras (orientadoras) quienes se
4. Ciiterdo diferencial de 4.1, Prosh delservb neso L fas Ate n ; ;’;dﬁm deld Subgerencia Cientifica y SIAU Permanente P 5n de servicios sin baeras 5% encorgan de dar frafo preferencial a
G esla poblacidn y crientarios hacio los
servicios que requieran.
1. Al 30 de abil se registraron 3.924
visitas a la pogina weby al 31 de
- agosto 7.083 para un folal de 11.007
Moniloreo de pagina Web y Informe con nimero de las visilos que los ]I de ml viﬁ!:ssueflcs visitas.
5. Monitoreo del acceso a la 51 respuesias a soiicitudes de ciudadanos realizan ala pagina web. Subgerencia de Geslién de lo Permanente iob. 6% 2. Aclucimente se responden de
informacion o informacién. Demanda inducick Respuestas a soliciiudes de de calided y comunicacionss ZR. 1 0 soliciiud de ciias manera oportuna fa solicitud de citas
telefénica. manera escrita, ¥ % medicas generales (evidencia en
medicas via web,
comeo elecirénico
cita.medicas@hospitaldeyumbo.gov.co
)
TOTAL FROMEDIO ALCANZADO FOR EL COMPONENTE 5. “%




SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

DIANA CAROLINA LO RES PERLAZA
SUB GERENTE DE GESTION CALIDAD JONTROL INTERNO

[Entidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
Vigencia: 2019
Fecha Publicacion: Septiembre 10 de 2019
PIAN A ORRUPCIO DE A ON A DADANO 2019
Componente é: Iniciativas Adicionales
Acfividades
Subcomponente Aclividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Cumplidas % Avance | Seguimiento
o te < Colaboradores conocedores .
1. Codigo de Integridad | 1.1 S°°'°"|Z°;r o %°‘;'9° de |~ 4ol Codigo de Integridad SGbere”C'“.Y Junio 30 de 2019 0%
ntegrida institucional ubgerencias
TOTAL PROMEDIO ALCANZADO POR EL COMPONENTE 5. 0%
PLAN ANTICORRUPCION 2019

Gest|6n.cfe riesgo de 75%

1 corrupcion
Racionalizacién de

2 tramites s

3 Rendicion de cuentas 0
Atencién al

4 ciudadano ot
Mecanismos para la

5 Transparencia y 66%
Acceso a la
Informacion
Iniciativas Adicionales 0%




