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Asunto: Informe Gestidn Riesgos Segundo Cuatrimestre 2018.

Para el corte de este informe, la Entidad Hospital La Buena Esperanza de Yumbo
E.S.E., ha redlizado una actualizacion de su mapa de riesgos, desarrollando una
dindmica participativa con cada uno de los lideres de procesos y lo
colaboradores involucrados en los mismos para la construccidn de los mapas de
riesgos por procesos institucionales.

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E. cuenta con una politica de
administracion del riesgo, la cual fue adoptada mediante Acto Administrativo No.
GGH-001-002-0392 de abril 27 de 2018, componente que contiene los siguientes
elementos, de conformidad con lo estipulado en la Ley 87 de 1993, asi mismo, el
Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4°. y el Decreto 1499 de 2017.

La entidad cuenta con ciento setenta y cuatro (187) riesgos identificados y 58
oportunidades de mejora:

Se realizé la caracterizacién en donde se determina la zona de riesgo,
determinando si estos se encuentran en Bajo (57), Moderado (48), Alto (74) o
Extremo(8), asi mismo se detectaron las oportunidades por proceso.
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REPORTE MATRICES DE RIESGO
ZONA DE RIESGO TOTAL TOTAL
PROCESO/SUBPROCESO
/ BAJA | MODERADO | ALTA | EXTREMA | RIESGOS | OPORTUNIDADES
1 Consulta externa/Salud oral 6 5 2 0 13 3
5 Gestidn de apoyo/ Gestidn administrativa 6 9 7 2 24 6
Control y evaluac!on ala ggstnon/Audntona Yl 4 5 8 0 17 5
3 mejora continua
4 Gestion de apoyo / Gestidn financiera 8 7 6 0 21 8
5 Auditoria médica y odontoldgica 1 1 6 0 8 1
6 Consulta general y especializada 2 1 5 0 8 2
. Control y ev. a la gestién/ Control interno 0 1 4 0 5 4
Gestién de apoyo/ Gestllén 'c!e la informacion 4 ) 7 1 14 6
8 y comunicacion
g| Gestion gerencial/ Gestion para el usuario 4 2 1 0 7 5
10 Servicios complementarios/Lab. clinico 2 1 3 1 7 3
11| Gestion del riesgo/Promocion y prevencion 6 1 1 0 8 4
12 Gestion gerencial/Recurso normativo 4 0 0 0 4 1
13 Gestidn gerencial/Contratacion 0 0 3 0 3 3
Control y gvaluacnor? a‘la'gespon/Control 1 0 3 0 4 3
interno disciplinario
14
i Gestidn gerencial / Planeacion estratégica 1 2 4 1 8 2
16 Hospitalizacion y partos 1 4 6 1 12
17 Urgencias 1 6 | 7 2 16 1
Servicios complementa'rlos/Externallzados 6 1 1 0 3 0
(Terapias)
18 .
TOTAL 57 48 74 8 187 58
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La informacién aqui consignada corresponde a los riesgos Materializados, los se
encuentran en el aplicativo institucional DARUMA y pueden ser consultados por
cualquier lider de proceso a fravés del link http://192.168.10.7/index.php/,
adicionalmente, los resultados aqui informados fueron reportados y/o detectados
por cada lider, importante reiterar que a partir del mes de Julio de 2018 se adoptd
la Matriz de la Funcién PUblica para el manejo y administracién de Riesgos, lo que
ha permitido valorarios y realizar un seguimiento efectivo. A continuacion los
procesos verificados y/o reportados a la oficina de Control Interno:

1. Sub Gerencia Administrativa y Financiera
Sub Gerencia de Gestidon de La Calidad y Planeacion
Sub Gerencia Cientifica

Juridico y Disciplinario

g B M

Control Interno

COMPARATIVO VIGENCIA 2017 VS VIGENCIA 2018 PRIMER TRIMESTRE

Se debe tener cuenta que, con respecto a la vigencia 2017, no se puede
realizar comparativo, debido a que a partir de este cuafrimestre se
adopto otro plantilla para seguimiento de riesgos y oportunidades de la
enfidad ( plantilla sugerida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica ), mas el desarrollo que se le dio a las nuevas matrices de
riesgos por proceso, lo que ha permitido pasar de 32 riesgos en la vigencia
inmediatamente anterior a 187 riesgos para esta vigencia, permitiendo con
esta matriz un seguimiento mds detallado a cada riesgo y la posibilidad de
tomar los correctivos por cada lider desde su proceso y con su equipo de
colaboradores.
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RIESGOS MATERIALIZADOS - SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL ANO 2018

AREA RIESGOS | MATERIALIZADOS OBSERVACIONES
FALTA DE PLANEACION EN EL
MANTENIMIENTO 8 3 ESQUEMA DE TRABAJO // NO HAY

PLAN DE CONTINGENCIA EN EL
CRONOGRAMA DE EQUIPOS

NO HAY REVISION EN EL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS // NO
SST 4 4 HAY ADHERENCIA EN
CAPACITACIONES SOBRE EQUIPOS
DE SEGURIDAD

FALTA DE CAPACITACION AL
PERSONAL DEL AREA QUE INGRESA A
HOSPITALIZACION 13 5 LA ENTIDAD // FALTA DE
ADHERANCIA A LOS
PROCEDIMIENTOS DEL AREA

FALTA DE CAPACITACION AL
URGENCIAS 15 3 PERSONAL // NO HAY
EMPODERAMIENTO DE LIDERAZGO

TOTAL RIESGOS
MATERIALIZADOS 15

RECOMENDACIONES:

> Se debe fortalecer la capacitacion del personal asistencial para generar
adherencia a los procedimientos y guias.

» El proceso de induccidn y reinduccién del personal debe ser mas exigente
para que los colaboradores que van ingresar a la entidad, debido a la
dindmica y cantidad de cambios que se generan en el sector.

> Seguir frabajando en la implementacién y socializacién de la Politica de
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de disminuir los riesgos y/o
accidentes laborales.
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Importante no perder de vista lo previsto desde seguridad y salud en el
trabajo para disminuir la posibilidad de riesgos que se puedan presentar.

» Realizar actividades y capacitaciones sobre Humanizacion al personal y a
los usuarios con sus acompafantes para evidenciar el impacto que esto
genere.

» Seguir con el fortalecimiento de la politica de seguridad del paciente en los
servicios, para minimizar la disminucién de eventos adversos y la
probabilidad de ocurrencia de los mismos.

> Incentivar el reporte de los eventos materializados en cada uno de los
procesos y subprocesos, por cuanto esto permitird un mejor andlisis sobre la
gestion del riesgo.

> Se debe socializar el informe del seguimiento de los riesgos en la revisién por
la direccién y/o en el comité de Gestidon y desempefo, para conocimiento
de todos los colaboradores.

CONCLUSIONES

> En el proceso de Hospitalizacién se evidenciaron la mayor cantidad de
riesgos materializados ( 5 ) lo que equivale al 33% de todos los eventos
materializados.

» Durante rondas institucionales se pueden evidenciar situaciones que en
ocasiones no son reportadas, para lo cual se deben generar espacios de
induccidén que permitan a los funcionarios y contratistas una cultura de
reporte para el mejoramiento continuo.
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