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RNCI-013-005-014

Yumbo, Mayo 08 de 2018

Doctor

TULIO ARGEIS FUENTES FERNANDEZ

Gerente
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo

Asunto: Informe Gestidn Riesgos Vigencia 2018 Primer Cuatrimestre

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E. cuenta con una politica de
administracion del riesgo, la cual fue adoptada mediante Acto Administrativo No.
GGH-001-002-0392, componente que contiene los siguientes elementos, de
conformidad con lo estipulado en la Ley 87 de 1993, asi mismo, el Decreto 1537 de
2001, en su articulo 4°. y el Decreto 1499 de 2017.

La entidad cuenta con treinta y dos (32) riesgos identificados, analizados y
valorados de la siguiente manera:
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GESTION DE RIESGOS VIGENCIA 2017

» RIESGOS CATASTROFICOS:

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pb
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YUMBO - VALLE

B pw—— LCL:(rjc‘?;hJiUCe'?wIQigUZ%T;O con pdlizas de aseguramiento
de la entidad, Gerencia P 9 S : .
Z ; 2. Se cuenta con vigilancia privada en porteria de
RunCIGranGs @ en Y urgencias, UGER, Consulta Externa y Rondero
Rt jconing de los Subgeran 3 grevisién’de boisos aquetes al i?'lm reso sélido or
pacientes, fuga de cias : . Y Pag 9 4 P
pacientes, robo de Ias pofierias, .
rifios ' 4. Se continva afianzando la Politica de Seguridad del
Paciente.
1. Seguimiento a facturacion y cartera
Perdida de ingresos 2. Seguimiento a procesos judiciales
que afecten la —— 3. Se presentan proyectos para nueva contratacion
estabilidad econémica P p— con el Ente Territorial
de la institucién por cia 9 4. La aceptacion de glosas o la realizaciéon de
R2 [fallas en facturacion, - conciliaciénes debe contar con la aprobacion de la
administr . .
recaudo, carteraq, erfivrey Gerencia o el Subgerente del drea.
costos, tesoreria, 5. Se cuenta con Auditoria Médica y Cuentas Médicas
sanciones, demandas, 6. Utilizacion de las manilas para identiicacién de los
etc. recien nacidos.
7. Respuesta a glosas dentro de la oportunidad
Gerercia 1: Rene:gocmcuon con los proveedores al inicio de la
Incremento en los vigencia
Subgeren L : :
R3 gastos que afecten la — 2. Revisidn por las subgerencias y las gerencias de los
estabilidad econdmica iodo el pedidos trimestrales para los subprocesos
de la instituciéon Pl 3. Se cumplen lineamientos de austeridad en el gasto
P 4. Se aplica la politica de reuso del papel
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Insohsfo'caon por 1. Recuperacion de citas
opgnunldod, "C.”? Y 2. incremento horas médico para atencién de consulta
cc'tl‘ndoc.i de serv_lcnos Gerencia |3. Revisidon mensual por parte de la gerencia y las
R10 Ehilicey: Urg'en.cms, Subgeren [subgerencias del resultado de las encuestas de
c?nsu!ff:: mecljlco, cias satisfaccion y las PQRS
gueer;?;c:r‘ol:r;o?jd 4. Se cuenta con gestoras para mejorar los canales de
. ' comunicacion.
externalizados
Subgeren |1. Revision por parte del personal asistencial del
cia servicio de urgencias y hospitalizacion cuando se trata
R11 Inadecuado Suministro|Cientifica |de medicamentos intfrahospitalarios
de medicamentos,|Subgeren [2. Implementacién de la politica de seguridad del
bioldgicos e insumos  |cia de|paciente
Calidad |3. Revision permanente por parte del jefe de turno
Gerencia |1. Exigencia de requisitos de formacién y experiencia.
: Subgeren |2. Inclusion en el Plan Institucional de Capacitacion de
Praxis no adecuadal” . L. . -
R12 del personal cia temas dirigidos al personal asistencial
Cientifica |3. Revision de Casos clinicos
4. Socializacién de guias y protocolos clinicos
Gerencia
Realizacidon de actos{Subgeren |1. Activacidn de la politica de Seguridad del paciente
R13 |inseguros en la|cia 2. Rondas de Seguridad
prestacion del servicio |Cientifica |3. Socializacion de guias y protocolos
1. Se establecio procedimiento del Propiedad del
Perdida o deterioro de |Gerencia <2:I|esr;1e bi!lderfl?od por ﬁcifenCIonb al vsuano
R14 |las pertenencias de los [Subgeren |> publica lis o_ o en cartelera sobre documen"tos
clientes cias que qgjon los usuarios.
3. Se asigno el sitio del SIAU para custodia de objetos y
documentos de los usuarios
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Falta de Gerencial1. Seguimiento al Sistema obligatorio de Garantia de
Cumplimiento de Subgere |la Calidad a través de la Subgerencia de Calidad
R15 algunos de los ncia 2. Se ejecutd el Programa de Auditorias vigencia
requisitos de 1a ISO - |administr [2017.
NTCGP 1000, SOGC, |ativa 3. Autoevaluacion bajo la norma Resolucion 2003
Politica IAMI de 2014
1. Se realiza revision y modificacién de las guias de
Gerencia|manejo.
Subgere [2. En los conversatorios con los profesionales
Inadecuado ; . i o g
. ncias asistenciales se insiste en la cultura del reporte del
tratamiento al - -
administr |producto o servicio no conforme
R18 |producto no . . .
conforme en o.hvo:. 4. Se cuerfro con el feferen.te o lider de seguridad
servicios asistenciales cnen’r.[flco glel pocnen?f-:', guien hgne G CdHe la
y calidad [implementacion y el seguimiento de la Politica de

seguridad del paciente, entre ofras actividades
relacionadas.

» RIESGOS MODERADOS:

1. Pdlizas vigentes
Hurto o Fraude de Gerencia, 2. Utilizacién de la Caja Fuerte
R4 |fitulos valores Subgerencia 3. Comunicaién de medidas de seguridad a
Administrativa los bancos.
4. Contrato seguridad privada
1. La entidad cuenta con Estatuto y Manual
Hallazgos en las de Contratacién adoptado por Junta
Auditorias de entes de Gerencia, Directiva.
Ré control Subgerencias - 2. Celebracién de contratos cumpliendo
supervisores de los |requisitos de ley.
contratos 3. Seguimiento de la ejecucién por parte de
los supervisores de los contratos.
4. Seguimiento planes de mejoramiento
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1. Actualizacién de Inventarios.
Hurto, fraude, perdida 2. Se cuenta con mddulo de activos fijos.
de documentos, Gerencia, 3. Plaqueteo de bienes
R7 lequipos activos fijos. Subgerencias 4. Vigilancia privada
5. Polizas de seguros
6. Inventarios semestrales
1. Se cuenta con Oficina de atencién al
Informacién a los usuario y gestoras para brindar informacién a
clientes distorsionada. . los usuarios.
R Gerencia, 2. Canales de comunicacién internos
Subgerencias (audicon, carteleras etc.)
3. Pagina Web actualizada
4, Pograma de emisién radial
1. Cambio reciente de la Plataforma
Fgllo an estoble:cefr g Gerencia Estratégica.
R16 S\I;:Sgi%?oﬁeibpﬁfrwos Subgerencia de  |2. Se realizan reuniones con lideres de proceso,
Gestidon de lo cual permite tener claridad frente a las
proceses, Calidad directirices y objetivos institucionales.
subprocesos. 3. Revision periddica de procedimientos.
1. Programacién de turnos
Cerenais 2. Recuperacion de citas .
Demanda insatisfecha Subgeren;:io 3. Busqueda permanente de profesionales
R17 |en los procesos Cientifica y médicos para nueva vinculaciones
misionales y de apoyo. teslsrds HupAare 4, Contratacién de medicos especialistas
(Ginecologia, Pediatria, Traumatologia para
consulta externa)
ZOrI;?Uclltz;igS;wmlenTO 1. Seguimiento a cumplimiento de planesy
R19 linstitucionales. de Gerencia programas (POA - PAMEC etc.)
DrOCEsos y ' Subgerencias 2. Comites de Gerencia semanales.
3. Diligenciamiento de indicadores de gestion
subprocesos
Tramites dispendiosos:
el exceso de
procedimientos y Geranela 1. Revision periodica de tramites
R20 |papeles diluyen la Subgerencias 2. gjuste de estos a lo reglado por la ley.
responsabilidad de los 3. Cumplimiento de la Ley antitramites
funcionarios)
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1. Se cuenta con cartilla virtual de Induccion y
Deficiencia en el _ se promueve su consulta
'prograrrlmo de Gerencia, . 2. Se creo canal por intranet para funcionarios
R21 |induccion de personal |Subgerencias y .
que ingresa a la Talento Humano  |Y contratistas
institucion 3. Programacioén vy realizaciéon de jornadas de
induccidn durante la vigencia.
" . 1. Se cuenta con Manual de Funciones
Desactualizacién de  [Subgerencia SIRheS o
R22 manual de funciones |administrativa Competencias actualizado mediante Acuerdo
o carencia de alguno |Lider Talento de Junta Directiva No. JDH-001-001-010 del 27
de ellos Humano .
de Julio de 2016. _
_ Subgerencia 1. Se cuenta con proceso de seleccion de
Personal no tiene las  |Adminsitrativa personal y contratistas.
compeferjcms para el |lider de Talento |2 pentro del proceso hay verificacion de
R23 |desempeno de Humano .
f . ; competencias
unciones o Gerencia . .
actividades Contratacion 3. Para el personal de cg’rrerc delnISTFOIIVO se
llevd a cabo la evaluacién de desempeno.
Alto nivel de maltrato |Gerencia, .
s 1. La entidad cuenta con el programa de
R25 |al personal que Subgerencias, cammidad v solud o sl felbaio
atiende publico Talento Humano 9 y 1o
o ; 1. L val ion realizan d rdo a
Deficiente metodo de |Gerencia, & £ @uaciones e ed O L d
o ; los lineamiento de la Comision Nacional del
R24 |evaluacion de Subgerencias y Gt it o s
- Servicio Civil y Se revisa si hay actualizacion del
desempeno Talento Humano ) .
cambio normativo
. 1. Se establecen acuerdos de compromisos
= Gerencia, %
Desempeno laboral . laborales y comportamentales cada ano.
R27 |. Subgerencias y . )
inadecuado 2. Se realiza evaluacion semestral.
Talento Humano .
3. Se evalua alos contratistas
1. Se cuenta con antivirus de actualizacion
. bgerenci iari
Perdida de S gerencia lel’IO‘ ..
. 9 . Administrativa - |2, Realizacién de backup semanal
R28 |informacion por virus . . e , ;
informatico Sistema de 3. Revisiones periodicas del drea de sistemas
Informacion para verificar que los servidores publicos y
contratistas realicen backuns
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Gerencia

Dano, deterioro u Subgerencia 1. Contratos de mantenimiento
R31 [obsolencia de administrativa 2. Renovacién tecnologica por areas
infraestructura fisica Lider 3. Plan de mantenimiento anual
Mantenimiento
1. Programa de seguridad y salud en el trabajo
Accidente de usuarios 2. Funcionarios y contratistas con ARL
R32 v funclonarios Gerencia 4. Rondas institucionales
5. Mejoramiento en infraestructura

> RIESGOS LEVES:

RS

Informacién
financiera deficiente,
errénea o poco
oportuna

Procesos
Financieros,
Subgerencia
Adinistrativa

1. Personal idonéo con vinculacion de

planta a la entidad

2. Seguimiento por parte de Gerenciay la
Subgerencia Administrativa

3. Se cuenta con software Hosvital
Financiero

R8

Jineteo de Fondos:
los dineros
recaudados no se
registran o no se

Procesos
Financieros,
Subgerencia

1. Arqueos de cqja

2. Software Hosvital Financiero que permite
seguimiento

3. Consignaciones diarias

4. Seguimiento por parte de la Subgerencia

R24

consignan - |Adinistafiva | grinishativa
P 5. Poliza de manejo de dinero
El Plan de

capacitacién no
responde a las
necesidades de
desarrollo del
personal

Subgerencia
Administrativa -
Talento Humano

1. El Plan Institucional de Capacitacion se
construyd de manera participativa

2. Seguimiento trimestral a la ejecuciéon a
través del POA
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1. Contrato con proveedor de gran
Explosién bala de Subgerencia experiencia
oxigeno o de lared |Administrativa -

de gases Mantenimiento proveedor
3. Programa de mantenimiento

2. Revisiones periodicas por parte del

R30

Corto Circuito en Subgerencia redes eletricas, de equipos y planta
alguna red electrica, |Administrativa - electrica (Contratos de mantenimiento)
falla hidradlica Mantenimiento 2. Seguimiento por parte del lider de

mantenimiento

1. Plan de mantenimiento preventivo de

EVENTOS MATERIALIZADOS EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2018

| [Fuga de pacientes

Fuga de paciente en el servicio
de observacion de urgencias:
1 Evento.

Enero 07 de 2018

|Hallazgos de las auditorias
|de entes de control

10 Hallazgos Administrativos en
la auditoria de la contraloria
municipal auditada 2016

Informe recibido
en Noviembre de
2017

|Hurto, fraude, pérdida o
utilizacion  indebida de
|documentos, distintivos,
|logos, equipos, activos fijos e
insumos en la institucién

Hurto de CPU con serial
PCOGJCIK, Placa AF3625
(consultorio 104 HLBEY)

Febrero 27 de 2018

Insatisfaccion por
|oportunidad, trato y calidad
de servicios criticos:
|urgencias, consulta medica,
atencién en los puestos de

En el primer trimestre de 2018
se recepcionaron 18 quejas por
Humanizacién (9)
Oportunidad (9).

|salud, externalizados

Enero a Marzo 2018
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Realizaciéon de actos
inseguros en la prestacion del
servicio

No estan marcando los tubos
para las muestras de
hematologia y quimica; lo
cual son rechazados por el
bacteriologo y se soliocitan
nuevas muestras; debido que
no son confiables para
procesamiento.

Enero 12 de 2018

)
%,
%

La auxiliar de laboratorio toma
muestrea de suero a una
paciente y lo que tenia
ordenado era la creatinina en
orina, lo que se llama
nuevamente a la pacienmte
para tomar otfra vez la
muestra.

Enero 12 de 2018

Las muestras que son tomadas
en el servicio de
hospitalizacién son tomadas
desde temprano y las dejan sin
traer hasta mds de cuatro
horas, como son la glucosas
que son muestras que deben
ser procesadas casi  de
inmediato; ya que los globulos
rojos consumen la glucosa vy
luego se reportan
hipoglicemias al que no la
tiene.

Enero 12 de 2018

Mal reporte de resultado de
creatinina y bun, se repite la
muestra y se detecto error por
la diferencia de resultados.

Enero 12 de 2018

|Accidente de usuarios ©
~ |funcionarios al interior de la
institucion y durante un
trasladfo de pacientes y/o en
el manejo de equipos e
insumos, bioldgicos.

Riesgo Bioldgico: 1

Enero 2018

Riesgo Bioldgico: |

Febrero 2018

Riesgo Bioldgico: |
Mecanico:
Locativo:
Social: 2

N —

Marzo 2018

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www.hospitaldeyumbo.gov.co



COMPARATIVO VIGENCIA 2017 VS VIGENCIA 2018 PRIMER TRIMESTRE

VIGENCIA 2017

Se Registraron 9 eventos relacionados con los riesgos R6, R10, R13, R14 y R32, es
decir, que se presentaron eventos en el 18,75% de los riesgos identificados
(eventos en 9 de los 32 riesgos institucionales).

VIGENCIA 2018

Se registraron 16 eventos relacionados con los riesgos R1, Ré, R7, R10, R13y R32, es
decir, que se presentaron eventos en el 50% de los riesgos identificados (eventos
en 16 de los 32 riesgos identificados).
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RECOMENDACIONES:

>

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595

Realizar actividades y capacitaciones sobre Humanizacién al personal y a
los usuarios con sus acompanantes para evidenciar el impacto que esto
genere.

Seguir tfrabajando en la implementacién y socializacidén de la Politica de
seguridad y salud en el frabagjo, con el fin de disminuir los riesgos y/o
accidentes laborales.

Seguir con el fortalecimiento de la politica de seguridad del paciente en los
servicios para minimizar los eventos adversos.

No obstante al registrarse en la vigencia 2018 un incremento en el nUmero
de eventos materializados, se deben fortalecer los controles de los riesgos
por cuanto esto permitird la disminucién y la probabilidad de ocurrencia
de los mismos.

Incentivar el reporte de los eventos materializados en cada uno de los
procesos y subprocesos, por cuanto esto permitird un mejor andlisis sobre la
gestion del riesgo.

Se debe socializar el informe del seguimiento de los riesgos para
conocimiento de todos los colaboradores.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www.hospitaldeyumbo.gov.co



CONCLUSIONES

» Se evidencid que hay 16 registros de eventos relacionados con los riesgos
R1, Ré, R7, R10, R13 y R32 lo cual significa que se presentaron eventos en el
50% de los riesgos identificados (se materializaron 16 de los 32 riesgos

institucionales).

» El mayor nUmero de eventos se presentd en el R32, siendo un numero alto
de casos reportados, lo que indica que hay que reforzar en estos temas
para minimizarlo hasta llegar a cero.

> Se logra concluir que en el comparativo de la vigencia 2017 en el primer
trimestre vs vigencia 2018 primer trimestre, se obtuvo una incremento del
31,25% en la materializacién de los riesgos, siendo esta una cifra
preocupante.

Atentamente,

A/s,esior/Confrol Interno
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