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1

i LUGAR: Auditorio Instituto Municipal de Cultura de Yumbo (IMCY). {
4
1

HORA: 2:00 p.m. ‘
|
|

ASISTENTES: Se anexa listado de asistencia.

VSendo las 200 p.m. nos reunimos en el auditorio del Instituto Municipal de Cultura de |
CYurmnpo (IMCY) para efectuar ia AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS de Ia !
Svagenaia 201 8. \
‘ |
| Se inicia el Acto PUblico de Rendicién de Cuentas, socializando la ruta de evacuacion |
- de! auditorio y el punto de encuentro, por parte del sefor Nilson Puente quien hace parte |
d‘. \d prigada de emergencias del Hospital la Buena Esperanza de Yumbo. j
‘La Dra Claudia Jimena Sanchez Alcalde gerente del Hospital, da apertura a la rendicion i
lde cuentas vigencia 2018, y saluda a la mesa principal compuesta por la Dra. Diana !
'Margarita Lopez, delegada del Alcalde, Dra. Nora Elena Munoz, Subsecretaria de
[ Aseguramiento de la Secretaria de Salud Departamental, Dra. Lorena Paola Pefa!

|
|

1 Rendon. Secrefaria de salud Municipal, Dra. Ingrid Gémez Moreno Presidenta de |a Junta |
iDirectiva del Hospital La Buena Esperanza, igualmente a: honorables concejales,
|secrefarios de despachos de la administracion municipal, gerentes de EPS, gerenies de |
Hlas ESEs, organismos de control, asociacion de usuarios, personal administrativo vy |
asistencial del hospital y comunidad en general. '

|
|
|
| Elmoderador de ceremonias saluda a la mesa principal y lee el orden del dia. i

l%e inicia al acto de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, de acuerdo con la agenda!
res tablecida con los himnos a la Republica de Colombia y al Valle del Cauca. ‘
‘A continuacion, el Asesor de Control Interno Dr. Jhon Jaider Torres Perlaza informa que el
'Hospital La Buena Esperanza de Yumbo adoptd mediante Resolucidon GGH-001-002-

10106 de enero 30 de 2019 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la |
vigencia 2019, el tercer componente de este plan es la Rendicidn Publica de Cuentas: |
Lrambién que el Hospital hizo un ejercicio de participacion ciudadana donde se Ie informa |
e invitd a la comunidad sobre este evenio mediante:

- Pubiicacion en redes sociales.
- Publicacion en la Pagina Web de la Institucion (un mes antes). |
' envio de invitaciones fisicas a entes de control, veedores ciudadanos, gobernacion deli
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Valle del Cauca, administracién municipal y diferentes EPS. '
- Cunas radiales en la emisora local.

- También se informd en el programa radial "Hablemos con tu Hospital”, el cual es|
trasmitido los dias miércoles de 8 a 8:30 a.m. por la emisora Yumbo Estéreo.

- También se informé a la Superintendencia Nacional de Salud mediante el anexo GT003
de la Circular Unica.

|
|

De esta forma se le dio la posibilidad a la comunidad de participar de este evento, al
igual que se les dard durante el franscurso de este; explica las reglas y metodologia de‘
| participacion. También que, al finalizar la presentacién, la gerente responderd las)
preguntas.

El asesor de control interno refiere que el hospital cumplié con la normatividad legal
vigente para la convocatoria, preparacién y la puesta en marcha de esta rendicion de
cuentas vigencia 2018.

La Gerente Dra. Claudia Jimena Sdnchez Alcalde da paso a la presentacion del informe
de rendicidén de cuentas a través de un video donde Gerente, subgerentes, algunos
lideres de proceso y usuarios de los servicios presentan los aspectos obligatorios de la
rendicion de cuentas:

Informe de cumplimiento de planes, programas y proyectos. |
Informe de satisfacciéon en la prestacion de los servicios |
Informe de quejas y felicitaciones }
Informe de la Oficina de Conftrol Interno Disciplinario
Informe de los planes de mejoramiento

Informe clinico — asistencial

Informe administrativo y financiero

Impacto y logros alcanzados en la vigencia 2018

© NG AW

| se adjunta un CD con el video de la Rendicidon de Cuentas y en la carpeta marcada
' Rendicion de Cuentas Vigencia 2018, se anexa el informe escrito que fue entregado a la
comunidad asistente. |

Acto seguido interviene la Dra. Diana Margarita Lépez quien es la delegada del sefor
alcalde Dr. Carlos Albero Bejarano Castillo, quien saluda a la mesa principal y a todos los
asistentes. Refiere que la rendicién de cuentas mds que un cumplimiento de la ley de |
|fransparencia es un deber de las instituciones publicas, abrir espacios para escuchar @ Io'

| comunidad.
|

Refiere que el hospital se encuentra certificado por el ICONTEC en la norma ISO 9001 2015
hasta el afo 2021, que el sistema de gestidon de calidad es muy importante tenerlo ya
que es la garantia de que los servicios de salud se estdn prestando con la mejor calidad,
esto se ve reflejado en las encuestas de satisfaccién, hay menos quejas y mds
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’ felicitaciones, esto es sefial de que vamos bien.

Destaca que es de gran importancia para el municipio de Yumbo la propuesta del nuevo
hospital, ya que la poblacién va en aumento y con este se mejoraria la calidad de vida |
de nuestros habitantes. ‘

En las intervenciones de la comunidad el sefior José Serna comparte su testimonio
después de haber sufrido una calamidad con su esposa y requerir el servicio de urgencias
| del hospital, destaca la atencién de los funcionarios, en especial el frato y colaboracion |
‘que obtuvo por parte de la Gerente Dra. Claudia Jimena, le da las gracias por haberle |
ayudado; la felicita ya que para él es la mejor administracion que ha tenido el hospital en
los Ultimos tiempos. |

El asesor de control interno Dr. Jhon Jaider Torres pregunta al comité organizador si se’
radicaron preguntas por parte de la comunidad, a lo que responden que no fue|
| radicada ningun tipo de pregunta antes, ni durante la rendicidén de cuentas.

'Clausura el Acto Publico de Rendicién de Cuentas agradeciendo a todos por I
|presencia al evento; y certifica que la actuacién se encuentra enmarcada en lat
| normatividad legal vigente. ,

Se finaliza con el himno al municipio de Yumbo. }

Se da por terminada la rendicion de cuentas, siendo las 4:00 p.m.

 alhog

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
’Gereme

- ANexos: |
\ 1) Listado de asistencia

‘ 2) CD del video

3) Triptico (folleto informativo)

4) Formatos de encuesta

tlanord: Diana Carolina Lopez lOpexg ‘
‘ Subgerenie de Calidad ) J
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