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VISIÓN  

Ser en el 2022 una institución referente en el suroccidente colombiano por 

su modelo de atención humanizada y con estándares de acreditación. 

 

MISIÓN  

Somos una Institución prestadora de servicios de salud de primer nivel de 

complejidad que brinda atención humanizada, con calidad, oportunidad, 

seguridad, a través de un talento humano idóneo, tecnología adecuada, 

comprometida en mejorar las condiciones de salud del usuario y su familia 

en el Municipio de Yumbo y su área de influencia. 

 

POLÍTICA DE CALIDAD  

Somos una entidad comprometida con el mejoramiento continuo para la 

prestación de los servicios de salud, bajo sus modelos de gestión y atención 

centrada en las necesidades de salud del usuario y su familia, con seguridad, 

humanización y calidad, agregando valor a sus procesos, generando 

permanentemente un mayor compromiso de su equipo humano y 

respondiendo a los requerimientos de las partes interesadas. 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  

I. Implementar un modelo de atención humanizada. 

II. Continuar siendo auto sostenible financieramente 

III. Garantizar talento humano idóneo, sensible y comprometido con una 

cultura de servicio humanizado. 

IV. Mejorar la infraestructura física y tecnológica institucional para la 

prestación de los servicios con altos estándares de calidad. 

 

 

 

 



 

 

MAPA DE PROCESOS HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA 

 

 

VALORES INSTITUCIONALES 

 DISCIPLINA.  Los procesos en nuestra entidad se desarrollan de 

manera ordenada y sistemática, siguiendo los lineamientos y normas 

establecidas. 

 COMPROMISO.  Es la capacidad que tienen todos los colaboradores 

de cumplir con la responsabilidad encomendada. 

 ACTITUD DE SERVICIO.   Es la capacidad resolutiva del personal de la 

entidad para afrontar y resolver las situaciones que se presentan día a 

día en forman positiva superando la expectativa de los usuarios. 

 TOLERANCIA.   Nuestros colaboradores valoran y respetan las 

diferencias individuales, tienen en cuenta las opiniones y actividades 

que realizan las demás personas generando una actitud de equidad. 

 



 

 

   

1. AREAS RESPONSABLES 

 

Cada uno será responsable de los proyectos propuestos en su nivel de 

competencia y cumplimiento de las funciones asignadas. 

GERENTE 

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO 

SUBGERENTE CIENTIFICO 

SUBGERENTE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 

 
 

PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES -  2019 

PERIODO NOMBRE DEL PROYECTO TIPO DE OBRA VALOR PROYECTADO 

2019 

UNIDAD MOVIL ADQUISICION 300.000.000 

DOTACION PUESTO DE SALUD SAN 
MARCOS ADQUISICION 70.000.000 

DOTACION PUESTO DE SALUD SANTA 
INES ADQUISICION 70.000.000 

CERTIFICACION AUMENTO DE CARGA 
SUBESTACION ELECTRICA DOCUMENTO 350.000.000 

TOTAL 790.000.000 
 
 
 
 
 
 

 
Elaboró:   Diana Carolina López López  
    Subgerente Gestión Calidad  
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