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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2018

El informe de Gestion es un insumo fundamental que permite llevar a cabo el
seguimiento y evaluacién de la mision del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo
E.S.E siendo nuestro compromiso prestar servicios de salud seguros, con calidad y
calidez. En este informe se exponen aspectos sobre la gestion institucional, el
cumplimiento de los planes operativos, seguimiento en la implementacion del
modelo de control interno y sistema de calidad con corte a 31 de diciembre de
2018.

El objetivo es dar cuenta de los diferentes resultados adelantados a fin de
determinar el nivel de cumplimiento alcanzado entre lo planeado vy lo ejecutado
en linea en observancia de la plataforma estratégica establecida en el Plan de

Desarrollo Institucional.

Es importante hacer claridad que para el ano 2018 en el Hospital se contd con dos
(02) gerentes; el Dr. Tulio Argeis Fuentes desde enero 01 del 2018 hasta el 04 de julio
de 2018 y la Dra. Claudia Jimena Sdnchez Alcalde desde el 05 de Julio de 2018

hasta la fecha.

El informe de Gestidon se divide en 3 capitulos:

I.  GESTION DE LA DIRECCION Y GERENCIA
Il.  GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
.  GESTION CLINICA Y ADISTENCIAL
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ISION: Somos una institucion prestadora de servicios de salud de primer nivel de
complejidad que brinda atencién humanizada, con calidad, oportunidad,
seguridad a fravés de un talento humano iddéneo, tecnologia adecuada
comprometida en mejorar las condiciones de salud del usuario y su familia en el

municipio de Yumbo y su drea de influencia.

VISION: Ser en el 2022 una institucion referente en el suroccidente colombiano por

su modelo de atencidn humanizada y con estdndares de acreditacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD
1. Implementar un modelo de atencidén humanizada
2. Continuar siendo auto sostenible financieramente

3. Garantizar el talento humano idéneo, sensible y comprometido con la cultura de

servicio humanizado.

4. Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica institucional para la prestacion de

servicios con altos estdndares de calidad

VALORES INSTITUCIONALES

DISCIPLINA: Los procesos de nuestra entidad se desarrollan de manera ordenada y

sistemdtica, siguiendo lineamientos y normas establecidas.

COMPROMISO: Es la capacidad que tienen los colaboradores de cumplir con la

responsabilidad encomendada.
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ACTITUD DE SERVICIO: Es la capacidad resolutiva del personal de la entidad para
afrontar y resolver las situaciones que se presentan dia a dia en forma positiva

superando la expectativa de los usuarios.

TOLERANCIA: Nuestros colaboradores valoran y respetan las diferencias
individuales, tienen en cuenta las opiniones y actividades que realizan las demds

personas generando una actitud de equidad.

POLITICA DE CALIDAD Somos una entidad comprometida en el mejoramiento
continuo para la prestacion de servicios de salud, bajo sus modelos de gestion de
riesgo y atenciéon centrada en la necesidad de salud del usuario y su familia con
seguridad, humanizacion y calidad agregando valor a sus procesos, generando
permanentemente un mayor compromiso de su equipo humano y respondiendo a

los requerimientos de las partes interesadas.

MAPA DE PROCESOS
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CAPITULO I.

GESTION DE LA
DIRECCION Y GERENCIA
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.1. Mejora Continua

Habilitacion

Se realizd autoevaluacion de acuerdo a la Resolucidon 2003 de 2014 de los
tal, el distintivo de habilitacién queda

servicios que tiene habilitados el hospi
vigente hasta el 30 de enero de 2020.

Se finaliza la vigencia 2018 con siete sedes declaradas en el Registro Especial

de Prestadores de Servicios de Salud REPS las cuales son:

\ Nombre Sede Prestador Zona \ Direccién
ESSPIIEERig;F;\”AL LA BELENA URBANAICRA 6 CALLE 10 ESQUINA
ZUUEASg:aﬁle)iALUD FARO URBANAICALLE 15 CRA 2 ESQUINA
ESUTEAS\III(()ZIE\E SRRSO T URBANA|CRA 14 CALLE 22 ESQUINA

PUESTO DE SALUD DE BELLAVISTA  |URBANA

CARRERA SEPTIMA 4-01 ESQUINA

PUESTO DE SALUD AMERICAS URBANA

TRNASVERSAL 10 DIAGONAL 18 ESQUINA

PUESTO DE SALUD DE LAS CRUCES |URBANA

CALLE 9 CARRERA 2 ESQUINA

PUESTO DE SALUD DE MULALO RURAL

FRENTE AL PARQUE PRINCIPAL DE
MULALO

+« Servicios Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E.

Servicio " Distintivo

101-GENERAL ADULTOS DHS200304
102-GENERAL PEDIATRICA DHS200305
112-OBSTETRICIA DHS200306
203-CIRUGIA GENERAL DHS200307
204-CIRUGIA GINECOLOGICA DHS200308
207-CIRUGIA ORTOPEDICA DHS200309
301-ANESTESIA DHS759528
304-CIRUGIA GENERAL DHS759529
312-ENFERMERIA DHS200311
320-GINECOBSTETRICIA DHS200312
325-MEDICINA FAMILIAR DHS200313
328-MEDICINA GENERAL DHS200314
329-MEDICINA INTERNA DHS200315
333-NUTRICION Y DIETETICA DHS200316
334-ODONTOLOGIA GENERAL DHS200317
339-ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA DHS200320
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342-PEDIATRIA DHS200322
344-PSICOLOGIA DHS200323
359-CONSULTA PRIORITARIA DHS653179
407-MEDICINA DEL TRABAJO Y MEDICINA LABORAL DHS281164
501-SERVICIO DE URGENCIAS DHS200324
601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHS200325
706-LABORATORIO CLINICO DHS200326
710-RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS DHS200327
712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS200328
714-SERVICIO FARMACEUTICO DHS200329
719-ULTRASONIDO DHS258733
724-TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS

ODONTOLOGICAS DIRS200EE0
728-TERAPIA OCUPACIONAL DHS281165
729-TERAPIA RESPIRATORIA DHS200331
739-FISIOTERAPIA DHS200332
740-FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE DHS200333
741-TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO DHS200334
907-PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO DHS200336
908-PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL RECIEN NACIDO  |DHS200337

909-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y

DESARROLLO ( MENOR A 10 ANOS) DIRSANREES
910-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DLS200339
DEL JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS)

911-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO DHS200340
912-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO

MAYOR A 45 ANOS) ( DIRSAOREL
913-DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO DHS200342
914-DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO DHS200343
3/ : SSL—JiIETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA DHS200344
916-PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION DHS200345
;L 7(£PA|EOTECC|ON ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD |00 4
918-PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION DHS200347
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

950-PROCESO ESTERILIZACION DHS200348

% Puesto de salud la Estancia, Mulalo, Américas, Bellavista y Cruces con 13
servicios, a excepcion de Guacanda que tiene 14 servicios siendo el Unico con
la habilitacién de toma de muestras de laboratorio clinico.
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312-ENFERMERIA DHS214680
328-MEDICINA GENERAL DHS214681
334-ODONTOLOGIA GENERAL DHS214682
712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS608643
741-TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO DHS214683
909-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y S5
DESARROLLO ( MENOR A 10 ANOS)

910-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO MR AEG
DEL JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS)

912-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO

MAYOR A 45 ANOS) | DHS214687
913-DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO DHS214688
914-DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO DHS214689
i?/:SSL—JiIETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA ST A
916-PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION DHS214691
‘;LEZ&EOTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD SR
918-PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION AT
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

En el mes de agosto de 2018 se realizdé el frdmite de habilitacion de apertura de
cirugia general, ortopédica y ginecolégica de mediana complejidad -
ambulatorios, con una sala de quirdfano.

Por motivos de seguridad, baja productividad, costo - beneficio y por no
cumplimiento en las condiciones de habilitacion, en el mes de septiembre se realizé
la novedad de cierre del puesto de salud Puerto Isaac.

1.2. Auditorias del ano 2018

a.) Auditoria Interna
Se redlizd la socializacién del cronograma de las auditorias internas en el cual se
auditaron 21 procesos que corresponde a 45 servicios (administrativos y
asistenciales).

Se evidencio en la auditoria inferna un cumplimiento Safisfactorio en el 87.8% de

cumplimiento total de los procesos y subprocesos en la auditoria infegs
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igencia 2018 con un total de 79 hallazgos auditando los requisitos de la norma ISO
9001:2015, frente a la auditoria intera de la vigencia 2017 bajo la norma ISO
9001:2008 con 71 no conformidades, se finaliza la vigencia con cero hallazgos
abiertos de la auditoria interna.

VIGENCIA NORMA I1SO9001 N° DE HALLAZGOS
2017 9001:2008 71 no conformidades
2018 9001:2015 79 no conformidades

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo en su compromiso con el mejoramiento
continuo realizd la capacitacion a sus auditores internos (45) actualizdndolos en la
nueva Norma ISO 9001: 2015 con el propdsito de mantener la certificacion de
nuestro sistema de gestion de la calidad para el ano 2018.

b.) Auditorias Externas:

Asmetsalud EPS:

El dia 11 de enero de 2018 se recibio la primera auditoria por la EPS Asmetsalud, en
el cual nos evaluaron 58 items entre los de seguridad del paciente y calidad,
cumpliendo con una calificacion de 100% satisfactoria.

El 16 de julio se recibid la primera visita de seguimiento, donde revisaron guias
clinicas, manuales, revision de registros clinicos y todo lo relacionado con el servicio
de odontologia. Obteniendo una calificacion de 100% satisfactoria.

El 19 de septiembre se recibié la segunda visita de seguimiento en la cual se
evidencié cumplimiento de 99% calificacion satisfactoria, se dejo una oportunidad
de mejora para seguimiento en dos meses.

El 20 de noviembre se recibid auditoria para revisar hojas de vida de los
conductores de ambulancias, inventario de las ambulancias disponibles en el
momento de la visita y todo lo relacionado con la resolucidon 2003 de 2014; se
evidencié con un cumplimiento del 96% siendo satisfactorio.

Salud Total EPS:
El dia 25 de junio de 2018 se recibié auditoria de salud total, obteniendo un 83.1%
resultado Aceptable de acuerdo a los estandartes de Salud Total EPS; en la cual el
Hospital de Yumbo desarrollo planes de accidén como estrategias de mejoragai
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tinuo para cada uno de los criterios que no fueron alcanzados, el seguimiento
r parte de la EPS se realizé a los seis meses.

El dia 17 de diciembre de 2018 Salud Total realizd auditoria de seguimiento al plan
de mejoramiento planteado, evidenciando un cumplimiento del 72.73%,
qguedando pendientes tres hallazgos para seguimiento.

Secretaria de Salud Municipal:

Los dias 03 y 04 de abril del 2018 se recibié auditoria de cierre de la visita realizada
en la vigencia 2017 y apertura del ano 2018, el informe evidencia que se lograron
cerrar efectivamente los hallazgos de la vigencia 2017 y se dejaron nuevos para
seguimiento durante esta vigencia.

El hospital de Yumbo realiza sus planes de mejoramiento para dar cumplimiento a
las acciones planteadas, de acuerdo a lo evidenciado durante la auditoria.

El 20 de abril de 2018 la SSM realizd inspeccidn en el puesto de salud de Guacanda,
donde se dejan unos hallazgos para ser trabajados mediante planes de accién por
parte del hospital, los cuales en el momento se encuentran cerrados
efectivamente.

En la segunda visita de seguimiento se evidencia dos observaciones para Atencién
al usuario, una para Referencia y contrarreferencia, una para procesos prioritarios,
cuatro para promocion y prevenciéon, una recomendaciéon para talento humano y
una para contratacién, un hallazgo para consulta externa, uno para procesos
prioritarios, dos para el servicio de urgencias y dos para salud oral.

El 21 de agosto de 2018 realizaron visita de inspeccién y vigilancia en el puesto de
salud de Bellavista evidenciando dos hallazgos, que en el momento se encuentran
cerrados efectivamente.

El dia 03 de diciembre realizaron la tercera visita de seguimiento y de cierre a la
suscripcion del plan de mejoramiento del hospital, donde se evidencia que
continUan abiertos los hallazgos de: uno procesos prioritarios con un porcentaje de
avance del 50%, uno de salud oral con un 75% de avance, promocion y prevencion
con tfres hallazgos con porcentajes de avance de la siguiente manera

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



S®

unicef

0% y dos de 50%, un hallazgo de Salud Mental con un porcentaje de avance del
0%, los cuales se realizard seguimiento en la vigencia 2019.

1.3. ICONTEC

Del 10 al 14 de septiembre de 2018 se recibidé la auditoria de renovacién,
ampliacién y actualizacion en la norma ISO 9001:2015 mds la documentacion del
Sistema de Gestion, donde se evidenciaron 8 no conformidades menores.

El Hospital realizd la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones
correctivas para la solucion de no conformidades el 22 de octubre de 2018 y se
recibieron observaciones por parte del auditor lider; las correcciones, andlisis de
causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion fueron aceptadas
por el auditor lider el 18 de noviembre de 2018.
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Programa de Humanizacién
A partir del 12 de diciembre de 2018 el Hospital cuenta con la Politica de
Humanizacion establecida mediante acto administrativo (Resolucion GGH-001-
002-1608).

El Programa de Humanizacion desarrollo intervenciéon directa con la Entidad
Cali Clown con recorrido por las dreas asistenciales, administrativas, de
promocidén y prevencion y otros servicios del Hospital, incluyendo los Puestos de
Salud Las Américas y Guacanda. El tema a tratar en las intervenciones fue el
Decdlogo del Buen Trato.
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1.5. Programa Educativo Comunitario - PEC

Continuamos con nuestro Programa Educativo Comunitario — PEC que por
segundo ano consecutivo se realizd con jévenes, donde logramos graduar 35
estudiantes como Gestores en Salud, quienes serdn referentes en la Institucién
Educativa José Maria Cérdoba de nuestro municipio, en la vinculacién de los
jévenes a nuestros programas deteccién temprana y proteccion especifica, en
la Politica de Atencién Integral en Salud, proporciondndoles informacién y
herramientas para ayudarlos a fomar decisiones saludables para su bienestar y
el de sus companeros.
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1.6. Auditoria a Cuentas Medicas y Respuesta a Glosas

GLOSAS 2018

Valor Soportado:; $

128.977.435 Valor Glosado: $195.786.300

M Valor Aceptado: M Valor Soportado:
$ 23.199.047 $ 128.977.435

Durante la vigencia 2018 se presentaron glosas por un valor de $195.786.300,
el hospital ha logrado soportar $128.977.435 es decir un 66%, y ha aceptado
un 12% equivalente a $23.199.047.
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GLOSADO POR ENTIDADES

Sumade V. SumadeV. SumadeV.
Eatidad Glosa Aceptado Soportado
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A $ 39.112921 % 2.968.642 $ 27.784.070
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS $ 34.091.224 % 1.425.206 % 32.186.732
NUEVA EPS $ 24.836.417 3 2.295.659 % 19.139.976
QBE SEGUROS S.A $ 15159514 % 2.853.513 $ 7.580.230
SURAMERICANA SOAT $ 13.099.290 % 1.813.219 $% 7.730.185
AXA SEGUROS COLPATRIA-ACCIDENTES DE TRANSITO $ 10.803.566 $ 1.107.530 $ 2.179.915
SEGUROS DEL ESTADO S.A - ECAT $ 7.889.013 $ 1.984.196 $ 4.889.250
ASOCIACION BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO E.S.S $ 6.174.747  $ 43.600 $ 6.131.147
COMFENALCO EPS 3 4.423.566 % 198210 $ 958.545
LA PREVISORA S.A. SOAT 3 4311194 % 371.530 % 1.421.982
COSMITET LTDA. $ 3.671.225 % 926,436 % 2.744.789
SAVIA SALUD EPS- ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA E 3 2.882.012 % 1.333.760 % 1.172.652
SOAT- MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIAS.A $ 2755836 % 254,620 % 2.136.376
ASMETSALUD EPS SAS - CONTRIBUTIVO-RECUPERACI $ 2.630.981 % $
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA-ESCOLAR $ 2.371.001 % 510.570 % 1.546.931
MOTIVOS DE GLOSA
Suma de V. Suma de V.
\ ez Suma de V. Glosa

Descripcion Aceptado Soportado
Autorizaciones  $ 4492951 % 679.955 $ 3.553.196
Cobertura $ 2.513.993 % 749900 $ 1.542.813
Devoluciones $ 92.411.293 % 9.363.163 $ 64.668.688
Diferencia Tarifas  $ 34.359.024 $ 2.535.554 $ 23.938.203
Facturacion $ 4745550 $ 2.266.363 $ 987.360
Pertinencia $ 18.571.013 $ 4257940 $ 7.278.393
Soporte $ 38.692.476 $ 3.346.172 $ 27.008.782
Total general S 195.786.300 S 23.199.047 S 128.977.435
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DIAS HABILES DE RESPUESTA A GLOSAS
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: 11,98 12,25
10 \883 X%
\ 7,61
/ 48
3,89
F 28
1,89
0 . . . . . .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto  Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre
Dias habiles 3,89 16,15 8,83 11,98 12,23 29,08 23,54 9,36 2,8 4.8 7,61 1,89
—e—Promedio 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Dias habiles —e—Promedio

Durante los meses de junio y julio se presentd un aumento en el nUmero de
glosas, lo que ocasiond que las respuestas a estas sobrepasaran los 15 dias.

1.7. Informacion y Comunicacion
Se redlizd el Programa radial *Hablando con tu Hospital” en la Emisora

107.0 FM Yumbo Estéreo (dias miércoles), para difundir la informacién a
los usuarios y escuchar sus opiniones acerca de |os servicios que oferta la
entidad.
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Caédigo de Integridad

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, consciente de la importancia de su
funcidon y de la responsabilidad con la salud de la comunidad, se compromete
a fortalecer la confianza con las partes interesadas, a fravés de la
implementacién de los valores establecidos en el Coddigo de Integridad, con el
propdsito de garantizar el actuar honesto, ético y profesional de todos los
colaboradores de la institucion.

El Cédigo de Integridad se adoptd mediante acto administrativo,

(Resolucion GGH-001-002-0541 de junio de 2018).

1.9. Sistema de Atencion al Usuario

En el compromiso de promover la participacion ciudadana, se llevaron a
cabo reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios de la Entidad,
lideres comunitarios y ciudadanos que nos presentaron sus sugerencias y
a quienes informamos sobre las mejoras puestas en marcha para prestar
servicios con calidad, seguridad y calidez humana.

Se mide y analiza la satisfaccion de los usuarios en la prestacion del servicio,
al cierre diciembre 31 de 2018.

CONSOLIDADO DE QUEJAS POR SERVICIO

CONSOLIDADO DE QUEJAS POR SERVICIO HASTA EL CUARTO TRIMESTRE 2018
SERVICIOS ENERC | FEERERO | MARIO | AERIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO| SEPT | OCT | NOV DIC | TOTAL g
URGENCIA 1 ] 5 1 7 4 3 3 2 5 4 ] 35 27,56
COMNS. MED. 3 0 5 & 2 2 1 1 2 0 1 2 25 19,69
FACTURACION 2 3 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 23 18,11
CENTRAL DE CITAS ] 5 ] 2 1 o o o 4 1 1 o 14 11,02
VACUNACION ] ] 2 1 ] ] ] ] ] ] 1 ] 4 3,15
UGER '] '] 1 '] 1 '] '] 1 '] '] ] 1 4 3,15
MANTENIMIENTO '] '] o o 2 o o o o 1 1 o 4 317
HOSPITALIZACION ] ] ] ] ] 1 ] 1 ] ] ] 1 3 317
RX ] 1 ] ] ] ] ] ] 1 ] ] ] 2 1,57
H. CLINICAS 2 '] '] '] '] '] '] '] '] '] 0 0 2 1,59
FISIOTERAPIA ] ] 1 o 1 o o o o o o o 2 1.5%9
LABORATORIO ] 1 ] ] 1 ] ] ] ] ] ] ] 2 1,59
CURACIONES '] 1 '] '] 1 '] '] '] '] '] ] ] 2 1,59
VIGILANCIA FPRIVADA| ] 1 ] ] ] ] 1 ] ] ] '] '] 2 1,59
CODONTOLOGIA ] ] ] 1 ] ] ] ] ] ] ] 1 2 1.5%9
PLANIFICACION ] ] ] ] ] ] ] ] 1 ] ] ] 1 0,79
TOTAL 8 12 15 12 18 8 T 8 13 ¥ 10 & 127 100,00

Se observa que el servicio que recibid mds quejas en el ano 2018 fue el servicio de
urgencias, con un total de 35 quejas, se evidencia que durante los meses de febrero
y diciembre este servicio no presentd quejas.
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CONSOLIDADO DE QUEJAS POR CAUSA

CONSOLIDADO DE QUEJAS POR CAUSA HASTA EL CUARTO TRIMESTRE 2018
CAUSA ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO (AGOSTO| SEPT | OCT | NOV | DIC |TOTAL| %

ACCESIBILIDAD 1 3 4 4 3 0 0 3 § 1 1 0 25| 1947
OPORTUNIDAD 3 1 § 2 § 0 2 0 3 0 3 1 25 | 1949
HUMANIZACION 2 4 3 1 1 1 1 2 4 4 0 2 25| 1947
PERTINENCIA 3 3 2 2 3 2 1 1 2 3 1 2 | 1N
INFORMACION 2 0 0 2 0 0 0 2 0 1 1 0 B &30

CONTINUIDAD 0 0 1 1 4 0 0 0 0 0 0 1 7 891

INFRAESTRUCTURA 0 1 0 0 1 3 0 0 0 1 1 0 7 &5
QTROS 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 4 318

SEGURIDAD 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 3 234
TOTAL 8 12 14 12 18 8 7 8 13 7 10 & | 127 | 100,00

Realizando el andlisis del ano 2018 respecto alas causas de las quejas, se evidencia
que la mayor cantidad de quejas se da por: Accesibilidad, Oportunidad,
Humanizacion con un 19,69% cada una.

COMPARATIVO DE QUEJAS ANO 2017 Vs 2018

MES 2017 2018
ENERO 7 8
FEBRERO 14 12
MARZIO 19 14
ABRIL 17 12
MAYO 18 18
JUNIO 25 8
JULIO 10 7
AGOSTO 12 8
SEPTIEMERE 19 13
OCTUBRE S5 7
NOVIEMBRE 18 10
DICIEMBRE & &

TOTAL 172 127

PROMEDIO 14,3 10,4

Al realizar el comparativo de los anos 2017 y 2018 se evidencia que en el ano 2018
se presentd una disminucion del 26% (45 quejas).
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INFORME DE BUZONES DE SUGERENCIAS

REPORTE DE BUZONES DE SUGERENCIAS
ENERO A DICIEMBRE 2018

Procesos - Subprocesos ENERO | FEBRERQ | MARIO | ABRL | MAYO | JUNIO | JUUO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
FIS|Q F[S|QIF | §[QF|§|QF/S[QF §QFSQFSQFSQFSSQFSQFSAQF§ Q
LABORATORIO - ODONTOLOGIA | 4 19 8 s 811] |3 1 1 2] 8120
HOSPITALIZACION 2 113 11 §12] 2 1 RRERER 1 B62
CURACION - ODONTOLOGIA | 2 | 1| [4) 1) [3] [1/12(1] |2]2 1] 12 A0 JAL2[T] 200 s My n
C.EXTERNA 1040473 |34 0] (206 |3 |3 0] 18 [7 3001 7] |2 M58
FARMACIA 1 1 1124 3 1 100]4
BELLAVISTA - ODONTOLOGIA | ¢ 10 1 2 2100
UGHR I 11 |2 I 111 1 11 2073
P10, AMERICAS 2021]2]1]5/8]4 1 I 411 I 10 10] 8
PTO. LA ESTANCIA I 1 4 I I I 7 [ 3 B{00
PTO. BELLAVISTA 14 10 1 I %100
F10. CRUCES I I 1 d10]0
SIAU I d[1]1/8 21 B3]2
P10 GUACANDA - QDONTOLOGIA 1 ST |3 I 2] § 3 020
URGENCIAS 10 4 1|1 I 111]12]1 11 1|18
TOTAL N6 41 8T 7 7771006385318 7 230 1] 36105412 5225[7)5/2]3]3]2 530|658

Durante el ano 2018, se recibieron 340 Felicitaciones, 65 Sugerencias y 57 quejas,
es de resaltar que el servicio de Odontologia es quien recibe el mayor nUmero de
felicitaciones.

INFORME DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

La institucion tiene definido el nivel satisfaccion de los usuarios en porcentaje vy la
presentacion de los informes se realiza en forma semaforizada, de la siguiente
manera:

El promedio de satisfaccion durante el ano 2018 fue del 93,59 %
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UMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS

CONSOLIDADO DE ENCUESTAS POR SERVICIO ANO 2018
SERVICIO ENERO | FEBRERO | MARIO | ABRIL | MAYQO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | ©CT | NoV DIC TOTAL
CONS. MED. 135 345 328 334 328 315 75 75 7 85 75 85 2273
FISIOTERAPIA 33 44 44 54 40 & 58 51 57 78 58 52 95
HOSPITALIZACION 31 58 40 57 62 59 35 31 25 29 24 22 493
LABORATORIO 153 303 284 294 271 275 74 A i 84 62 51 1991
ODONTOLOGIA 128 350 354 351 342 309 A 48 L 111 71 5 2289
PYP 124 303 294 297 289 274 124 70 96 50 124 84 2193
PTOS DE SALUD 101 177 153 174 130 132 110 77 87 77 110 72 1400
RAYOS X 124 334 309 352 235 214 &7 59 56 87 59 55 1953
URGENCIAS 167 331 344 339 332 317 82 45 72 8y 5 57 2260
TOTAL/MES 996 2245 2192 2254 2049 | 1945 7146 587 02 730 448 543 15547

Durante el aio 2018 se realizaron 15.547 encuestas de satisfaccion en los diferentes
servicios que presta el Hospital La Buena Esperanza.

SATISFACCION EN LOS SERVICIOS SEGUN LAS ENCUESTAS

CONSOLIDADO DE ENCUESTAS ANO 2018

SERVICIO ENERO | F © | marRzo | ABRIL | mAYyo | sunic | Julio | Acosto | sEPT ocT NOV DIC |PROMEDIO
URGENCIAS 70,06 71,11 91,33 91,59 92,19 | 92,23 91,26 91,46 92,21 | 91,93 92,09 | 921 91,26%
CONS. MEDICA 93,03 3.6 93,4 93,65 93,9 93,81 93,24 92,99 92,93 92,5 92,99 | 92.53 93,23
HOSPITALIZACION 93,06 93,38 92,99 3.21 9378 | 93,74 93,085 93,03 9277 | 92,24 93,53 | 9354 93,20
LABORATORIO 2,07 94,83 74,57 93,63 93,56 | 93,34 92,65 | 92,81 3,08 93,4 93,23 | 93,14 93,38
ODONTOLOGIA 93,66 93,80 94,49 94,38 94,86 | 94,56 93,80 | 93,94 93,94 | 92,93 93,63 | 73a.m 93,93
RAYOS X 4. 41 96,38 95,99 94,93 9453 | 404 93,81 93,89 93,76 | 93,47 93,89 | 9387 94,42
PYP 94,08 94,24 94,63 94,17 9420 | 9373 9423 | 9341 93,43 | 93,24 94,23 | 93,97 93,97
FISIOTERAPIA 95,20 95,18 95,30 95,18 9516 | 9529 94,95 | 9501 94,9 95,05 9509 | 94,45 95,06
PTOS DE SALUD 74,11 93,34 93,59 93,45 9337 | 9278 9308 | 9341 9405 | 9341 93,54 | 9388 93,47
PROMEDIOC GENERAL | 93,30 93,99 74,05 3,80 93,95 | 9372 93,34 | 9339 93,45 | 9315 93,58 | 93,37 93,67
TOTAL ENCUESTAS 796,00 2.265 2.192 2.254 2.047 | 1.945 714 587 402 730 448 543 15547

Se observa que el servicio que no alcanzd la meta de satisfaccion establecida
durante el 2018 fue el servicio de Urgencias, para esto se estdn realizando acciones
de mejora que ayuden a elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

COMPARATIVO DE SATISFACCION ANO 2017 Vs 2018

COMPARATIVO %% DE
SATISFACCION ANOS 2017 Y 2018
MES3 2017 2018
ENERO 93,58 3,3
FEBRERO 54,85 73,99
MARZIO 93,9 94,04
ABRIL 94,55 3.8
MAYO 73,15 73,95
JUNIO 94,1 93,72
JULIO 74,53 73,34
AGOSTO 94,15 93,39
SEPTIEMERE 74 45 73,45
OCTUBRE 94,88 93,15
NOVIEMERE 4,54 93,58
DICIEMERE 412 73,37
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo PROMEDIC 74,23
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odemos observar que en el ano 2018 se alcanzo el 93,59% de satisfaccion de los
suarios, cumpliendo con la meta propuesta; al realizar la comparacion con el ano
2017 se evidencia una leve disminucién de la satisfaccion.

1.10. CUMPLIMIENTO DE PLANES

PLAN DE AUDITORIA PARA MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD PAMEC 2018
Se plantearon 13 oportunidades de mejora con 37 acciones para ejecutar. Se
cierra la vigencia con una ejecucion del 100%.

N° de Acciones | Calidad Esperada | Avance
37 100% 100%

PLAN DE ACCION ANUAL PAA 2018

En el Plan de Accion Anual vigencia 2018 se plantearon 12 oportunidades de
mejora con 31 acciones para ejecutar. Se cierra la vigencia con una ejecucion del
100%.

N° de Acciones | Calidad Esperada |Avance
31 100% 100%

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2017-2020

El plan de desarrollo institucional para la vigencia 2018 alcanzd un cumplimiento
del 96.55%. Asi mismo, el cdlculo del indicador consolidado del Plan Indicativo

acumulado alcanzd un cumplimiento del 66%.
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CAPITULO II.

GESTION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA
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2.1 COMPARATIVO DE EJECUCION DE INGRESOS ANOS 2017-2018
% EJECUCION
ARG PRESUPUESTO | RECONOCIMIENTO|  CON REcAupo [ 7 FIECUCION oxe
DEFINITIVO ACUMULADO RECONOCI- | ACUMULADO
RECAUDO
MIENTO
2017 17.559.555.968,05 | 20.453.159.725,44 116 17.154.961.949,51 98 3.298.197.775,93
2018 19.157.441.837,00 | 22.712.828.105,00 119 18.482.441.942,00 96 4.230.386.163,00
DIFERENCIA | 1.597.885.868,95| 2.259.668.379.56 1.327.479.992,49 932.188.387,07
Se puede determinar mediante este comparativo que en el ano 2018 se presentd
un incremento de $2.259.668.379,56 en los reconocimientos de la institucion
(ventas), el recaudo se incrementd en la suma de $1.327.479.992,49 y las cuentas
por cobrar aumentaron en $932.188.387,07, debido a que algunas cuentas por
cobrar al Municipio de Yumbo ($1.071.000..000) y Departamento del Valle
($200.000.000) del mes de diciembre de 2018, no fueron pagadas por estas
entidades durante esta vigencia, lo cual también influyo en que se presentara una
disminucion del 2% en el recaudo, comparando con la vigencia 2017.
2.2.COMPARATIVO DE EJECUCION DE GASTOS ANOS 2017-2018
% %
ARO PRESUPUESTO OBLIGACION EJECUCION PAGOS EJECUCION CxXP
DEFINITIVO ACUMULADA CON ACUMULADOS CON
OBLIGACION PAGOS
2017 17.559.555.968,05 | 15.055.804.261,60 86| 15.055.804.261,60 86 0,00
2018 19.157.441.837,00 | 17.083.891.944,00 89| 16.555.601.327,00 86 528.290.617,00
DIFERENCIA 1.597.885.868,95| 2.028.087.682,40 1.499.797.065,40 528.290.617,00

Se determina mediante este andlisis, que los gastos de la institucion aumentaron
en un 3% en cuanto a la obligacién acumulada del ano 2017, lo que equivale a
una suma de $2.028.087.682.40. Para el ano 2018, la institucidn tiene en sus cuentas
por pagar $528.290.617 que vienen a constituirse en una obligacién prioritaria para
el ano 2019.
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2.3. COMPARATIVO SUPERAVIT PRESUPUESTAL ANOS 2017-2018

ANO VALOR

2017 2.099.157.687.91

2018 1.926.840.615,27
DIFERENCIA (172.317.072,64)

Para el ano 2018, el superdvit disminuyd respecto al del ano 2017, en la suma de
$172.317.072,64

1. Los ingresos se ejecutaron en un 119%, lo que arroja un mayor valor
reconocido de $3.555.386.268.

Este comportamiento se presentd asi:

En pesos
RECONOCIMIENTO
% Ejectfcién % Eiz;zﬁién . o
Reco;i?:ll:'n':ienfo Reconocimiento Superavit o déficit
Rubro Vs % esperado
1 TOTAL INGRESOS+DISP INI + VIG ANTERIOR S 119 -19 -3.555.386.268
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INICIAL 119 -19 -3.555.386.268
110 DISPONIBILIDAD INICIAL 100 0 -
1101 Disponibilidad Inicial 100 0 -
111 INGRESOS CORRIENTES 122 -22 -3.634.082.073
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 125 -25 -3.861.666.758
11110 VENTA DE SERVICIOS 125 -25 -3.861.666.758
1111001 Régimen Contributivo 265 -165 -1.644.304.428
1111002 Régimen Subsidiado 123 -23 -1.544.173.356
1111003 Subsidio a la Oferta Atencién Vinculada 100 0 -
111100302 Patronal 100 0 -
1111004 Prevencidn y Promocion 100 0 -
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 209 -109 -337.191.346
111100501 SOAT 200 -100 -276.187.872
111100502 FOSYGA 290 -190 -61.003.474
1111007 Particulares 104 -4 -4.879.235
1111008 Otras IPS 363 -263 -93.690.470
1111009 Otras Entidades 107 -7 -199.257.218
1111011 Cuentas por cobrar vigencia anterior 102 -2 -38.170.702
1112 APORTES 75 25 234.296.340
11120 APORTES 75 25 234.296.340
1112002 APORTES DEPARTAMENTALES 100 _
111200202 Aporte Deparfamental-Nueva  sede
Hospiialm%a—&pemn;q—lle Yumbo E.S.E. 100
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12003 APORTES MUNICIPALES 46 54 234.296.340
)/1 1200304 Aportes Municipales 46 54 234.296.340
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 117 -17 -6.711.655
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 117 -17 -6.711.655
1113001 Otros Ingresos Corrientes 117 -17 -6.711.655
112 INGRESOS DE CAPITAL 90 10 78.695.804
1123 Rendimientos por Operaciones Financieras 53 47 79.064.950
1126 Recuperaciéon de Cartera (No incluye la v 100 0 -369.146

En la columna de Superdvit o déficit Los valores negativos, corresponden a
Superdvit y los positivos a déficit.

2. La ejecucidon de ingresos en cuanto a recaudo se ejecutd en un 96%, lo que
arroja frente al total presupuestado un faltante de $674.999.895.00.

Este comportamiento se presenta asi:

En pesos
RECAUDO
) % . % Ejecgcién
E“::;g:’“ N Superavit o déficit
Rubro Recaudo esperado

1 TOTAL INGRESOS+DISP INI + VIG ANTERIOR S 96 4 674.999.895
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INICIAL 96 4 674.999.895
110 DISPONIBILIDAD INICIAL 100 0 -
1101 Disponibilidad Inicial 100 0 -
111 INGRESOS CORRIENTES 96 4 596.304.091
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 100 0 -31.280.594
11110 VENTA DE SERVICIOS 100 0 -31.280.594
1111001 Régimen Contributivo 103 -3 -26.902.873
1111002 Régimen Subsidiado 109 -9 -624.733.210
1111003 Subsidio a la Oferta Atencién Vinculada 100 0 -
111100302 Patronal 100 0 -
1111004 Prevencién y Promocién 95 5 55.999.990
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 129 -29 -90.700.363
111100501 SOAT 144 -44 -122.842.732
111100502 FOSYGA 0 100 32.142.369
1111007 Particulares 104 -4 -4.879.235
1111008 Otras IPS 283 -183 -65.122.516
1111009 Otras Entidades 73 27 763.228.316
1111011 Cuentas por cobrar vigencia anterior 102 -2 -38.170.702
1112 APORTES 32 68 634.296.340
11120 APORTES 32 68 634.296.340
1112002 APORTES DEPARTAMENTALES 40
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1200202 Aporte Departamental-Nueva sede

60 40 200.000.000
1112003 APORTES MUNICIPALES 0 100 434.296.340
111200304 Aportes Municipales 0 100 434.296.340
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 117 -17 -6.711.655
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 117 -17 -6.711.655
1113001 Otros Ingresos Corrientes 117 -17 -6.711.655
112 INGRESOS DE CAPITAL 90 10 78.695.804
1123 Rendimientos por Operaciones Financieras 53 47 79.064.950
1126 Recuperacién de Cartera (No incluye la v 0 100 -369.146

En la columna de Superdvit o déficit Los valores negativos, corresponden a
Superdvit y los positivos a déficit.

3. La

Hospital La Buen

institucion  presenta un

fotal

de Cuentas

por

cobrar

de

$4.230.386.163.00, lo que indica que de los ingresos ejecutados a
diciembre 31de 2018, se recaudd el 81% de lo facturado y quedd por

cobrar el 19%, asi:

En pesos
% Participacion
CxC CxC respecto al
Reconocimiento
Rubro
1 TOTAL INGRESOS+DISP INI + VIG ANTERIOR § 4.230.386.163,00 19
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INICIAL 4.230.386.163,00 19
110 DISPONIBILIDAD INICIAL - 0
1101 Disponibilidad Inicial - 0
111 INGRESOS CORRIENTES 4.230.386.164,00 21
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 3.830.386.164,00 20
11110 VENTA DE SERVICIOS 3.830.386.164,00 20
1111001 Régimen Contributivo 1.617.401.555,00 61
1111002 Régimen Subsidiado 919.440.146,00 11
1111003 Subsidio a la Oferta Atencién Vinculada -
111100302 Patronal -
1111004 Prevencién y Promocién 55.999.990,00 5
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 246.490.983,00 38
111100501 SOAT 153.345.140,00 28
111100502 FOSYGA 93.145.843,00 100
1111007 Particulares - 0
1111008 Oftras IPS 28.567.954,00 22
1111009 Otras Entidades 962.485.534,00 32
1111011 Cuentas por cobrar vigencia anterior -
n1GqReAPoORTES e Yumbo E.S.E. 400.000.000,00
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11120 APORTES 400.000.000,00 57
1112002 APORTES DEPARTAMENTALES 200.000.000,00 40
111200202 Aporte Deparfamental-Nueva  sede

hospital 200.000.000,00 40
1112003 APORTES MUNICIPALES 200.000.000,00 100
111200304 Aportes Municipales 200.000.000,00 100

1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES -
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES -
1113001 Otros Ingresos Corrientes -
112 INGRESOS DE CAPITAL -

1123 Rendimientos por Operaciones Financieras -

o |0 |O |[O |0 |©O

1126 Recuperacién de Cartera (No incluye la v -

4. Los gastos presentaron en el ano 2018, un ahorro operacional, de

$2.073.549.893.00.
Este comportamiento se presenta asi:
En pesos
% Diferencia
Rubro Ejecucion %o
segln ejecucion Superavit o
obligacién | vs % ideal Déficit

2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPONIBILIDAD INICIAL 89 11 2.073.549.893
201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 92 8 1.231.738.705
2011 GASTOS DE PERSONAL 95 5 608.937.699
2012 GASTOS GENERALES 79 21 573.878.529
2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 87 13 48.922.477
204 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y DE PREST.
SERV. 89 11 197.115.798
208 C. GASTOS DE INVERSION 61 39 644.695.389

En la columna de Superdvit o déficit los valores negativos, corresponden a déficit y
los positivos a Superdvit.

De los gastos ejecutados a en el ano 2018, se canceld el 97%, quedando unas
cuentas por pagar del 3%, que equivalen a $528.290.617.00
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En pesos
Rubro % C x P frente
Cuentas por pagar al Compromiso
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPONIBILIDAD INICIAL 528.290.617,00 3
201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 224.324.872,00 2
2011 GASTOS DE PERSONAL 178.847.327,00 1
2012 GASTOS GENERALES - 0
2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 45.477.545,00 13
204 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y DE PREST.
SERV. - 0
208 C. GASTOS DE INVERSION 303.965.745,00 30

El superdvit presupuestal para el ano 2018, asciende a la suma de
$1.398.549.998.00, que se genera de un saldo de caja y bancos de
$1.926.840.615.00 menos unas cuentas por pagar de $528.590.617.00

2.4.INFORME CONTABILIDAD

ACTIVOS TOTALES
DICIEMBRE
VARIACION
ACTIVOS ANO 2018 ANO 2017 VARIACION %
Efectivo y Equivalentes al
Efectivo 818.353.379 1.031.162.531 -212.809.152 -20,64
Inversiones E Infrumentos
Derivados Ctes 1.108.487.236 1.067.995.157 40.492.079 3,79
Cuentas por  Cobrar
(Antes Deudores) 7.380.085.965|  6.084.269.503 1.295.816.462 21,30
Inventarios 105.255.486 122.165.331 -16.909.845 -13,84
Otros Activos Ctes.
10.728.918 3.913.127 6.815.791 174,18
Inver. No Ctes.
0 0 0 0,00
Prop. Planta Y Equi
rop. Flanta ¥ EqQuipo 8.079.512.088|  7.749.322.530 330.189.558 426
Otros Activos No Ctes
371.126.133 856.123.560 -484.997 .427 -56,65
Total Activos 17.873.549.205| 16.914.951.738 958.597.466 5,67

NIT 800030924-0
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PASIVOS TOTALES

ANO 2018 ANO 2017 VARIACION VARIACION %
Cuentas por Pagar 479.533.587 0 479.533.587 100,00
Beneficios a Empleados (Antes
Obilgaciones Laborales) 48.757.030 0 48.757.030 100,00
Provisiones (Antes Pasivos
Estimados) Cte 0 0 0 0,00
Otros Pasivos Ctes. 0 0 0 0.00
Provisiones (Antes Pasivos
Estimados)No Ctes 1.856.494.219 1.987.450.617 -130.956.399 -6,59
Otros Pasivos No Ctes. 0 0 0 0.00
Total Pasivos 2.384.784.836 1.987.450.617 397.334.218 19,99

PATRIMONIO
VARIACION

ANO 2018 ANO 2017 VARIACION %
Capital Fiscal

4.899.395.224 4.899.395.224 0 0,00
Resultado de  Ejercicios
Anteriores 5.851.682.970 5.286.252.362 565.430.608 10,70
Resultado del Ejercicio 561.263.248 565.430.608 -4.167.360 -0,74
Superdvit por Donaciones 0 0 0 0.00
Superdvit por Valorizaciones 0 0 0 0.00
Patrimonio Institucional
Incorporado 0 0 0 0,00
Impactos por la Transicion all
Nuevo Marco 4.176.422.927 4.176.422.927 0 0,00
Total Patrimonio 15.488.764.369 14.927.501.121 561.263.248 3,76

INGRESOS
VARIACION

ANO 2018 ANO 2017 VARIACION %
Venta de Servicios de Salud | 7 951 477,228 15.916.149.568 1.335.527.660 8,39
Subvenciones (Antes
T f i

ransferencics) 700.000.000 192.582.592 507.417.408 263,48

Ofros Ingresos 358.646.439 456.034.424 -97.387.985 21,36
Total Ingresos 18.310.323.647 16.564.766.584 1.745.557.083 10,54

NIT 800030924-0
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GASTOS Y COSTOS
VARIACION

ANO 2018 ANO 2017 VARIACION %
Gastos de Administracion y
Operacion 5.755.096.563 5.817.663.239 -62.566.676 -1,08
Deterioro, Depreciaciones,
Amortizaciones y Provisiones
(Antes Gastos Provisiones,
Depreciaciones,
Amortizaciones) 1.632.508.045 1.409.021.723 223.486.322 15,86
Costos de Venta de
Servicios 9.915.792.922 8.376.286.544 1.539.506.378 18,38
Ofros Gastos 445.662.890 396.364.470 49.298.419 12,44
Total Gastos y Costos 17.749.060.419 15.999.335.976 1.749.724.443 10,94

RESUMEN A DICIEMBRE DE 2018
CLASES

ANO 2018 ANO 2017 VARIACION VARIACION %
ACTIVOS 17.873.549.205 16.914.951.738 958.597.466 5,67
PASIVOS 2.384.784.836 1.987.450.617 397.334.218 19,99
PATRIMONIO 15.488.764.369 14.927.501.121 561.263.248 3.76
INGRESOS 18.310.323.667 16.564.766.584 1.745.557.083 10,54
GASTOS 7.833.267.498 7.623.049.432 210.218.065 2,76
COSTOS 9.915.792.922 8.376.286.544 1.539.506.378 18,38
SUPERAVIT O DEFICIT 561.263.248 565.430.608 -4.167.360 -0,74
ECUACION CONTABLE - - - -

2.5.ANALISIS CONTABLE

1. El total de los ingresos a diciembre 31 de 2018, se incrementd con relaciéon a
diciembre de 2017 en $1.700 millones de peso; esto obedeciendo a:

- Incremento en los ingresos por Ventas de Servicios de Salud, en $2.000

millones de pesos.

- Transferencias y Subvenciones recibidas de los Entes Territoriales —

Municipio de Yumbo y Gobernacioén del Valle del Cauca, por valor de

$700 millones de pesos.

NIT 800030924-0
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$500 millones de pesos para el Proyecto de la Construccion del Nuevo Hospital y
$200 millones de pesos, para mejorar la capacidad de la Subestacion Eléctricas)

El Estado de Resultados Integral muestra que a diciembre 31 de 2018, la
Institucidn presentd un Superdvit contable por valor de $561 millones de
pEesos.

El resultado del ejercicio contable, fue incrementado en lo corrido del ano 2018, de
la siguiente manera:

A marzo de 2018: ($419.205.649.47) - Déficit
A junio de 2018: ($610.100.983.19) - Déficit
A septiembre de 2018:  $149.900.139.72 - Superdvit
A diciembre de 2018: $561.263.248.83 — Superdvit

Lo anterior obedeciendo a las medidas tomadas por la Alta Gerencia para
disminuir los gastos y costos de la Institucion.

Comparado con el cuarto trimestre de 2017, este tuvo una disminucion de 4
millones de pesos.

2. El total de los ingresos a diciembre 31 de 2018, se incrementd con relacién a
diciembre de 2017 en $1.700 millones de peso; esto obedeciendo a:

- Incremento en los ingresos por Ventas de Servicios de Salud, en $2.000
millones de pesos.

- Transferencias y Subvenciones recibidas de los Entes Territoriales —
Municipio de Yumbo y Gobernacion del Valle del Cauca, por valor de
$700 millones de pesos.

($500 millones de pesos para el Proyecto de la Construccion del Nuevo Hospital y
$200 millones de pesos, para mejorar la capacidad de la Subestacion Eléctricas).

3. El total de los Costos de Venta de Servicios, sufrid un incremento de $1.540
millones de pesos, con relacién a diciembre de 2017, esto debido a:
- Incremento enlos costos de personal en que incurrid la entidad; para lo cuall
se tomaron medidas en el mes de agosto de 2018.

- Incremento enlosinsumos para la prestacion del servicio, pues se habilitaron
nuevos servicios para lo cual se requirid personal e insumos médicos.

- La ejecucion de las Actividades de los Planes de Intervencion Colectiva, del
ano 2018; requirid personal, insumos, materiales y otros costos que
aumentaron los costos en la Unidad Funcional de Promocién y Prevencion.
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"/El andlisis nos permite concluir que es normal que los gastos y costos se
incrementen con relacidon a los periodos inmediatamente anteriores, esto
debido al giro normal del negocio. Pero teniendo en cuenta que éstos se
incrementaron considerablemente en los primeros meses del ano; la Alta

Gerencia tomd medidas austeras que le han permitido superar el Déficit
Presupuestal y Contable, sin afectar la Prestacion del Servicio, como se puede

observar en el punto N.1.

ESTADO DE TESORERIA

VALOR
CONCEPTO / ANO A Diciembre 2017 | A Diciembre 2018

Caja 2.016.624,00 1.824.630,70
Cuentas Corrientes 541.556.736,77 503.383.730,67
Cuentas de Ahorros 393.076.118,14 218.631.965,65
Inversiones
Certificado de depodsito (CDT) 94.513.052,00 94.513.052,00
Cartera Colectiva 1.067.995.157,00 1.108.487.236,25
TOTAL FONDOS 2.099.157.687,91 1.926.840.615,27
TOTAL FONDOS DISPONIBLES 2.004.644.635,91 1.832.327.563,27
Cuentas por pagar
Bienes y servicios 0 303.965.745,00
Honorarios 0 175.567.842,00
Nomina por pagar 0 9.521.294,00
Cesantias 0 1.869.971,00
Intereses cesantias 0 209.437,00
Vacaciones 0 423.126,00
Prima de vacaciones 0 383.658,00
Bonificaciones 0 298.878,00
Cuotas partes pensionales 0 36.050.666,00
TOTAL OBLIGACIONES 0 528.290.617,00

RESULTADO 2.099.157.687,91 1.398.549.998,27

En el estado de tesoreria se evidencia que en el cuarto frimestre del 2018 se
presenta un superdvit por $1.398.549.998,27, y con relaciéon al ano anterior 2017 hay

una disminucion del mismo de 33.38%. Se finaliza el cuarfo frimestre con

obligaciones por $528.290.617,00.
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SALDO DE CAJA'Y BANCOS

En el saldo de caja y bancos se puede observar que hay un saldo de
$1.398.549.998,27, el cual disminuyo en 33.38% con relacién al cuarto trimestre de
2017. Eninversiones temporales para el 2018 al igual que en el 2017, se cuenta con
la inversion de un CDT por $94.513.052,00 en el Banco de Occidente, este valor no
se encuentra como fondo disponible ya que su vencimiento es tfrimestral y se
renueva automdticamente. A demds se tiene ofra inversion en una cartera
colectiva por $1.108.487.236,25 del banco BBVA y su disponibilidad es inmediata;
en conclusion, la Institucion tiene $1.832.327.563,27 para cubrir sus deudas en forma
inmediata.

CUENTAS POR PAGAR

A 31 de diciembre del ano 2018, la Institucion finaliza con obligaciones por
$528.290.617,00; mientras que en el ano 2017 no quedaron cuentas por pagar; el
rubro mas representativo en cuentas por pagar es el de bienes y servicios con una

participacion de 57,54%, seguido de honorarios representando el 33.23% del total
de las cuentas por pagar.

2.6.CARTERA

% DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS SEGUN RECAUDO

ANO 2017 ANO 2018
APROPIACION
DEFINITIVA 17.559.555.968,05| 19.157.441.837,00
INGRESOS POR
RECAUDOS 17.154.961.949,51| 18.482.441.942,00
% DE EJECUCION
SEGUN RECAUDO 98% 96%

Haciendo el comparativo de la Ejecucién del Presupuesto de Ingresos segun el
Recaudo, se observa que hubo una disminucién para la vigencia 2018 en el
recaudo del 2%.
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VARIACION RECAUDO VIGENCIA 2017 VS 2018

INGRESOS POR INGRESOS POR VARIACION 2017-
Regimen RECAUDOS RECAUDOS 2018

Régimen Contributivo 682.872.142,32|  1.022.396.320,00 50%
Régimen Subsidiado 7.533.705.848,70|  7.451.943.237,00 -1%
Patronal 736.279.156,00 762.048.925,00 3%
Prev encién y Promocién 1.106.827.060,00 114.504.759,00 1%
SOAT 324.522.638,00 398.935.352,00 23%
FOSYGA 0,00 0,00 #iDIV/0!

Otras IPS 14.951.888,00 100.801.856,00 574%
Otras Entidades 1.708.903.303,79| 2.074.137.431,00 21%
Cuentas por cobrar vigencia 2.628.356.467,34]  2.283.151.809,00 -13%
Aporte Departamental-Nuev 0.00 300.000.000,00 #iDIV/0!

Oftros Ingresos Corrientes 268.017.816,18 46.676.149,00 -83%
Recuperacion de Cartera 247.026.225,05 597.398.628,00 142%

Observando el grafico anterior, el Régimen Subsidiado tuvo una reduccion del 1%,
Cuentas por Cobrar de la Vigencia Anterior del 13% y Otros Ingresos Corrientes del
83%, hay que tener en cuenta que algunas de las facturas del ultimo cobro del mes
de diciembre 2018 de Planes de Intervenciones Colectivas, Contrato de Poblacién
Vulnerable del Municipio de Yumbo y facturas de ofros contratos por venta de

servicio del Municipio de Yumbo, no fueron canceladas dentro de la vigencia y

quedaron para pago en el mes de enero 2019, lo que hizo que no se cumpliera el

presupuesto en un 1

00%.

ANALISIS DEL RECAUDO VS PARTIDAS PRESUPUESTADAS

% DE RECAUDO

% DE RECAUDO

Apropiacion INGRESOS POR CON APROPIACION | CON PRESUPUESTO

Regimen Presupuesto Inicial Definitiva RECAUDOS DEFINTIVA INICIAL
Régimen Contributiv o 995.493.447,00 995.493.447,00 1.022.396.320,00 103% 103%
Régimen Subsidiado 6.827.210.027,00 | 6.827.210.027,00 7.451.943.237,00 109% 109%
Patronal 762.048.925,00 762.048.925,00 762.048.925,00 100% 100%

Prev encién y Promocion 0,00 | 1.170.504.749,00 1.114.504.759,00 95% #iDIV/0!
SOAT 276.092.620,00 276.092.620,00 398.935.352,00 144% 144%
FOSYGA 32.142.369,00 32.142.369,00 0,00 0% 0%
Oftras IPS 35.679.340,00 35.679.340,00 100.801.856,00 283% 283%
Otras Entidades 1.987.365.747,00 | 2.837.365.747,00 2.074.137.431,00 73% 104%
Cuentas por cobrar vigencid| 2.000.000.000,00 | 2.244.981.107,00 2.283.151.809,00 102% 114%
Otros Ingresos Corrientes 22.084.800,00 39.964.494,20 46.676.149,00 17% 211%
Aporte Departamental-Nuev 500.000.000,00 500.000.000,00 300.000.000,00 60% 60%
Aportes Municipales 234.296.340,00 434.296.340,00 0,00 0% 0%

Recuperacién de Cartera - 597.029.482,46 597.398.628,00 100% #iDIV/0!
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En este grafico se puede observar que tomando como base las partidas
presupuestadas en la Apropiacion Definitiva parala vigencia 2018, el % de recaudo
ejecutado para esta vigencia no llego al 100% en el Prevencion y Promocion, Ofras
Entidades y Aportes Departamentales a que las facturas del ultimo cobro
correspondiente al Municipio de Yumbo en el mes de diciembre 2018, no fueron
canceladas en su totalidad dentro de la vigencia y quedaron para pago en el mes
de enero 2018, en todos los otfros rubros, se superd el 100%.

Tomando como base el Presupuesto Inicial para la vigencia 2018, solo en Aportes
Departamentales no se cumplid con la meta propuesta, debido a que el
Departamento del Valle del Cauca, no cumplié con el pago de la Ultima cuota del
Contrato para los Estudios del Nuevo Hospital.

Con lo anterior se puede concluir que la gestidon realizada por el procedimiento de
Cartera durante la vigencia 2018, tuvo mayor impacto en relacién con la vigencia
2017, debido a que se continua con las politicas y actividades de establecidas
como son, la circularizacion del estado de cartera a cada una de las Entidades

Responsables de Pago “ERP" por correo certificado-Derecho de Peticidn y por
email, llamadas telefénicas, visitas a las entidades para conciliacion de saldos
cuando es necesario y asistencia a las mesas de conciliaciéon de cartera en el
marco de la circular 030 de 2013, programadas por la Secretaria Departamental
de Salud del Valle del Cauca, ademds del constante proceso de depuracién de
cartera que permite tener claramente identificada las cuentas por cobrar.

2.7.TALENTO HUMANO

NOMINA VIGENCIA 2018

DETALLE PLANTA CONTRATO
ENERO 229.993.426 348.162.538
FEBRERO 256.279.970 453.403.606
MARZO 254.020.274 483.735.166
ABRIL 325.774.411 487.709.311
MAYO 312.489.625 497.418.468
JUNIO 276.116.108 489.199.043
JuLio 306.221.367 486.303.764
Hospiic—ke%vene{s%glgm DeYumbo ESE: 270.358.161 386.322

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



|

A ESPp
> {)f ’

b

oo _Q ToNet 9—

= &

f : unlcef
2 5]
e B SEPTIEMBRE 281.752.072 383.204.790
OCTUBRE 303.892.859 396.528.796
NOVIEMBRE 298.175.024 402.986.010
DICIEMBRE 271.085.568 379.284.607
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Cabe destacar que durante la vigencia 2018, la Entidad cumplid con los tiempos
estipulados para el cumplimiento de los diferentes informes, certificaciones y
respuestas solicitadas por las entidades externas, igualmente se cumplié con los
diferentes pagos por concepto de personal de la institucion.

Durante la vigencia 2018 de presentaron 1398 incapacidades de los funcionarios
de planta, donde de evidencio aumento en el nUmero de las mismas durante los
meses de enero, abril y diciembre de la vigencia, igualmente se presentd 325 casos
de ausentfismo laboral por permisos sindicales, calamidad doméstica, citas
médicas, asuntos personales entre otros.
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2.8.FACTURACION ANO 2018

EMPRESAS CAPITADAS 2018

ATENCION EN SERVICIOS DE SALUD PARA

EXTRANJEROS EN COLOMBIA | 65,708,855

POBLACION POBRE VULNERABLE NO

ASEGURADA | 208,762,999

CONTRATO ALCALDIA PVNA 2018 - 1,001,887,100

AsMET SALUD EPS SAS SUBSIDIADO -PYP [l 1.625,126,950

ASMET SALUD EPS SAS - SUBSIDIADO
RECUPERACI _ 4,614,102,271

- 5,000,000,000 10,000,000,000
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SOAT_ASEGURADORAS_2018

TOTAL
LIBERTY SEGUROS S.A-... 201,570
ESTUDIANTIL- MAPFRE COLOMBIA... 917,461
ASEGURADORA SOLIDARIA DE... 1,046,752
COMPANIA DE SEGUROS... 1,466,955
LIBERTY SOAT 2,203,520
LA EQUIDAD SEGUROS... 3,086,625
SEGUROS BOLIVAR -SOAT | 4,286,385
SOAT- MAPFRE SEGUROS... 5,806,551
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO -... 7,902,616
LA PREVISORA S.A. SOAT = 27,516,404
ASEGURADORA SOLIDARIA DE...m 48,658,988
SURAMERICANA SOAT m= 52,353,192
AXA SEGUROS COLPATRIA-.. = 54,137,124
QBE SEGUROS S.A == 45,192,503
ADRES- ADMINISTRADORA DE LOS.. === 93,145,843
SEGUROS DEL ESTADO S.A - ECAT mmmmm 149,666,233
COMPANIA MUNDIAL DE.. mmsssm 191,832,758

- 500,000,000 1,000,000,000

709,421,479

ARL_2018

TOTAL I 239,317,935

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. | 1,480,272
LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. - ARL 1 3,641,350
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA -ARL 1 4,154,335

SEGUROS BOLIVAR ARL Il 15,987,933

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS... Bl 17,456,170

COLMENA RIESGOS.. N 36,388,750
AXA-COLPATRIA SEGUROS DE VIDA.. N 48,070,176
ARL SURA I 112,138,949

100,000,000 200,000,000 300,000,000

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera é Calle 10 esguina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www,hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



S

unicef

COMPARATIVO FACTURACION 2017- 2018

COMPARATIVO FACTURACION 2017_2018
12,548,342,033
roratracrurace. | 11 55477 605
4,084,014,444
EPS_EVENTO -3,367,112,737

239,317,935

ARL I 239,196,485

709,421,479

SOAT ACCIDENTES ESCOLARES I I

7,515,588,175

- 5,000,000,000 10,000,000,000  15,000,000,000

mANO 2018 mARO_2017

COMPARATIVO % FACTURACION 2017-2018

COMPARATIVO % 2017_2018

100.00

rora [ 18538
32.55
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COMPARATIVO INCREMENTO ANO 2017_2018

COMPARATIVO INCREMENTO ANO 2017_2018

TOAL INCREMENTO '1 1 99,3742,81

ooy [ 1354592,

5

8

5,000,000,000 10,000,000,000 15,000,000,000

INCREMENTO FACTURACION % ANO 2018

INCREMENTO
MES FACTURACION 2018

ENERO 42%
FEBRERO 40%
MARZO 19%
ABRIL 12%
MAYO 5%
JUNIO 21%
JULIO 19%
AGOSTO 2%
SEPTIEMBRE -2%
OCTUBRE -9%
NOVIEMBRE -13%
DICIEMBRE 17%
TOTAL 11%
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CONVENIO CONTRATO VIGENCIA ALCALDIA 2017

TOTAL
PPNA

COMPES 3861 ADECUACION Y..
COMPES 181 MANTENIMIENTO Y..

SALUD ORAL
ESTILOS DE VIDA SANA SALUD SEXUAL
SALUD MENTAL

ATENCION EN SALUD Y PRIMERA..
HANSEN Y TBC
ENF. CRONICAS NO TRANSMISIBLES

Cabe anotar que con referencia al comparativo realizado entre los anos 2017-2018,
se evidencia un aumento en facturacion del 11 %, esto se debe al incremento de
a la gestion
administrativa a saber.Asmet Salud evento actividades de primer nivel solicitadas

la prestacion de servicios de

I 3,297,312,673
I 1,645,778,039

JE 195,449,517

J 204,992,857

B 86,070,000

Bl 251,126,400

B 121,730,000

JEEm 358,327,936

BN 206,257,897

227,580,027

0 1,000,000,002,000,000,008,000,000,008,000,000,000

otras enfidades, como impacto

por ofras instituciones. Atencion a poblacion de UNION IPS -UNIIPS- COOMEVA.

Atencidon de portabilidades.

Atencion a poblacién Venezolana

VALOR COBRADO CONTRATO ALCALDIA VIGENCIA_2018

CONVENIO CONTRATO ALCALDIA
ENF. CRONICAS NO TRANSMISIBLES 227.580.027
HANSEN Y TBC 206.257.897
ATENCION EN SALUD Y PRIMERA INFANCIA 358.327.936
SALUD MENTAL 121.730.000
ESTILOS DE VIDA SANA SALUD SEXUAL 251.126.400
SALUD ORAL 86.070.000
COMPES 181 MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO AREA
VACUNACION Y CIRUGIA 204.992.857
COMPES 3861 ADECUACION Y MEJORAMIENTO AREA 195.449.517
LACTANCIA, SALAERAY SALA PREPARACION ATENCION PARTO B
PPNA 1.645.778.039
TOTAL 3.297.312.673

Hospital La Buenosperanza e Tumoo To.T:
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CONTRATO ALCALDIA VIGENCIA 2018

TOTAL e——— 3 845,029,470
PPNA m—m 1,744,524,721
MANTENIMIENTO Y ADECUACION...= 200,000,000
MORBILIDAD CANCER DE CERVIX Y...== 300,000,000
REHABILITACION ORAL = 150,000,000
ENFERMEDADES CARDIOVASCUALRES == 300,000,000
SALUD ORAL 1 71,234,200
ESTILOS DE VIDA SANA SALUD SEXUAL m= 244,193,984
SALUD MENTAL = 114,033,800
ATENCION EN SALUD Y PRIMERA...== 339,128,000
HANSEN YTBC = 178,679,937
ENF. CRONICAS NO TRANSMISIBLES == 221,234,828

0 2,000,000,000  4,000,000,000

2.9.SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Informe actividades SST ano 2018.

CUADRO No. ITCOMPONENTE MEDICINA LABORAL

Evaluaciones Periddicas Enero Planta
Diciembre Contratistas
Evaluaciones de Ingreso 22 Enero - SIO Planta y
Diciembre Contratistas
Evaluaciones de Egreso 3 Enero - SO Planta y
Diciembre Contratistas
Evaluaciones Pos 6 Enero - SIO Planta y
Incapacidad Diciembre Confratistas
Exdmenes de seguimiento 5) Enero - SIO Planta y
Diciembre Contratistas
Evaluaciones de Ingreso 482 Enero - SIO Consorcio Obras /
Diciembre Particulares.
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Optometrias

13 Junio 12

11 Octubre 4

Informe
resultados

Informe
resultados

unicef
Planta y
Contratistas
Planta y
Contratistas

Las audiometrias y optometrias fueron realizadas a fravés de la ARL Colmena. Las
482 evaluaciones de ingreso, contienen personal contratista de nuestra Institucién
y personal de otras instituciones que han solicitado servicio.

CUADRO No 2 ESQUEMAS Hb / FOMENTO ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

ACTIVIDAD CANTIDAD FECHA SOPORTE OBSERVACIONES

Aplicacion 15 Marzo Listado Dosis ultima.
dosis HB
Pausas Todo el Registro Se realiza por
Activas afo Formato SRR
P.A
Ciclo 30 Mar Listados
paseos 3/Abr. 14 asistencia,
fotos
Bingos 22 Abril 22 Listado

Los esquemas de Hb son correspondientes a los resultados de anticuerpos tomados
en la vigencia anterior; se aplicé en la vigencia la Ultima dosis.

CUADRO No.3 INGRESOS POR SERVICIOS

CANTIDAD VALOR TOTAL

OBRAS YUMBO 11 20.000 220.000

ALDEMAR MARIN CARVAJAL 11 20.000 220.000
PARTICULARES INGRESOS 460 20.000 9'200.000
INGRESOS SERVICIOS FACTURADOS 482 20.000 9'640.000

En la vigencia 2018 se ejecutaron dos contrafos de prestacion de servicios de
medicina laboral, correspondientes a valoraciones de ingresos en personal del
consorcio Obras Yumbo y de Constructora con representacion legal del seno
Aldemar Marin Carvaijal. Por concepto de evaluacion de particulares se a
Hospital4gpg anza De Yumbo E.S.E.
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CUADRO No.4 INSPECCIONES/SEGURIDAD/MEDICIONES AMBIENTALES

ACTIVIDAD m OBSERVACION

1. Inspeccion Extintores 11 Quitar vidrio/SSMpal

2. Inspecciones de 45 Todas las dependencias

seguridad/residuos.

3. Simulacros 2 Realizados en Octubre y Noviembre

4. Adquisicion Extintores. 4 Cambio a Extintores CO2 norma ambiental.

5. Baterias Alarmas 10 Instaladas en Uger, Admén., Sistemas, HC, 2° piso, Casa
Contraincendios 9, Laboratorio, Odontologia, Hospitalizacién, Almacen.
6.  Mediciones ambientales 200 Informe técnico.

Luxometrias

7. Encuentro Brigadas de 2 Financiadas ARL Colmena.

Seguridad.

8. Visita empresa RH 1 Acta de Visita de RH

9. Estudio de Vertimientos 1 Informe Técnico.

De las anteriores actividades se destacan los simulacros (2) realizados en la
vigencia, los cuales continuan perfeccionando el actuar frente a una situacion de
emergencia potencial que se llegase a presentar. Es importante resaltar la
necesidad de recursos técnicos como son los equipos de radiocomunicaciones y
su conectividad a fravés de repetidor como Unica garantia de mantener fluidez en
comunicaciones de emergencia.

Dentro de las inspecciones periddicas se vienen incluyendo aspectos referentes a
la disposicion de residuos hospitalarios, cuyos hallazgos son reportados a los lideres
de dreas para su accion correctiva.

Por recomendacion de bomberos Yumbo, se inicid la adquisicion de extintores de
CO2 en reemplazo de los exfintores de Solkaflan, los cuales por normas
internacionales de la NFPAT0 no son amigables con el medio ambiente.

El estudio de vertimientos realizado en la vigencia, mostro resultados no acorde a
la resolucion 0631 de Marzo de 2015 para “vertimientos liquidos puntuales de aguas
residuales no domesticas de actividades asociadas con servicios y ofras
actividades: Actividades de Atencion humana - atencion medica con o sin

internacion (art. 14) a un alcantarillado publico (Art. 16)”
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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g pardmetros de DQO, DBO, SST, SSED, FENOLES, MERCURIO, GRASAS y ACEITES,
sobrepasan los limites de la norma citada anteriormente. Este informe fue
ecepcionado el 17 de diciembre y se hace necesario disenar las medidas
correctivas técnicas pertinentes. Los demds resultados analizados en las muestras
se encuentran dentro del rango establecido por la norma.

CUADRO No. 5 INFORMES ENTES/REPRESENTACIONES/COMITES

ACTIVIDAD m OBSERVACION

1. Registro Respell CVC 1 Informe vigencia/Portal Ideam

2. Contraloria Municipall 1 Componente Ambiental Formatos
F11

3. Reunién Coloso 11 Representacion del Hospital

4. Reunién Copaco 3 Representacioén Hospital No
Delegable.

5. Comité GAGAS 1 Comité de Gestion Ambientall

De los Comités en los cuales se actud en representacion, el Comité de Participacion
Comunitaria a fravés de la Reglamentacion establecida por el municipio - Decreto
250 del 26 Noviembre de 2018 — define que la representacion del gerente de la ES.E
es indelegable.

El Comité de Gestion Ambiental — GAGAS se deberd de activar a través de la
implementaciéon y desarrollo de la estrategia de Hospitales Verdes y del todo el
tema ambiental que corresponda al hospital.

En la actualidad en desarrollo del nuevo Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud
en el Trabajo - SGSST, se documentaron bajo el Sistema de Gestion de la Calidad
cinco (05) nuevos procedimientos. Con la nueva cobertura de la ARL COLPATRIA,
se estd haciendo en la actualidad el empalme para la continuidad y desarrollo del
Sistema de Gestidn y definicion el préximo Plan de Accion.

CUADRO No. 7 CAPACITACIONES

TEMA CANTIDAD FECHA ASISTENTES
1. Manejo y Adecuada 15 Feb, Mar, Abr, 273
Gestion de Residuos May, Jul, Agos,
Hospitalarios Oct, Nov, Dic
2. Inducciones , 10 Mar, Abr, May, 38
Divulgacién Politica  SST, Agos, Sep, Oct,

Plan de Emergencias Nov.
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3. Brigada de Emergencias 3 Marzo, Julio, 28
/enirenamiento. Mayo
4. Puntos y rutas de 1 Junio 13
Evacuacion en
emergencias.
5. Socializacién 1 Octubre 31
comunidad aledana
sobre Simulacros
Institucionales
6. Manejo y Uso Extintores 1 Octubre 9
7. Salud y seguridad en el 1 Noviembre 33
Trabajo
8. Protocolo Riesgo 1 Abril 5
Biolbgico
9. Seguridad Vial 1 Junio 7
10. Realizacion Trabajos en 1 Septiembre 6
Alturas
11. Sensibilizacién frente a 1 Febrero 36
Emergencias

TOTAL 36 479

En estas capacitaciones estdn incluidas las que se direccionan a los usuarios en las
salas de espera y que contienen informacién alusiva al manejo adecuado de
residuos hospitalarios y el actuar frente a la posibilidad de presentarse una
emergencia durante su frdnsito por la Institucion — se hace enfrega de folleto.

CUADRO No. 8 GESTION DE EVENTOS DE ACCIDENTALIDAD LABORAL.

FACTOR DE RIESGO DIAS
INCAPACIDAD
ENERO Bioldgico 1 0
FEBRERO Bioldgico, Mecdnico 2 0
MARZO Bioldgico, Mecdnico y Publico 7 1
ABRIL Bioldgico, Mecdnico, 4 9
Biomecanico
MAYO Bioldgico, Mecdnico, Fisico 3 8
JUNIO Bioldgico, Mecdnico, 4 15
Biomecanico
JuLiO Mecdnico, Fisico, Biomecanico 5 33
AGOSTO Mecdnicos, Bioldgicos 8 22

Hospital La Buen :
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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SEPTIEMBRE Mecdnico, Publico 4 5
OCTUBRE Mecdnico, Quimico 2 1
NOVIEMBRE Bioldgico, Mecdnicos 5 22
DICIEMBRE Mecdnico. 3 10
TOTAL 48 126

En el aspecto de accidentalidad laboral se destaca la mayor incidencia en
eventos de origen bioldgico y los casos Biomecanico. Los casos que aln se
encuentran en proceso abierto estdn bajo la cobertura de la ARL que
manejo la atencidon en su momento — ARL Colmena con anterioridad al 1 de
diciembre y ARL Colpatria a partir del 1 de Diciembre

2.10. ALMACEN

Areas que presentaron disminucién en el consumo comparado tercer y cuarto
trimestre de la vigencia 2018.

AREA DISMINICION

SISTEMAS DE INFORMACION 14.500.537,82
PROMOCION Y PREVENCION 3.547.574,49
ESTANCIA GENERAL 2.257.961,15
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 1.128.924,07
PRESUPUESTO 1.107.945,93

Areas que presentan aumento en el consumo comparado tercer y cuarto frimestre
de la vigencia 2018.

SALUD ORAL (7.769.427,46)
QUIROFANOS (11.608.409,82)
MANTENIMIENTO (19.089.436,00)
LABORATORIO CLINICO (46.458.608,75)
PLANES DE INTERVENCION

COLEC. (91.666.370,94)

Salud oral: Se incrementan los gastos de los planes de intervencién colectiva para
las actividades de la Feria de salud oral, Yumbo sonriente con la compra de un
DUMMIE en forma de castor, fambién incrementa el gasto los repuestos que se
adquirieron para la reparacién de varios equipos odontoldgicos.
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A

irofanos: Se realizé la apertura de la sala de cirugia para lo cual se adquirié

otacion de ropa, materiales, repuestos de equipos y accesorios lo cual se reactiva
el centfro de costos.

Mantenimiento: Se hace entfrega a este centfro de costos la dotacidon de personal
del auxiliar de servicios generales de planta, senalizaciéon y buzones de sugerencias
para el drea de cirugia y otras dreas; se realiza la salida de los materiales de
ferreteria que la empresa con la que se adquirieron facturo en el mes de diciembre
todos los elementos que habian entregado mediante remision.

Laboratorio Clinico: Se realizan las salidas de los productos de laboratorio que
habian sido remisionado en meses anteriores y fueron facturados en el mes de
diciembre debido a la liquidacidn de contfratos, quedando abastecido el
laboratorio hasta el 15 de enero de 2019 aproximadamente, para no ver
afectado el servicio mientras se realiza la nueva contratacion.

Planes de Intervencion Colectiva: En el Ultimo trimestre de la vigencia 2018 se
llevan a cabo la mayoria de las actividades programadas para los Planes de
Intervencion colectiva en salud sexual y reproductiva, salud infantil, salud oral,
Croénicas, tbc, salud mental, donde se entregd materia publicitaria, materiales de
oficina, articulos varios, medicamentos, pruebas rapidas de laboratorio.

% CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

COMPORTAMIENTO EN LA VIGENCIA:

PERIODO % CUMPLIMIENTO
MARZO 71,62
JUNIO 72,58
SEPTIEMBRE 86,76
DICIEMBRE 88,16

El cumplimiento del plan anual de adquisiciones con corte a diciembre 31 de 2018
fue de 88,16% los rubros que presentaron mayor ejecucion entre un 80% y 100% en
el plan de compras fueron los honorarios administrativos y operativos,
remuneraciones técnicas administrativas y operativos debido a que se cubrié todas
las necesidades de prestacion de servicios de la institucion; mantenimiento bien y
servicio administrativo y operativo, se cumplié los planes de mantenimiento en
infraestructura, mantenimiento de equipos y servicios; servicio de vigilancia privada
el servicio se prestd al 100% sin presentar novedad alguna.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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2.11. GESTION DOCUMENTAL

Con respecto a la elaboracion de los documentos archivisticos, se elabord la
politica de gestion documental el cual fue socializado en comité de gestion y
desarrollo, igualmente se presentd el Plan institucional de Archivos PINAR.

El programa de gestion documental ha avanzado en un 95% este incluye las tablas
de confrol de acceso para la gestion documental, la guia para la elaboracion y
control de documentos, el sistema integrado de conservacion se encuentra en un
95% de elaboracion y se modificé en su totalidad el banco terminoldgico.
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CAPITULO il

GESTION CLINICA Y
ASISTENCIAL
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3.1. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE GESTION DE LA RESOLUCION
408

Proporcion de gestantes captadas HASTA la semana 12 de gestacion. Meta >0,85

OBSERVACIONES ler Trim Tzr‘i":‘ WL | AGo | sep | ocTt |Nov| pbic | TOTAL
N° HISTORIAS 13 19 | 55 %4 38 59 | 43 | 35 526
EVALUADAS 97 95 39 45 23 32 | 27 | 14 372
NO INCLUIDAS 16 24 16 19 15 27 | 16 | 21 154
NUMERADOR 97 95 39 45 23 32 | 27 | 14
DENOMINADOR 13 19 | 39 45 23 32 | 27 | 14
RESULTADO DEL INDICADOR 1 0,80 1 1 1 1 1 1 0,96
PORCENTAJE DE 100 | 9392 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99.24
CUMPLIMIENTO | NO | ] sl | sl SI | SI CUMPLE

El 99.24% de las Historia Clinicas Evaluadas, cumplen con los criterios de la
Resolucién 408 del 15 febrero de 2018, es decir: Se inscribieron en el programa de
control prenatal de la ESE, a mdas tardar en la semana 12 de gestacion y se lesrealizd
por lo menos una valoracion médica. El promedio General del indicador fue 99,24,
lo que indica que cumplié con las Metas Propuestas por la Resoluciéon. Las causas
por las cuales, las gestantes captadas después de la Semana 12 y se excluyen del
indicador las gestantes captadas después de la semana 12, son: No sabia que
estaba en embarazo.-. No residia en el Municipio.-. Realizaba control prenatal en
otra parte o en otra EPS.-. Percepcion subjetiva de la gestante de no ser tributaria
de la atencién en la ESE HLBEY (Portabilidad, Documentos, Autorizaciones, etc.).-.
Indecision Sobre la Gestacion.-. Falta de Interés.-. Todas estas Razones son variables
qgue no maneja el Hospital, No obstante, La Gerencia ha dado instrucciones para
gue se una mesa de frabajo con la Secretaria de Salud Municipal para disenar
Estrategias y se pueda elaborar un Plan de Accidn, que permita la captacion de
este grupo de gestantes y lograr impactar este grave problema de Salud Publica.
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cidencia de Sifilis Congénita en Partos atendidos en la ESE. Meta 0

OBSERVACIONES | TerTrim TZ::‘ JUL | AGO SEP oct | Nov | pic TOTAL
PARTOS ATENDIDOS
EN LA ESE 24 23 12 15 14 8 17 8 121
RN CON SIFILIS
CONGENITA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO DEL
NDICADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 | 100 100
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO sl sl sl sl sl sl sl sl S| CUMPLE

De los partos atendidos en la ESE, Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, No se
encontrd ningun Recién nacido vivo con diagndstico de Sifilis Congénita. Lo
anterior soportado por la Certificacidon que Expide el COVE Municipal. El Valor
General del Indicador fue 0 Recién Nacidos vivos con Sifilis Congénita, lo que indica
que se cumplid con la Meta del Indicador.

Evaluacion de aplicacion de Guia de manejo Especifica: Guia de atenciéon de
Enfermedad Hipertensiva. Meta > 0.9

OBSERVACIONES | 1erTrim | 2do Trim | JUL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
N° HISTORIAS 1598 1040 234 270 251 305 316 174 4118
HTA 460 407 106 137 m 167 84 107 1579
MUESTRA 22 22 22 22 22 22
NUMERADOR 22 22 22 22 22 22
DENOMINADOR 22 22 22 22 22 22
RESULTADO DEL
INDICADOR 0.88 0,98 1 1 1 1 1 1 0.97
PORCENTAJE DE 80 98,61 100 100 100 100 100 100 97,25
CUMPLIMIENTO NO S| S| S| S| S| S| S| S| CUMPLE

El 97,25 % de las Historia Clinicas Evaluadas, cumplen con los criterios de la
Resolucion 408 del 15 febrero de 2018, cumplen con los criterios establecidos de
evaluacién, es decir, Tienen anotada la causa de consulta, Se le solicitaron lo
Paraclinicos establecidos en la Guia y su reporte en la Historia Cinica y se Formulan
los medicamentos de forma oportuna. El valor General del indicador fue 0,97, lo
gue indica que se cumplié con la Meta del Indicador.
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Evaluacion de aplicacion de guia de Manejo de Crecimiento y Desarrollo. Meta >

0.8
OBSERVACIONES ler Trim | 2do Trim JUuL AGO SEP OoCT NOV DIC TOTAL
N° HISTORIAS 678 887 279 285 305 345 283 212 3274
CyD1la VEZ 163 234 67 63 45 46 51 35 704
MUESTRA 22 22 22 22 22 22
NUMERADOR 22 22 22 22 22 22
DENOMINADOR 22 22 22 22 22 22
RESULTADO DEL
INDICADOR 0,84 0,85 1 1 1 1 1 1 0,96
PORCENTAJE DE 84,14 85,18 100 100 100 100 100 100 96,16
CUMPLIMIENTO Sl | N | | Sl Sl | N | SI CUMPLE

El 96,16 % de las Historias Clinicas Evaluadas, cumplen con los criterios de la
Resolucion 408 del 15 de febrero de 2018, cumplen con los criterios establecidos de
evaluacioén, segun la Guia para Deteccion de las Alteraciones de Crecimiento y
Desarrollo.-. Verificacion en el inicio oportuno del Confrol de Crecimiento vy
Desarrollo.-. Se Realizd la Solicitud de Valoracion por Médico y se verificd el
Esquema de Vacunacién PAlI para Colombia. El valor General del indicador fue
0,96, lo que indica que se cumplid con la Meta del Indicador.

Reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas
REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS EN

MENOS DE 72 HORAS.
MES 2017 2018 META
ENERO 0,43% 0,14% 1,00%
FEBRERO 0,83% 0,09% 1,00%
MARZO 0,70% 0,05% 1,00%
ABRIL 0,14% 0,05% 1,00%
MAYO 0,34% 0,74% 1,00%
JUNIO 0,60% 0,85% 1,00%
JULIO 0,60% 0,42% 1,00%
AGOSTO 0,42% 0,28% 1,00%
SEPTIEMBRE 0,73% 0,41% 1,00%
OCTUBRE 0,60% 0,24% 1,00%
NOVIEMBRE 0,40% 0,39% 1,00%
DICIEMBRE 0,30% 0,49% 1,00%
PROMEDIO 0,51% 0,35% 1,00%
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Se observa en el cuadro que en el ano 2018 (0,35%) se tuvo un desempeno que da
cumplimiento a la meta, asi como el ano 2017 (0,51%) con un reingreso de
pacientes al Servicio de Urgencias en menos de 72 horas en el periodo de estos dos
anos, menor al 1%. El menor porcentaje se alcanzé en marzo y abril de 2018 con
0,05%, en tanto que en 2017 ese valor menor se alcanzé en abril. Esto se visualiza
mejor en la grafica que se presenta a contfinuacion:

INDICADOR MORTALIDAD HOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS DE HOSPITALIZADO

MORTALIDAD HOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS DE
INGRESO
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En el ano 2018 se presentaron 6 decesos posteriores a 48 horas de ingreso, los cuales
fueron analizados por direccion cientifica, encontrdndose que se trataban de
pacientes adultos mayores en cuidados paliativos, los paciente recibieron la
atencion correspondiente, con calidad y oportunidad durante la estancia
hospitalaria.
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3.2. CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

CONTRATO ALCALDIA

Supervision técnica de la ejecuciéon de las actividades contratadas mediante el
contrato de prestacidon de servicios a poblacién vulnerable con la Alcaldia del
Municipio de Yumbo, realizado desde el mes de enero hasta diciembre de 2018.

CONTRATO POBLACION POBRE NO ASEGURADA

Supervision técnica de la ejecucién de las actividades contratadas mediante el
contfrato de prestacion de servicios a poblacién Pobre no asegurada con la
Secretaria de Salud Departamental para el primer nivel de atencién, realizado
desde el mes de enero hasta diciembre de 2018.

PROYECTO HOSPITAL NUEVO

Del mes de enero a junio de 2018, el equipo técnico: Dr. Francisco Briceno, Ing.
Geovanni S&nchez, designados por la gerencia del hospital para la gestiéon de los
estudios de prefactibilidad del proyecto asi como la elaboracion del programa
médico arquitectonico soportado en el estudio de mercado oferfa-demanda de
servicios, el perfil epidemioldgico, proyeccion de la poblacién segun el crecimiento
demogrdfico del municipio todo dentro de los lineamientos expuestos por la oficina
asesora de planeacion de la Secretaria Departamental de Salud del Valle para la
contratacion de los estudios y disenos del nuevo hospital.

Se designd al Dr. Eduardo Cruz para dar continuidad a la gestion de este proyecto,
con el fin de realizar una revisién final al documento PROYECTO ESTUDIOS Y DISENOS
TECNICOS PARA LA CONSTRUCCION DEL NUEVO HOSPITAL DE BAJA COMPLEJIDAD
MUNICIPIO DE YUMBO para entrega ante la Secretaria Departamental de Salud del
Valle, se me asignd la tarea de dicha revision y ajuste la cual se realizdé durante los
meses de octubre (a partir del 23 de octubre), noviembre y diciembre.

Para ello se destinaron jornadas de una a dos horas al dia con el estadistico Juan
Carlos Mosquera. Este trabajo se enviaba para revisidon y aporte al ingeniero Luis
Guillermo Patino, destinado para Proyecto y el arquitecto Fernando Orozco Fajuri.

Se asistid a 3 reuniones con grupo interdisciplinario de Planeacion y Secretaria
Municipal de Salud, delegados del Alcalde y delegados de la Gerencia del Hospital
(Dr. Wilson Doneys Doneys y Sandra Sinisterra).
Hospita. . . . . _
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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El documento se presentd por primera vez en la segunda semana de noviembre al
Doctor Ricardo Lopez Lopez, a lo cual solicitd reestructuracion de alguna
informacion y se le regresé en la segunda semana de diciembre con los cambios
solicitados.

Nuevamente solicitdé y aportdé con algunos ajustes que considerd pertinentes en
relacion al orden del documento y este frabajo se entregd en la tercera semana
de diciembre. El ajuste final del mencionado documento, se entregd al Doctor
Lépez en la primera semana de enero 2019.

El documento fue enviado al asesor Juan Manuel Rodriguez para revision final y
aprobacién de esta fase del proyecto.

El documento revisado en forma inicial por el asesor del Ministerio, se recibid el dia
29 de enero de 2019, con recomendaciones de ajustes y con la premisa principal
de resumir en esta fase del proyecto a una serie de condiciones minimas. Manifestd
el asesor en conversacion teleféonica, que el documento tenia mucho sustento y
que en esta etapa solo era necesario un soporte minimo. Se tomaron las notas
pertinentes y se estd trabajando en el documento para su entrega final.

3.3. PROYECTOS PIC Y OTROS

EJECUCION A
° PRINCIPAL LOGRO
N PROYECTO RESPONSABLE DICIEMBRE
1 SALUD MENTAL SIDNEY MURNOZ 100% Centro de escucha
YOLIMA CASTILLO o Coberturas de Vacunacién superior a
2 INFANTIL LINA NIEVA 100% 95%
Movilizacidn social frente al problema
ALEYDA JOJOA o
3 TUBERCULOSIS-HANSEN MARIO ALVARADO 100%
NATALIA MONTENEGRO Sensibilizacién al paciente nuevo en F de
4 CRONICAS-VISUAL LINA MARIA VALENCIA 100% riesgo e importancia del control
RICHARD BEJARANO Cobertura con pruebas rapidas de
SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA o
5 GESTANTES DEYSI ORTEGA 100% SIFILIS y VIH
6 SALUD ORAL VIVIANA DOMINGUEZ 100%
Implementacién de Valoracion de
7 RIESGO CARDIOVASCULAR HILDA YANETH RIVERA 100% Riesgo cardiovascular
ER DE SE ERVIZ DEISY L . 1009 Captacidn de usuarias con riesgo y
8 CANCER DE SENO Y CERVI ISY LUCIA ORTEGA 00% remisién oportuna
Entrega de protesis a 100 personas
9 PROTESIS DENTALES ANGELA URRESTA 100%
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3.4. INFORMES DE PRODUCCION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

CONSULTA EXTERNA

SERVICIO 2018 2017 DIF VAR
ATENCION MEDICINA GENERAL 20704 283511 10807( 6%
ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA 1.991 6.134 1857 76k

Tabla No 1. Atenciones Consulta externa comparativo 2018 vs 2017 periodo enero
a diciembre.

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DIAGNOSTICOS 2018

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) . 594)
CARIES DE LA DENTINA & 4 5505
GINGIVITIS AGUDA  leed 1433
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO... e 1402
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) i 1117
LUMBAGO NO ESPECIFICADO === 1079
PULPITIS  leeed 969
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE, ... i—f 963
PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA... === 939
CEFALEA === 917
DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA, SIN... == 584

0 2000 4000 6000 8000

Grafico No. 1 Principales 10 Diagndsticos de consulta externa

En consulta externa por médico general se presentd una disminucion del 6%
comparativamente frente al ano anterior pasando de 283.511 atenciones en 2017
a 272.704 para la presente vigencia. Los diagndsticos de atencidon siguen
presentando la misma tendenciaq, siendo el trastorno hipertensivo la principal causa
de consulta ambulatoria, seguido por la caries de la dentina y en tercer lugar la
gingivitis aguda (diagnostico odontolégico). Ver grdfico No 1.

En la consulta médica especializada se evidencia un incremento importante del
77%, esto debido al aumento de franjas horarias en las especialidades de
ginecologia, pediatria, medicina familiar y ortopedia, brindando a nuestros usuarios
una mejor disponibilidad en dichas especialidades.
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URGENCIAS

% DE REMISION DE PACIENTES EN URGENCIAS

MES 2017 2018 META
ENERO 22% 5.7% 10.0%
FEBRERO 2,2% 5.6% 10,0%
MARZO 4.1% 4.7% 10,0%
ABRIL 4.8% 5.9% 10,0%
MAYO 5.7% 4.7% 10,0%
JUNIO 6,7% 7,6% 10,0%
JULIO 6,9% 6,6% 10,0%
AGOSTO 6,5% 10,7% 10,0%
SEPTIEMBRE 6,4% 10,6% 10,0%
OCTUBRE 6,9% 6.2% 10,0%
NOVIEMBRE 6,2% 7.0% 10,0%
DICIEMBRE 71% 71% 10,0%
PROMEDIO 61% 6,9% 10,0%
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Se observa en el cuadro que en el ano 2018 (6,9%) se tfuvo un desempeno en
promedio mayor que en 2017 (6,1%). Se logré un mayor valor de % de Remision de
Pacientes en Urgencias en menos de 10% en cada mes del periodo de estos dos
afos, lo cual fue alcanzado en el 90% de los meses de estos afos. Unicamente en
dos meses se sobrepasd el limite, en los meses de agosto y septiembre de 2018. El
menor porcentaje se alcanzd en enero y febrero de 2017 con 2,2%, en tanto que
en 2018 ese valore menor se alcanzé en marzo y mayo con 4,7%. La meta de 10,0%
de % de remisiones que es el limite superior como mdximo a alcanzarse. Esto se
visualiza mejor en la grdafica que se presenta a continuacion:

OPORTUNIDAD DE ATENCION EN URGENCIAS

Meses 2017 2018 Nombre Indicador Meta
Ene 20,3 21,8

Feb 21,5 28,2

Mar 14,3 33.3

Abr 16,4 28,7

May 23 31,5

Jun 18 35,4

Jul 15,4 32,9 OPORTUNIDAD DE URGENCIA|30 Min
Ago 14,4 31.9

Sep 16,4 35,9

Oct 15,3 38,4

Nov 28 37

Dic 22 37

Promedio 18.5 29.9
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‘indicador de oportunidad es el que ha permanecido durante el ano con
dencia alincremento, se han realizado planes de mejoray se han aumento la
oras médico para compensar el servicio con el niUmero de usuarios que
demanda la atencidn por urgencias pero ha sido insuficiente, debido a que es la
Unica IPS que tiene atencidon por urgencias en  un municipio de mdas de 100 mil
habitantes, también se realiza una reorganizacion donde se indica a los jefes del
servicio delegar directamente la atencién prioritaria a los profesionales, vy
garantizar asi la oportunidad esperada para el usuario.

Siempre buscando atencidén de calidad y humanizacion para el servicio se
realizaron  cambios en la ubicacion del Triage, en un lugar estratégico que le
permitiera a la persona que se encuentra priorizando la atencidn, observar los
pacientes que son ingresados en camilla al servicio.

ASESORIAS INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO- IVE 2018

En lo corrido del 2018 se han realizado 31 asesorias y remisiones respectivas
para la realizacion de la interrupcién voluntaria del embarazo, validado los
derechos sexuales y reproductivos de las usuarias que demandan el servicio,
acorde con la sentencia C-355 de 2006.

Donde una de ellas se garantizd dentro del hospital, dado que se identificod
condiciones de vulnerabiidad por no aseguramiento al sistema de
seguridad social, por tanto, se atendié por contrato alcaldia.

En general las usuarias se han remitido al programa de planificacién familiar
para garantizar acceso a método a largo plazo y que cumpla con criterios
médicos segun las particularidades de cada una de ellas.

SERVICIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES

Actividades realizadas por servicios amigables durante el ano 2018, asi:
1. FOMENTAR LA ATENCION INTEGRAL DEL JOVEN, SERVICIOS AMIGABLES: se
realizaron campanas de Educacion y Comunicacion (EC) en instituciones
educativas y poblacion menor de 29 anos con enfoque en prevencién de

embarazos adolescentes e infecciones de transmision sexual (ITS) a 500

jovenes.
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2. Feria de la sexualidad alusiva a los Derechos Sexuales y Reproductivos,

prevencion ITS y atencidn de violencias. Con la participacion de minimo 300

jovenes del municipio, realizado en el parque Belalcazar.

3. Conversatorio “Testimonio de vida"” en el marco de la conmemoracion del
dia de respuesta al VIH/SIDA, a 100 jévenes realizado en el IMCY EL 27 DE
NOVIEMBRE 2018.

4. 15 Talleres educativos sobre la prevencion del embarazo e IVE segun
Sentencia C-355 en 10 instituciones educativas del municipio de Yumbo, a
300 estudiantes.

5. Busqueda y seguimiento con manejo intersectorial a jovenes menores de 18
anos con embarazos previos (170 jovenes)

6. Formar 5 grupos de apoyo juvenil comunitario “Gestores de Vida y Salud” en
temas de SSR para ser replicadores en las diferentes comunas, de las
instituciones de Parroquial, Kennedy, José Maria Cérdoba, Gabo, y LGVTI

7. Realizar una jornada de empoderamiento de la comunidad en maternidad
segura, prevencion de embarazos e ITS, IVE y Violencia sexual, realizado a
200 personas.

8. BuUsqueda activa 'y foma de muestras a 313 personas con riesgo de transmitir
o contraer HIV vy Sifilis en diferentes comunas y zonas de riesgo.

COMPARATIVO RESULTADOS POSITIVOS PARA VIH

2017 2018

Se detectan dos casos de VIH positivos en la vigencia del PIC de SSR 2018 siendo el
mismo resultado del ano anterior por lo que es necesario confinuar adelantandg
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ra atencion integral en salud.

iones de promocioén de prdcticas sexuales seguras. Los usuarios son canalizados

ANO SEXO GRUPO POBLACIONAL
2017 H Habitante de calle
H LGRBTI
2018 H Heterosexual
H LGBTI

9. Realizar un curso por experto a personal de salud sobre Abuso sexual,
violencia intrafamiliar e interrupcién voluntaria del embarazo (IVE), realizado
a 30 personas de diferentes IPS, Eps y comunidad.

10. Realizar 2 jornadas dirigidas a hombres con enfoque de prevencion de ITS
con la participacion de las cuatro comunas "Torneo de Futbol” (88 personas).

ANALISIS DE ESTRATEGIAS 2018

unicef

DESCRIPCION

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

1. Que las pacientes que lleguen a realizar
citologia se le verifique con que planifica y se
aproveche para hacer el control sea (DIU-
IMPLANTE-INYECCION)

Se adecuo el consultorio mujer para la unificacién de
los servicios, manteniendo la toma en el laboratorio.
Impacto moderado

2. Que todos los médicos realicen formulacién
prolongada.

Se involucrd al 60% de los médicos, se debe completar
con todos y dar un enfoque nuevo al programa de
P Familiar. Unido al concepto de Valoracién Pre
Concepcional

3. En el servicio de prenatal captar las pacientes
de postparto para iniciar método e ingresarlas
al programa.

Se esta ejecutando, pero no se tiene reporte del
impacto especifico

4. implementar la demanda inducida en los
programas para captacion de mujeres sin
método e ingresar al programa.

Se motivd y estructuro desde noviembre, pero
requiere continuidad con el personal

5. Trabajo en instituciones educativas

A pesar de que se planted desde junio solo hasta
noviembre se contd con bases de datos reales por
institucién educativa y se hizo desplazamiento efectivo
a 2 Instituciones educativas

6. Médicos de consulta externa atencion
integral

Solo se dio inicio en la primera semana de diciembre

7. Demanda inducida telefénica

Impacto positivo en poblacion joven unido a toma de
citologia
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Durante el afio 2018 el Hospital cumplié con los lineamientos emitidos por el Ministerio de
Salud y Proteccién social en cuanto a la realizacién de las Jornadas nacionales de
vacunacion, estos fueron los resultados en cada una de ellas:

| MES LEMA RESULTADOS

ENERO “PROMOCIONEMOS LA 1.085 DOSIS APLICADAS EN
VACUNACION” NINOS Y NINAS MENORES

DE 6 ANOS Y GESTANTES.
ABRIL “VACUNEMOS Y 1.131 DOSIS APLICADAS EN
CELEBREMOS UN FUTURO NINOS Y NINAS MENORES
SALUDABLE” DE 6 ANOS, GESTANTES Y
ADULTOS DE 15 A 59 ANOS
JuLlo “DIA DE PONERSE AL DIA”  1.662 DOSIS APLICADAS EN

NINOS Y NINAS MENORES
DE 6 ANOS Y GESTANTES.
OCTUBRE “DIA DE PONERSE AL DIA”  1.568 DOSIS APLICADAS EN
NINOS Y NINAS MENORES
DE 6 ANOS, GESTANTES Y
ADULTOS MAYORES DE 60

ANOS
PROGRAMA CRONICOS
INDICADOR
CONTROLADOS NO CONTROLADOS % Adherencia
HTA 1730 363 82%
DM 546 79 87%

Durante el periodo 2018 se mantiene la meta del 80% el cual obedece a la
gestion 'y compromiso por parte del programa, manteniendo una
estabilidad en la adherencia tanto al interior como al exterior con los
pacientes a su vez el compromiso institucional y el enfoque misional.
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3.5. PRODUCCION PUESTOS DE SALUD

o GRAFICA PUESTOS DE SALUD
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3.6. CIRUGIA

APERTURA DE SALA DE QUIROFANOS

El dia 22 de noviembre de 2018, se realizd la apertura de la sala de quiréfanos con
la realizacion de 8 cirugias, asi:

Una (01) cirugia de reconstrucciéon de desagarro perineal obstétrico.

Siete (07) cirugias de Pomeroy.
EDAD DE MUJERES QUE SE REALIZARON CIRUGIA
7 POMEROQOY: DE 21 A 30 ANOS
1 RECONSTRUCCION: 18 ANOS
SEGUNDA JORNADA DE CIRUGIA

El dia 06 de diciembre de 2018, se realizd la segunda jornada de cirugia, de las
cuales se realizaron 6 cirugias de POMEROY.

EDAD DE MUJERES QUE SE REALIZARON CIRUGIA

6 POMEROY: DE 20 A 29 ANOS
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LOGROS ALCANZADOS

1. Se establece mediante acto administrativo la Politica de Humanizacion.

2. Continuamos siendo auto sostenibles, de acuerdo con la con Ia Resolucion
No. 2249 de 2018 del Ministerio de Salud y la Proteccidn, donde nos certifican
como una Institucion Prestadora de Servicios de Salud sin riesgo financiero.

3. Adecuacion del quiréfano y apertura de los servicios de cirugia general,
ortopédica y ginecolégica de mediana complejidad — ambulatorios.

4. Adopcion del Cédigo de Integridad, con el propdsito de garantizar el actuar
honesto, ético y profesional de todos los colaboradores de la institucion.

5. Se obtuvo la recertificaciéon y actualizacion en la norma ISO 9001:2015, lo
gue demuestra el compromiso con calidad en nuestra institucion.

6. Formamos 45 auditores internos en el Norma ISO 9001: 2015 para atender la
auditoria interna de nuestro sistema de gestion de la Calidad.

7. El drea de citas médicas fue reubicada en el primer piso, esto con el fin de
lograr una mejor accesibilidad.

8. Fortalecimiento del programa Educativo Comunitario, en busca de formar
Gestores Comunitarios en Salud, con estudiantes de los grados noveno y
décimo de la Institucién Educativa Jose Maria Cérdoba, logrando graduar
35 jbvenes que serdn referentes de nuestro modelo de atencién en salud,
enfocado al autocuidado.

9. Compra,instalacion y puesta en marcha de un fransformador de 250 kva en
la subestacion eléctrica de la institucion.

10. Serealizd proyecto para el nuevo hospital, se contrataron disenos y estudios.
Fue aprobado por el Ministerio en el Plan Bienal.

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
GERENTE

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



