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1. PRESENTACION

Las entfidades publicas regidas por los Decretos 1227 de 2005 reglamenta
parciamente la Ley 909 de 2004, Decreto Ley 1567 de 1998, crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado,
el Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del sector de la funcién Péblica,
modificado por el Decreto 051 del 16 de enero de 2018 en sus articulo 2.2.10.2
Paragrafo 2 que trata de sus beneficiarios.

Conforme los Decretos anteriores las Entidades estdn en la obligacion de organizar
anualmente programas de Bienestar Social e Incentivos para sus empleados
publicos y a los trabajadores oficiales de acuerdo a lo establecido en la
Convenciéon Colectiva de Trabajo Vigente, contemplado en el Articulo Trigésimo
cuarto que reza: “El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo — Empresa social del
Estado, aforara el cinco por ciento (5%) del sueldo del personal de planta vy la
desagregacion de ese rubro se hard por parte de la Comision de personal, basados
en el Decreto 1227 de 2005".

Los programas de Bienestar Social se deben organizar a partir de las iniciativas de
los servidores de la entidad como procesos orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la Institucidn Redundando asi en el mejoramiento del
clima laboral, asegurando que el ambiente de trabajo influya de manera positiva
en la motivacion, satisfaccion y desempeno del personal con el fin de mejorar el
desempeno de la Institucion.

De acuerdo al Decreto 1227 de 2005. Articulo 70. Las Entidades publicas, en
coordinacién con los organismos de seguridad y prevision social, podrdn ofrecer a
todos los empleados y sus familias los programas de protecciéon y servicios sociales
gque se relacionan a continuacion:

70.1. Deportivos, recreativos y Vacacionales.

70.2. Artisticos y Culturales.

70.3. Promocion y prevencion de la Salud.

70.4. Capacitaciéon informal en artes y artesanias u ofras modalidades que

conlleven larecreacién y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas

en convenios con Cajas de Compensacién u ofros organismos que facili

HospitaPUPEIIRS RAVHESH ECQRAIRICES:
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De acuerdo al Decreto 4661 de 2005, para el cual se modifica el Decreto 1227 de
2005:

“Articulo 1°. Modificase el paragrafo 1° del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, el
cual quedard asi:

“Paragrafo 1°. Los programas de educacion no formal y de educaciéon formal
bdasica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a
los empleados puUblicos.

También se podrdn beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto”, los hijos de los empleados que se encuentren
cursando estudios en colegios publicos no se tendrd en cuenta para dicho
beneficio toda vez que estos tienen educacion gratuita.

Que el Decreto 051 del 16 de enero de 2018 en su Articulo 4. Confempla Modificar
el Pardgrafo 2 del articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedard asi:

"Pardagrafo 2. Para los efectos de este articulo se entenderd por familia el cényuge
o companero(d) permanente, los padres del empleado v los hijos hasta los 25 anos
o discapacitados mayores, que dependan econdmicamente del servidor."
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2. MARCO NORMATIVO

El programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos del Hospital la Buena
Esperanza de Yumbo se realiza atendiendo la siguiente normatividad:

= Constitucion Politica de Colombia de 1991, Articulos 48, 51, 52, 53y 57.

= lLey 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica, pardgrafo del Articulo
36.

» Decreto 1567 de 1998, por el cual se crean (sic) el sistemma nacional de
capacitaciéon y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Titulo
I, capitulos Il y III.

» Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998. Capitulo II.

» Decreto 4661 de 2005, por el cual se modifica el Decreto 1227 de 2005.

» Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

» Decreto 051 de enero 16 de 2018 Por el cual se modifica parciaimente el
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

Bienestar social: Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del servidor, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que ofrece.

Estimulos: Factores contextuales que se establecen con el fin de motivar a una
personay que se concretan en actividades o programas de bienestar laboral para
el empleado y su grupo familiar.

Incentivos: Un incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona con el objetivo
de incrementar y mejorar el rendimiento.

Programas: Previa declaracién de actividades y acciones a seguir en la
consecucion de un objetivo.

Calidad de Vida Laboral: Busca atender las necesidades de desarrollo personal,
profesional y organizacional; ademds de los problemas y condiciones fisicas y
psicosociales de la vida laboral de los empleados.

Clima laboral: Conjunto de percepciones que los servidores desarrollan en relacion
con las caracteristicas de su entidad, tales como las politicas, las relaciones
interpersonales, practicas y procedimientos formales e informales, que la distinguen
de otras enfidades e influyen en su comportamiento.

Cultura Organizacional: Conjunto de valores, ritos, y simbolos que interactian con
las personas, las estructuras organizacionales y el sistema de control de la entidad
para producir normas de comportamiento.
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4. OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E., generando espacios
de conocimiento, esparcimiento e integraciéon familiar, a tfravés de programas que
fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través de las
necesidades de los funcionarios.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad Laboral
de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la
efectividad en su desempeno.

> Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el dmbito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcidn social.

> Desarrollar valores organizacionales en funcidn de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal
forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad.

» Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promociéon y la
prevencion, a la construccidn de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

» Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales
que prestan los organismos especializados de proteccion y prevision social a los
empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y
por el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad
social y ala salud ocupacional.

» Crear condiciones favorables al desarrollo del tfrabajo para que el desempeno
laboral cumpla con los objetivos previstos;

Hospitabta Re@efgeemnoqire miabtos $esulfados del desempeno en niveles dg
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5. DIAGNOSTICO

El diagndstico de necesidades del Hospital la Buena Esperanza de Yumbo ES.E.,
cuenta con el formato Encuesta de Necesidades y Expectativas, Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos GAGA-020-002-054 Invitando a todo el personal de la
institucion, con el fin de conocer las necesidades y expectativas del personal, se
tabula esta informacién y se presenta a la Comisidn de Personal invitando al
Gerente del Hospital con quien se analizd las solicitudes, determino prioridades y
destinar los recursos para cada uno de |los rubros.

El Hospital adoptd el PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS del
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.E.S., para la vigencia fiscal 2022,
mediante Resolucidon GGH-001-002-0407 del 31 de marzo de 2022 y la oficina de
Talento Humano consolidd el Plan Anual de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos
para la respectiva vigencia, el cual es presentado en la proxima reunidon del comité
para su aprobacion.

El plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos contiene los siguientes programas:

PROGRAMA ACTIVIDAD
e Programa Recreativos y » Pesca Deportiva
Deportivo » Torneo de futbol

= Reconocimiento a Empleados

e Programa Artistico y Cultural » Fechas especiales
» Integracion familiar

e Programa Capacitacion * Programa de crecimiento
personal
e Programa Promocién y » Auxilio de Gafas
Prevencioén en Salud » Seguimiento plan nutricional
e Calidad de Vida Laboral » Actividad pedagdgica anual

6. FORMULACION DEL PLAN

Durante el mes de Febrero del ano 2023, se aplicard la Encuesta de Bienestar Social,
teniendo en cuenta que la Institucidn actualmente cuenta con 85 empleados de
planta del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, la encuesta tiene com

HospitaQorioeer kssensee Siddiaelso/Esxoectativas de los funcionarios.
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De acuerdo al resultado de la encuesta de necesidades y expectativas PLAN
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS VIGENCIA 2023, se elaborard el Plan y
se efectuard la distribucidon del presupuesto apropiado para la vigencia 2023, a
partir de la creaciéon e implementacion de actividades de bienestar e incentivos,
que permitan la safisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional, en concordancia con la misién y vision institucional.

7. LINEAS DE ACCION

Decreto 1227 de 2005, Articulo 76. Los planes de incentivos, enmarcados dentfro de
los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desempeno, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de la
entidad.

Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustardn a lo establecido
en la Constitucién Politica y la ley.

Articulo 78. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecerd con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluaciéon del
desempeno laboral y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la
eficiencia con que se haya realizado su labor.

Articulo 79. Cada entidad establecerd el procedimiento para la seleccion de los
mejores empleados de carrera administrativa y de libore nombramiento y remocion.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre hombramiento y
remocion de la enfidad, serdn quienes tengan la mas alta calificacion entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 80. Los empleados deberdn reunir los siguientes requisitos para participar
de los incentivos institucionales:

e Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a
un (1) ano.

e No haber sido sancionados disciplinariomente en el ano inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

e Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempeno en firme,

e correspondiente al ano inmediatamente anterior a la fecha de

postulacion.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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> Pre Pensionados
El programa tiene como objetivo principal preparar al funcionario para el cambio
de estilo de vida y asi facilitar la adaptacion a este, fomentando la creacion de un
proyecto de vida, la ocupacién del tiempo libre, la promocidn y prevencién de la
salud e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.
Las actividades a desarrollar para los pre-pensionados se enfocardn a:

1. Identificar quienes estan proximos a obtener la pension.

2. Redlizar un seguimiento para revisar en qué etapa se encuentra el
funcionario y brindar la informacion necesaria y pertinente para la
consecucion de su pension de vejez.

3. Programar actividades y charlas para sensibilizar los funcionarios que estdn
proximos a pensionarse, los documentos y requisitos que deben tener, y las
actividades que pueden realizar posterior a su pension.

> Clima Laboral

El “Clima Laboral” es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo coftidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta
relacionado con el “saber hacer” del directivo, con los comportamientos de las
personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccién con la
empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.

Es el ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo de
acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccidn social y en
la estructura organizacional. El cual se expresa por variables que orientan su
creencia, percepcion, grado de participacion y actitud. Determinando su
comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el tfrabagjo.

e Aplicacion

Durante el periodo del mes de Febrero se realizard la encuesta de Medicion del
Clima Laboral en el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E de la vigencia
2023, formato GAGA-020-002-048 Version 001, dicha encuesta se aplicard a
empleados de planta y colaboradores de la institucion en las diferentes dreas.

Equipo Directivo
Cirugia, hospitalizacién y partos
Recursos financieros
Almacén y compras

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.5E:
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
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La encuesta busca evaluar el grado de satisfaccidon de los encuestados frente a las
variables de:

e Orientacion Organizacional (Mision, Objetivos; Estrategias, Valores y Politicas
del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E.).

e Administracion del Talento Humano (Procesos organizacionales orientados a
una adecuada ubicacidén de sus respectivos cargos y capacitacion,
bienestar y satisfaccién, con el objetivo de favorecer su crecimiento
personal y profesional).

e Estilos de Direccion (Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en
el desempeno de las funciones del drea. Rasgos y métodos personales para
guiar a individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo).

e Comunicacion e Integracion (Orientado a fortalecer la identificacion y
relacion entre los miembros de la entidad).

e Trabdajo en grupo (Formado por un niUmero determinado de personas que
frabajon de manera interdependiente y aportando habilidades
complementarias para el logro de un propdsito comun con el cual estdn
comprometidas y del cual se sienten responsables).

e Capacidad profesional (Conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios, que en
forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena
autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempenan).

e Medio Ambiente Fisico ((lluminacidn, venftilacién, estimulos visuales vy
auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en
conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempeno laboral de |os
servidores publicos.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
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4. Hospital La Buena Esperanza de Yumbo

. CAGA-D20-002-054
Empresa Social del Estado

Versian: 006
ENCUESTA DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS
DEL ANO

El Hospital lo Buena Esperanza de Yumlbeo ESE con el fin valorar los siguientes actividodes para ser tenidos
en cuento con el diognostico de los necesidodes v expectativas de los empleados con el propdsito de
adelantar un estudic técnico para establecer las actividades del PLAM DE BIEMESTAR, ESTIMULOS E
INCENTIVGOE, con criterios de equidod, eficiencia v cobertura para lo actual vigencio 2022

DATOS GEMERALES

Mombres v Apellidos;

Dependencia Correo electrénico:

ENCUESTA DE SATISFACCION PLAN DE BIEMESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS VIGENCIA FISCAL
2021(vigencia anterior)

De acuerdo
En desacuerdo 2

1. BIENESTAR SOCIAL 1 2

Educaocion formal supenor para emplecdos de corera administratiea
[Técrico, tecnoldgico, universitarna) .

Educaocidn formal supenor para  hijos de empleados de carera administrativio
[técnico, tecnoldgico, universitana).

Actividod de infegracian familiar.

Actividades deportivas y Recreativas

Tarneo de integracion Hospital Lo Buena Esperanza - futbol
[mosculing femenine), pescao deportiva

Programa de Promocidn v Prevencion de la Salud:

Apoyo para la compra de monfuras, lentes.

Programa de Promocion v Prevencidon de la Salud:
Seguimiento Plan Mutricicnal (consulta, direccionomiento v recomendaciones).

Programas culturales

Eeconocimiente fecha: especiales [dio de la maodre, diao del padre, cumpleafios
conmemoracionss institucionales).

Actividod pedogdgica anual (Bienestar de empleados).

Programa de crecimiento personal.

Copaocitocion o empleados

PREPARACION PARA EL RETIRO

Copacitacion Pre-pensionodos. (Decreto Ley 15467/%8) Decreto 1227/2005

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Hospital La Buena Esperanza de Yumbo - unICEf
Empresa Social del Estado G’“f::_:cigﬁjcﬁ'cs*
ENCUESTA DE NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS
DEL ANO

2. INCENTIVOS 1 2

Reconocimiento o empleados por su compromizo v desempefo.

Con el fin de programar el presupuesto para la siguiente vigencia, por favar informar:
1. Tiene programado realizar en este afic estudios de técnicos, tecnolégico o pregrada?

] I:I NO l:l

2. Relacione sus hijos menores de 25 afios, que en este afio ingresan o continuaran estudios de
educacion formal superior (técnicos, tecndlogos o pregrado.

NOMBRE Y APELLIDOS SEMESTRE UMIVERSIDAD

3. Solicitara apoyo para meontura o lentes? 5l l:lND I:l

Aspectos a mejorar,,

FIRMA FECHA RECIBIDO OFICINA TALENTO HUMAND

Ma. Cedula

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Formato GAGA-020-002-048 Encuesta Medicion de Clima Laboral.

s

Hospital Lo Buena Esperanza de Yumbo
Empresa Social del Estado

GAGA-020-002-048
Version 001

ENCUESTA MEDICION DE CLIMA LABORAL

Fagina 1 de 4

Area de frabajo:

O Equipo Directivo

O cirugia, Hospitalizacion y Partos
O Recurses Fnancieros

O Aimacén y Compras

O uUrgencias

O sistemas

0 Programas de Promocion
¥ Prevencion

O cdentologia

O estadistica

O servicios Genergles
O Archiva Central

O Laboraterio Cinico
O Facturacion

O Talente Humano
O Historias Clinicas

&)

unicef

O Gesticn de la Caigad O Atencion al Usuario O Consultg Exfema

ESCALA DE CALIFICACION

De acverdo Totalmente en
Desacuerdo

FREGUNTA
N® { variable Orienfacion Organizacional)

Tolalmente de
Acuerdo

En Desacuerdo

Conozco la mision y 1a vision de mi enfidad.

Los objetivos de mi entidad son charos.

Los empleados de la enfidad poenen en practica los valores
institucionales.

4 | Lo enfidad me fiene en cuenta para ko planegcion de wus
actividades.

5 | Cuento con los recursos necesanos para reaizar mi trabajol
efigientemente.

& | En mi area mantenemas las priofdades para el desamslio
del trakajo.

7 | Los procedimientos de mi drea de tabaje garantizan la
efectividod de las acciones gue se realzan.
& |Consderc que mis funciones  estan
determingdas.

# | Enfiendo claramente mi papel dentro del drea de frabaje a
13 que perenszcs.

claramente

ESCALA DE CALIFICACION

Totalmente en
Desacuerde

FREGUNTA
W°|  [variable Gesfion Estralégica del Talenta Humana)

Tolalmente de
Acuerdo

De acverdo En Desacuerdo

10 | Siento gue estoy ubicodo en el cargoe que desempefio, de
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acuerdo con mis conocimientos y habildodes.

11 | Genergimente k3 perscna que & vinculd a ko enfidog
recice un entrenamiento gdecvgdo parg reglzar s
frabajo.

12 | La capacitacion es una pricndad en la enfidad.

13 | Estoy satisfecho con los actividodes de bienestar gue se
reaizan an lg entidad.

14 | Lo enfidod me incentiva cuando alcanzo mis objetives y
metas.

15 | Lo enfidad concede los Encargos @ ka5 PERONas que los
MEMSCEn.

FREGUNTA ESCALA DE CALIICACION

N* ( varigble Esfila de Direccion) Tolalmente de De acuerdo Tolalmente en | En Desocuerdo
Acverdo Desacuerdo

14 | Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dingr el
area.
17 | Wi jefe es conerente en sus argumentos y planteamienteos.

18 | En mi areq, el jefe asigna Ias cargas de trabaje de forma
equitafiva.

19 | Mi jefe asigna el fraboje teniendo en cuenta los
conocimientos y habildodes de sus colaborodores.

20 | B trato que recibo de mi jefe es respetunio.

21 | Mi jefe tiene en cuenta ias sugerencias que le formuio.

27 | Recibo de mi jefe retroglimentacion [observaciones) fanto
de aspectos postives como de aspectos negatives de mi
frabajo.

23 | Mi jefe me fiene en cuenta par desamollar trabajos
importantes.

24 | Mo tengo que consultar con mi jefe tfodas las acciones
sequir en |a realzacién del trabaje.

25 | Wi jefe me mofiva y reconoge mi trabajo.

FREGUNTA ESCALA DE CALIFICACION
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[ variable Comunicacidn e Infegracion)

Tolalmente de
Acuerdo

De acverdo Tolalmente en En Desacuerdo
Desacuerdo

24

En mi drea de trabgje se ha logrado un nivel de
comunicacion con mis compafieros de trabajo que faciita
&l logro de los resuftados

7

Me enterc de | que ocume en mi enfidad, mas por
comunicacicnes  oficiales que por comunicaciones
informales.

28

Existe un nivel adecuado de comumicacidn entre las
diferentes dreas de la entigad.

29

En mi drea compartimes informacién Ofil para el trabajo.

a0

Estoy satisfecho con ko forma en que me comunico con mis
compafiens.

K}

Cuande surge un problema, & con exactifud quien debe
resolvero.

PREGUNTA
( variable Trabajo en Equipa)

ESCALA DE CALIFICACION

Totalmente de
Acuerdo

De acuerdo Totalmente en En Desacuerdo
Desacuerdo

a2

En mi drea de trabajo se fomenta el frabajo en grupo.

33

Los objetivos de los grupos en 105 gue yo he pamticipads son
comparidos por fodos sus integrantes.

34

Considero que las personas de los grupos en gque he
participado, aportan lo que se espera de ellas para g
reglzacién de s faregs.

33

Mi grupe frabgja con autonomid respecto de ofros grupos.

34

Las deciiones que toman los grupos de trabajo de mi drea
son apoeyadas por el jefe.

PREGUNTA
{ variable Copacidad Frofesional)

ESCALA DE CALIFICACION

Totalmente de
Acuerdo

De acuerdo Totalmente en En Desacuerdo
Desacuerde

aF

Tengo ks habilidades requeridas para realizar mi trabajo.

33

En mi traboje hago una buena uflizacidn de mis
conocimientos.
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3¢ | Puedo manejar adecuadamente mi canga de frabajo.
40 | supero los expectativas que mi jefe tiene sobre mi

desempeno.
41 | Estoy dispuestc a hacer un esfuerzo extra cuando sea

necesanc por & bien de ka enfidad.
42 | Mie siento motfivade para frobajar por €l mejoramients de

los procesos de trabajo.
43 | Tengo clanidad de por que realizo mis frabajos.
44 | Me encuentro satisfecho con el trabajo que reglizo.

PREGUNTA ESCALA DE CALIFICACION
N* [ variable Medic Ambienle Fisica) Tolalmenie de De acverdo Tolalmente en En Desacuerdo
Acverdo Desgcuerdo

45 | Mi area de fobaje fiene un ambiente feico seguro
[ergonomia).
44 | Mi area de trabajo permanece ordenada.

47 | Mi area de trabajo permanece limpia.

48 | En mi drea de trobajo se efectlan cporfunamente las
actividodes de mantenimiento que sean necesanas.

47 | En mi drea de trobaje no hay confaminacion auditiva
[ruida).

50 | En mi Grea de frabajo ka lwminacién es la adecuada.

51 | Mi drea de trapajo tiene wuficients ventilacion.

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
Gerente

Elabord Claudia CB
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