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Entidad:

Vigencia:

Fecha Publicacién:
Componente 2:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E.
2017

Enero 12 de 2018

Racionalizacién de Tramites

Seguimiento 3 OCl
Fecha de Seguimiento: A Diciembre 31 de 2017
Accién Especifica de Actividades . % de i
Componente . _u. .z Actividades Cumplidas Observacion
Racionalizacion Programadas avance
Identificar, elaborar y registrar
los trdmites que presta el Registrar los framites La entidad ha reatizado la revision de los tramites A la fecha el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, tiene
Hospital y que no se 9 pubticados en el SUIT, para identificar nuevos framites a 100% publicados los framites de mayor uso por nuesiros usuarios
" gue no estan en el SUIT - AN L. " .
encuentran registrados en el publicar o disminuir los requisitos de los ya publicados {cinco en total).
SUIT
La pagina web de la institucion se encuentra en
Gestionar la interoperabilidad permanente actualizacién y se cuenta con servicios de
con ofras enti a% des que Mantener los servicios | La pagina web de la entidad se encuentra actualizada y Internet y telefonia a traves del operador Claro, para el
prestan servicios de salud en de comunicacién cuenta con accesos directos a las paginas de ofras 100% Hospital y los puestos de satud de Estancia, Cruces y
Racionalizacién de o reqion telefénica y Web entidades con ias cuales tenemos interoperabilidad Guacanda. La interoperabilidad la tenemos con el
Tramites 9 operador Wisp, internet y felefonia en ios puestos de salud
de los barrios Americas y Bellavista.
Mantener actualizado el SUIT Publicar los tramites en | La w::a.oq 6,”._8 y actualiza sus :oB;m.m enel U.ono_ SUIT. 100%
el portal SUIT Se evidencia en el portal SUIT los tramites publicados
Realizar monitoreo, conirol Monitorear, confrolar y Se realiza seguimiento y monitoreo a la informacion .
e Y | evaluer la informacion 9 oy 100% Se ingresa al pertat SUIT para redlizar verificacion
evaluacion . registrada en el SUIT
publicada en el SUIT

JHONJAIDER TORRES PERLAZA
_ASESOR CONTROL INTERNO
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Entidad:

Vigencia:

fecha Publicacion:
Componente 4:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
2017

Enero 12 de 2018
Mecanismos Para Mejorar la Atencién Ciudadana

£

Relacionamiento con el
Civdadano

evaluacién

subproceso Gestidn para el Usuario, se comrobora
informe semestral a la gerencia.

Seguimiento 3 OCI
Fecha de Seguimiento: A Diciembre 31 de 2017
% de |Observac
Componente Subcomponent tivi r " .
P ponente Actividades Programadas Actividades Cumplidas avance ién
mccnoaogmam\vn.ummmo | identificar las necesidades de los Los usuarios presentan sugerencia porque el PBX no ofrece una opcion de comunicacién con las areas
Estructura Administ. T suarios frentea los servicios administrativas y dirige solo a las areas asistenciales, razon por la cual se revisa el menu del PBX para 100%
Direccion. Estratégico ampliar la oferta. {se realiza cotizacion para ampliar el rango de extensiones)
Se aplicaron las encuestas de satisfaccion a los usuarios, de la siguiente manera: 1.996 encuestas en el
1. Aplicar la encuesta de satisfaccion 3m.m.am Septiembre; _.wm.u. enel Bmm de OQcUﬁm_,. _.m_m. .m: el mes de zost.Ua y 1.085en m_. mes de
a los usuarios e identificar D._Qm.d.czw. Conel o:m.__m.m de los _:@38 de mo“_&on.o_o: y n.um buzones ﬂmm___N.an.m por la entidad se 100%
oportunidades de mejora identificaron oportunidades de Bm%o.d. .ncm m.m.*o: siendo ejecutadas, Socializacion de derechosy
deberes, identificacion de bareras de acceso.
Subcomponente/proceso 2 - - - - -
Fort Q_M cimie :_Mu_o de los Se ha fortalecido el uso de los buzones identificando las quejas que se depositan en ellos y toman
Canales de atencion 2. Fortalecer el uso de los buzones acciones para disminuirlas. El -informe de buzones es socializado mensualmente con los lideres de 100%
proceso, con la Sec. de Salud y la Asousuarios
La pagina web isntitucional esta en continua actualizacion, se sube informacion obligatoria e
. informacion de interes para lo captacion de ios usuarios.
Mecanismos para 3. Fortalecer la pagina Web Se cuenta con links directos desde las redes sociales del Hospital hacia la pagina instifucional para 100%
Mejorar la Atenci on redireccionar a los usuarios con mas facilidad.
Civdadana Redlizor una jornada de capacitacion Se dicto en el mes de noviembre con el apoyo de la AFP Porvenir (Se conserva en el archivo de Calided 100%
Subcomponente/proceso 3 sobre servicios al cliente Listado de asistencia y fotografias)
Talento Humano Socializar el Manual de Servicio al Se realizo la socializacion (Se conserva en el archivo de Calidad listado de asistencia y fotografias) 100%
Cliente
Nofificar a las dareas responsables|  Se revisan las sugerencias, quejas e informes de satisfoccion y se notifica al subgerente responsable.
sobre las necesidades identificodas
para prestar mejor servicio al usuarnio 100%
Subcomponente/proceso 4
Normativo y Procedimental - -
Presentar acciones de mejora ) o . . . "
cuando se da respuesta a las PQRS Se redlizan el analisis timestral de las ncm_om .qm:mafow y se notfifica al subgerente reponsable del 100%
reiterativas mejoramiento del proceso.
T
\\ Subcomponente/proceso 5 Realizar &l monitoreo, control Se realiza seguimiento a la oportunidad en las Respuestas de PQRS a través del Tablero de Comando del
' 4 la informacién consultando el archivo fisico y se rinde 100%

JHON
ASESOR CONTROL INTERNO

ES PERLAZA
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