Entidad:
Vigencia:
Fecha Publicacién:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E.

2018

Enero 31 de 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Politica de Administracién de
Riesgos

Revisar y actualizar la Politica de
Administracion de Riesgos

Acto administrativo de Actudlizacion de la Politica de
Administracion de Riesgos

Resolucion No. GGH - 001- 002- 0392 de
fecha 27 de abril de 2018.

100%

Se reviso y actualizo la Politica de Administracién
de Riesgos

Construccién del Mapa de
Riesgos de Cornrupcién

2.1,

Revisar y actudlizar el mapa de
tiesgos de conupcién de la entidad

Actudlizar el mapa de riesgos de corrupcion

Cronograma de reuniones para la revision
del Mapa de Riesgos de Cornrupcion

El mapa de riesgos de corrupcién ha sido
revisado y se ha iniciado el proceso de
actudlizacion con los lideres de proceso.

Subcomponente/Proceso 3
Consulta y Divulgacién

3.1.

Publicar la politica de
Administracion de Riesgos en el
marco del proceso participativo

Divulgar la Politica de Administracion de Riesgos a
traves de correos electronicos institucionales para que
pueda ser consultada en cualquier momento por los
colaboradores. Publicar en la pagina Web institucional
la Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion.

Se realizara en el mes de mayo de 2018

0%

La Politica de Administracion de Riesgos sera
publicada y socializada en el mes de mayo de
2018.

3.2.

Publicar el mapa de Riesgos en el
marco del proceso participativo

Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
entidad en la Pagina Web Institucional.

Una vez actualizado se renovara la
publicacion.

100%

El mapa de riesgos de corupcion se encuentra
publicado.

Subcomponente/Proceso 4
Monitoria y Revisién

4.1.

Monitorear las acciones preventivas
y la efectividad de los controles
establecidos

Trimestralmente, en Comité de Gestion y Desarrollo se
revisara el Mapa de Riesgos de Conupcion en el
evento que se materialice alguno de los riesgos.

Acta de Comité de Gestion y Desemperio
del 30 de abril de 2018 SGCH-010-014-002

33%

En el Comité de Gestion y Desempefio del 30 de
abril de 2018, se informo a los lideres sobre el
cronograma para revisar y de ser necesario
ajustar los riesgos

Subcomponente/Proceso 5
Seguimiento

5.1.

Cumplimiento de la politica de
Administracion de Riesgos de
Corrupcion

Realizar el seguimiento a la aplicacién de la politica de
Administracion de Riesgos de Corrupcion

Se redliza el seguimiento a la Politica de
Administracion de Riesgos de Corrupcion y
se cerfifica que a la fecha no se ha
materializado ninguno de los riesgos de
cornupcion.

33%

No se han detectado hallazgos de los entes de
control y no se evidencia ninguna denuncia ante
las autoridades competentes que se derive en
algun tipo de investigacion pendl, disciplinaria,
fiscal, administrativa sancionatoria o efica
profesional.

BRES PERLAZA
ROL INTERNO

5.2.

Revision del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Verificar la aplicacién de controles para evitar la
materializacion de los riesgos de comnupcion
identificados

Cronograma de reuniones para la revision

del Mapa de Riesgos de Corrupcion

1

En la revision del mapa de riesgos se verifican los
controles y se determinara el ajuste si es
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Componente 2: Racionalizacion de Tramite:

Identificar los tramites y Otros
Procedimientos Administrativos
(OPA)que presta el Hospital

Priorizar los tramites
y OPA

Identificar cuales son susceptibles de
racionalizar o realizarse en linea.

Certificacion
del DAFP del 06
de marzo de
2018.

100%

Los tramites
identificados y las
OPA se encuentran
publicados en la
pagina del SUIT

Gestionar la interoperabilidad
con otras entidades que
prestan servicios de salud en la
regién

32

Mantener los
servicios de
comunicacién
telefénicay Web

Actualizar mensualmente la pagina
Web Institucional

Subgerencia
Gestion de la
Calidad

100%

La entidad realiza la
interoperabilidad con
las EPS y las IPS de la
region para la remision
de pacientes, a traves
de pagina web y via
telefonica.

Mejorar la accesibilidad a las
citas medicas

Asignar un espacio
fisico en primer piso
y un espacio en la
Pagina Web para
la solicitud de citas
medicas que evite
desplazamientos
innecesarios de los
usuarios

Espacio fisico en el primer piso del
Hospital para Central de Citas y
solicitud de citas medicas a traves
de la pagina Web Institucional

Subgerencia
Administrativa

10%

Se hainiciado el
disefio de un nuevo
espacio fisico para el
area de citas medicas
en el primer piso.

-




Revision y Monitoreo

2.1

Verificar los tramites
y OPA priorizados

Monitorear cuales de los tramites y
OPA priorizados se estan realizando
en linea

Lideres de
proceso

30%

La entidad tiene los
tramites publicos en el
SUIT, pero son de muy

baja usabilidad por

parte de los usuarios

2:2:

Revisar la
actualizacion
mensual de la

pagina Web
Institucional

Verificar la actualizacion mensual de
la pagina

Subgerencia
Gestion de la
Calidad

100%

La pagina Web
institucional se
encuentra actualizada
ala fecha del
seguimiento

2.3.

Area de Central de
Citas tenga un
espacio en primer
piso y un enlace en
la pagina Web

Monitorear que los usuarios esten
solicitando citas medicas a traves
del enlace en la pagina Web

Lideres de
proceso

10%

En el proceso de
actualizacion de la
pagina web, se
establecera para el
mes de junio un
enlace donde los
usuarios puedan
solicitar la cita 'y
posteriormente se dara
respuesta al usuario a
traves del mismo
correo electronico.

3.1

Cumplimiento de
las actividades

Realizar el seguimiento al
cumplimiento de las actividades de
este componente

Control Interno

33%

Se redliza el
seguimiento a las
actividades en forma
oportuna.
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100%

El evento de Rendicion
de Cuentas a los
ciudadanos se realizo
el 05 de abril de 2018.

Identificar la informacién que Subgerencia
|y requiere el ciudadano a Presentar la cuenta en lenguaje comprensible para los ciudadanos Gestion de la
quien se le rinde la cuenta Calidad
Informacién de Calidad y en
lenguaje comprensible
Presentar informe Escrito, Subgerencia
) % Periodico o revista del Informe de Rendicion de Cuentas periodo 2017 y .
12 Verbql, fisico y virtual para los publicacion en pagina Web Institucional Ges'no_n dela
usuarios. Calidad
Promover el dialogo con los , - . . Subgerencia
29 USUGTOS & Hrevas dge Mantener las reuniones con la Asociacion de Usuarios y Comunidad en Gei?on de la
S X X General. Invitar a los ciudadanos al acto de Rendicion de Cuentas N
. 3 reuniones y comunicados Calidad
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones
Realizar seguimiento a los . . - Subgerencia
29 P romisgos eendiicos can Mediante Actas se deberan plasmar los compromisos adquiridos con los Gesi?on dela
- P X a usuarios y se realizaran los seguimientos. X
los usuarios Calidad

100%

100%

Se presento el informe
en forma verbal a
traves de un video
donde el Gerente,

subgerentes, lideres y

usuarios del servicio
dieron a conocer la
gestion de la entidad.
Igualmente se
construyo un informe
escrito para los
ciudadanos.

La entidad mantiene
dialogo permanente
con la comunidad a
traves de reuniones
mensuales el primer
lunes habil de cada
mes y cada vez que se
solicita cita a traves de
agenda.

En cada reunion se

levantan actas y se
establecen los
ComMpromisos. P




Informar a los lideres de

En reunion del comité

ampliado de los meses

de febrero y marzo se
dio a conocer a los

erenci .
31 roceso la importancia de la En Comité de Gestion y Desarrollo se informara a los lideres de proceso la (S;;t:?on . I?n 100% lideres de proceso la
2 P e importancia de la Rendicion de Cuentas 5 2 fecha establecida
de Rendicion de Cuentas Calidad e
para la Rendicion de
Cuentas socializando
Incentivos para motivar la cultura = mpo?anc::rcc:is e
de rendicién y peticién de R pubRes:
cuentas
Durante los meses de
enero, febrero y
2 : L. P bgerenci marzo, se llevo a cabo
32 Coordinar con la Gerencia la |En Comité de Gerencia se inicia en el mes de Febrero de 2018 la Coordinacion é:stgijon de'lz 100% i Fainiencs q:iquc
ax Rendicién Anual de Cuentas |para la Rendicion de Cuentas ; 2 HRIONES 1
Calidad coordinacion del acto
publico de rendicion
de cuentas.
Se realizo la
evaluacion del evento
. iz . de Rendicion de
= . L. Redlizar la evaluacién i i i i i i erenci
Evaluacion y refroalimentacion a Cfl a | y En C_omffé f:ie C}erencua sg reolfzoro la evcxlugcnon y retroo_lumentocnon Qe lg Subg cia cuentas y la
S e 4.1 retroalimentacion a la gestion institucional para identificar oportunidades de mejora para la siguiente | Gestion de la 100% i e
la gestién institucional A : : i refroalimentacion
gestion institucional vigencia. Calidad

quedo plasmada en el
acta del 09 de abril de
2018.
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Componente

Atencion al Ciudadano

Estructura Administrativa y
Direccionamiento Estratégico

Realizar la Revision
trimestral de las quejas

Generar planes de mejoramiento para dismininuir las

Revision trimestral

Se realiza la revision

trimestral de las quejas
reiterativas. Se ha

solicitado mediante

Fortalecimiento de los
Canales de atencién

oficio a los subgerentes
i : 50% : "
5 # quejas. de las quejas. involucrados realizar
reiterativas " %
plan de mejoramiento
para las quejas
reiterativas del 1
trimestre
Se realizo un estudio de
Trasladar los consultorios Estudio de uso de USOb'hqod ae lc?s
. oy N . 5 consultorios del primer
2. que se encuentran en el| Mejorar la accesibilidad de los usuarios a los consultorios |  consultorios del 20% piso para la
piso 2 al primer piso segundo piso reorganizacion de los
consultorios medicos.
El aplicativo Orfeo
s permite realizar la
La entidad 5 =
Mantener el aplicativo |Realizar la gestion y trazabilidad de los requerimientos de| mantiene en uso gestion yla trqqumdod
22 i = 100% de los requerimientos
Orfeo los ciudadanos el aplicativo "
Orico de los ciudadanos a
tfraves de un numero
unico de ingreso.
El Indicador de
oportunidad de .
Indicador de tiempo de |  Presentar plan de mejoramiento cuando el tiempo de re?:z:fcs,\ec Los igi?;:ggg: 224
23 respuesta a las PQRS de respuesta a las PQRS no se da en los terminos queas, 100%
los ciudadanos

establecidos

encuentra en
12.25 dias, dentro
de los rangos
establecidos

oportunamente en los
terminos establecidos




Durante las reuniones
de comité tecnico y

7/

usuarios

a la mision institucional

reuniones de equipos
Sensibilizar una vez al Se establecieron de trabajo, jornadas de
3 mes a los colaboradores| Contar con talento humano sensible a las necesidades | las “pildoras de 3% induccion y reinduccion
. en la prestacion de los de los ciudadanos humanizacion", en se esta socializando la
servicios humanizada cada reunion. politica de
humanizacion, para
cumplir con la meta
propuesta.
Talento Humano
La charla sobre
atencion al cliente fue
En las jornadas de . incluida en la parte
induccion y reinduccion I_.lsfodgs de comrespondiente a
32 radlaruncchaia Contar con talento humano concedpr de la manera en osusfencnp ala 50% Plataforma Estrategica.
sobre atencion o que debe atenderse a los ciudadanos Inz.juccnor) y Para el segundo
Cliente e semestre se solicitara
incluir un espacio para
esta charla.
Revisar , actualizar y "
o . Se realiza la 3 .
socializar el Documento actualizado de acuerdo con la reviion dsl Se actualizara teniendo
4.]. procedimiento de PQRS | normatividad vigente y socializado con los lideres de s 33% en cuenta la Ley
de acuerdo con la proceso procedimientode Disciplinaria vigente.
S - PQRS
normatividad vigente
Normativo y Procedimental
Se han identicado
oportunidades de
4.2, |nformeprsgrswsuol s Identificar oportunidades de mejoramiento Inforg;epg:gsuul 33% mejo::c(:;\fcn;‘?:[gsdos y
subgerentes y lideres de
proceso.
La entidad esta
realizando la revision de
un software que
Relacjefiamiente con el Caracterizar nuestros | Para identificar sus necesidades para dar cumplimiento permita caracterizar a
m 5.1 En proceso 10%

nuestros usuarios para la
aplicacién de las rutas y
redes de atencion en el
MIAS.

JHONJAIDER TO| ERLAZA

ONTROL INTERNO
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

e

La pagina Web

informacién

mejoramiento

socializado a los
usuarios.

Actualizacion y publicacion
. : cuenta con la
. 5 < de toda la informacion e i . .
Lineamiento de transparencia 11 obligada en la Ley de Mantener a los usuarios informados sobre la informacion 33% La pagina Web se
activa Transparencia en la Pagina actuacion administrativa de la entidad obligada por la encuentra actualizada
Ley de
Web .
Transparencia.
Las PQRS se
5 § ) responden en el El indicador de
LiRGamano de. e 2.1 Raspuasia _c $o PR ot o Indicador de respuesta oportuna a las PQRS fiempo 33% respuesta oportuna a las
pasiva terminos de ley :
establecido por la PQRS
normatividad.
El programa de
Elaboracién los instrumentos de Programa de Gestion Elaborar el Programa de Gestion Documental de la Cestien Se ewdencnop I
s < - 3.1 ) Documental se 70% avances con la lider del
gestiéon de la informacion Documental entidad
encuentra en proceso.
construccion
Se ha iniciado el disefio
Criterio diferencial de Servicios de atencion a la Mejorar la accesibilidad de los usuarios a los selicam e ol d? DATWRVE it
S 4.1. : i area de citas 10% fisico para el area de
accesibilidad salud en el primer piso servicios de salud 2 . .
medicas citas medicas en el
primer piso.
Informe mensudl La entidad tiene
Moritares delacesso 6 ia Conocer tipos de PQRS, volumen y oportunidad en de PQRS identificadas las quejas y
il Informe de PQRS recibidas la respuesta para generar acciones de N 33% solicitudes, los cuales se

responden
oportunamente
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El documento se
encuentra en
proceso en
actualizacién de
acuerdo con los
lineamiento del

Colaboradores

conocedores del Codigo

de Integridad
Institucional

Elaborar y socializar el

Codiga de Infegridad Codigo de Infegridad

DAFP

Se verifica con la
Subgerencia de
Cdlidad el avance
del cédigo de
integridad
institucional




