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Apreciados Comparnieros:

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E, dando cumplimiento a su
proceso de planeacién a corto y mediano plazo establece de manera inicial su
situacién actual a través del diagnéstico, evaluacién final del Plan de Desarrollo
2012 - 2016 y matriz DOFA que utilizaremos como linea base en su orientacién
para la creacion de actividades y metas con indicadores que evidencien la
mejora confinua en la ESE, donde el objefivc es cumplir con los planes,

programas y proyectos planteados para el periodo propuesto 2017- 2020.

Para lograr el cumplimiento de este Plan de Desamrrollo 2017-2020, se tiene en
cuenta los actores sociales intermnos y externos del sector publico y privado del
Departamento del Valle v del Municipic de Yumbo, con el objetivo de construir
una vision comun gue tenga como base la Humanizacion en la prestacion de los
servicios de salud y el establecimiento de estaGndares superiores de calidad como

herramienta fundamental para prestar un servicio oporfunc e incluyente.

La propuesta es continuar los proyectos de desarrollo del Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo, con la articulacién del Departamento del Valle del Cauca
y loa Adminisiracion Ceniral del Municipioc de Yumbo y con los ciudadanocs
convirtiendo la salud en un compromiso social compartido en la formulacién,
ejecucion y seguimiento a los planes, programas y proyectos que tienen como fin
Unico garanfizar un Servicio Humanizado e Incluyente para cada uno de los

usuarios,

Los invito para que adoptemos este nuevo plan como nuestra carta de
navegacién y con él, confinuar consolidando al Hospital La Buena Esperanza de
Yumbeo E.S.E como actor importante del desarrollo de nuestra region y de nuesiro

pais.
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Gerente




ALTA DIRECCION

JUNTA DIRECTIVA

DAYSI N. MANCILLA ANGULO PRESIDENTE (DELEGADA DEL ALCALDE])
LORENA PAOLA PENA R. SECRETARIA LOCAL DE SALUD

MARTHA LUCIA ERAZO PEREA REPRESENTANTE DE LOS PROFESIONALES
NATHALIA MONTENEGRO REPRESENTANTE DE LOS MEDICOS
SANDRA ISABEL MARTINEZ C. REPRESENTANTE DE LOS USUARIOS
TULIO ARGEIS FUENTES F. SECRETARIO




EQUIPO DIRECTIVO

FRANCISCO JAVIER BRICENO CH.

MIGDONIA LENIS CUERO
PATRICIA RENGIFO ALVAREZ
ROCIO HIDALGO MONTANO

SUBGERENTE CIENTIFICO

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
SUBGERENTE GESTION DE LA CALIDAD
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO




CONTENIDO

INTRODUCCION. . .....ciuniecsiesencesusmanssessessenesssasssesseresssssssesmessasessessesesessesss " |
JUSTIFICACION . visaminss i i i i s s 2
IARCO LEGAL.......ooiiiimmmiimionimimmnnsssssissesnnssresnsssesssnsiesanessassessnssassnessnsssssssssnsssasansnmesessnessnsisssnssasnseses !
RN A S T ORI ot s e e e 6
HOBIREALSAN DIBRD yviscmcissemissomenissimwicesasiasins visisismassssiess o 541 i nassiii i e eSS 3]
P B e . s e B B e B P T i
JUNTEPTOSAIGT ..oro s reommsmrsrciasnnrnsssarrrssmsssee s s stssasress 1 EsnmsrErss oS e s e sAR RS EROREIRE LT RS b e B RS TR ERRE LS 10
CHRIEE MBEErND — TSI s i e S R T e 11
Hospital La Buena ESPeranza. ... veereeceersennnssesssessses 12
BEGISTRO BOTOGRABICE cocisiviiarumsibivssissismissssssmsssinsisns e sessitm i s sssesas e s peiains 15
1: ESTRUCTURA QRGANICE: i s i v e by s s vms v S ST s e e 16
2. PERFIL EPIDEMIOLOGICO MUNICIPAL 2015........ooeeniiniinnne — |
DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE YUMBO ...ooovvnmmmmmrrsssmnsmssssnsnsssninns 17
ANALISS DE ORTALIIAR (i aibiiin i inksinsborie s st bR b bomst ddnnprryb b IR S b LA MR 21
15 PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD EN YUMBO 2015. .covinminininsssssmisssssssississsisisssn 2.2
MORTALIDAD EN MENORES DE UN AND ..ottt cerasssssiasiensssssssssvssssesssesesssesssssssssssasse 23
MORTALIDAD EN EL GRUPD DE 1 A 44 ANDS....coivieiieiriisiesesssesssenssesesssssssseasesesssssmsssssssssesess 24
MORTALIDAD EN EL GRUPO DE 45 A 64 ANOS.......coocovniemimnermesnnnesinsnes —/ |
MORTALIDAD EN MAYORES DE 65 ANDS........cccciimiiossiisimmismsissssonssssassisossssssssess sarsrisssssissarsssss 24
MORTALIDAD POR ENFERMEDADES CROMNICAS ...t eriasss s ssnssnnans 25
CAUSAS DE MORTALIDAD POR ENFERMEDADES RESPIRATORIAS. ....... .28
MORTALIDAD PERINATAL YUMBO 2015 oiciciiinmiininismisimssssssisssssasiasmsissiansmismmsansensssssiassnsasins 29




ANALISIS DE MORBILIDAD YUMBO 2015 ..o vsiaaans

DIAGNOSTICO POR TIPO DE SISTEMA .....oorcereccarsiesnsrs s sseseesssssssesssssessssiessssssssseanasasssssscsonmas 30
DIAGNOSTICO POR TIPO DE SISTEMA Y GENERD ....c..cviviririsisiessssssissasassssssssssssossssnsasssssssseranes 30
CAUSAS EXTREMAS DE MORBILIDAD Y MORTALIDAD .......coveonee.... .32
NUMERQ DE CONSULTAS POR SERVICIO..cc.uueiniimiiisintisisnisimsissensssnsensessasiasnsssbosiassmssnssssssnnsssess 32
CONSULTA PROGRAMAS DE PROMOCION ¥ PREVENCION ......cooireniinieeeiciciimsasesisssesessssissnenesronnns 36
A, DIAGNOSTICO SITUACIONAL -....oovocesirussesecuessesasssssesssssassssssnssssseesessssssssssssasssssasassessessssesesssssasnses 40
CRUCE MATRIZ DOFA...........ccoonnnnan ...45
ANALISIS ESTRATEGICO ...cuevrerereriaacaesnsssasesesesssssasssssesisssssssasssessssssssssssssaressssassssssessasasnsassssssssrasas 46
5 INDICADDRES DE CALIDAD . covicrsivisissisimissmmissis s i s s e 47
5. PORTAFOHIO DE SBRVICIOS o o s e s R e v B
5.INFORME DE SATISFACCION A DICIEMBRE 31 DE 2016.......c.cmmreueurmreeenssresesnessssssesessasaressssessssses 52
5.CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO 2004~ 2006........ccceimumereseecssissnnsisssssesnssssassasassins 55
[ 120 4 4] Ve 3| ot e e o N S NG | == vt - 57
1. SIMBOLOS DEL PLAN DE DESARROLLOD......oocecmciemusernrenesseassmasmressenessnesssssasansssssessrenssmsarensesesns 57
I Ty 1 E e B L R (P Eor e et 57
1. OBIETIVOS ESTRATEGICOS ¥ DE CALIDAD ..cocoiiimiiiiiisssserssieessisiiieeeeeaeesasssbassnnsssssnsnansnsisssss 58
2. VALORES INSTITUCIONALES .icoimnimsisioisniasinsiss iispsiemisissst issiusiass sisssoviwsmiasivasiassimisiziiess O
A VIO T e e e o B sy 58
R e Tl T T T A A TR P ool Y Y AT T T 59
e T TS i s T e 0 e R e S e A iR 59
6. MAPA DE PROCESOS .....covecerrererrnnns .59
L POMNICE ccicioiansisiniosssssmtniandsssns s s s TSR A e S A S S SRS IS 60
o o e e O P A A e P 61




1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ¥ METAS DEL PLAN DE DESARROLLO.......ccooviveirniieersreinsecessmeressenns
2o LR ERNC COR PO RETINE. 0o crerrnmmpnmisn s chaens 55500 i A s S e FyriOeey s e e o
3 S P AL B R E i i o s e i L e o T e e a0
4. INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANUCIA. .......ceeeeeeceeesssssssiis i ssissssssssssssssssssesssssssssnns

AT v i e i A S A e e e e M i A L
1. Financiacion del Plan de DesarrollD.......ccceiieininissiessesiiesssssssssasssssssasssssessansssssssesnssens
2. Estrategia de DireCCionamiento ......coccveersersesseresessssiassssssasnnssssssssassnssesssrns

s e e

70

70

B[]

J1




s% 0P T®

o

</
22 INTRODUCCION

El Plan de Desarrcllo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, se
convierte en un instrumento para la Planeacion, mediante el cual la
entidad orienta sus acciones hacia el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas en un periodo de tiempo determinado, y que permite
alcanzar los logros propuestos. Con el compromiso de responder de
manera oplima a las necesidades del Municipio de Yumbo, y de la
comunidad bajo el principio de articulacién de las politicas nacionales y
sectoriales, se formula este Plan de Desarrollo que tiene como pilares los
ejes del sistema Unico de acreditacion contenidos en la Resolucion 2082 de
2014: atencién cenfrada en el usuario, Gestion Clinica Excelente y Segura,
humanizacién en la atencidn, gestidn del riesgo y gestion de la tecnologia,
proceso de transformacion cultural permanente y responsabilidad social en
salud.

Este Plan de Desarmrollo se construye con los aportes de la Junta Directiva, el
equipo directivo, los colaboradores de la entidad en todos sus niveles y el
aporte de los usuarios del servicio, buscando metas y proyectos donde la
entfidad y los usuarios obtengan beneficios.

La formulacién de este documento serd la oporfunidad para gestionar los
recursos tanto econdmicos como de talento humano, para alcanzar el
crecimienfo y desamollo de la enfidad., asegurando la prestacion de
servicios con calidad, calidez y eficiencia, en la consolidacién de un
hospital de primer nivel modelo a nivel nacional.

El frabajo en equipo es la habilidad para trabajar junfos hacia una vision
comun. La habilidad de dirigir logros individuales hacia objetivos
organizacionales. Es el combustible que permife a la gente comin
conseguir resultados poco comunes.-Andrew Carnegie.

Hospital La Buena EBsperanza de Yumbo ES.E
—arera & Calle 10 esquing - Barmio Unibe Uribe - Pbx 491 1000
YUMBO - VALLE
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Los constantes cambios en la normatividad hacen gque se requiera formular
el Plan de Desamollo Institucional de la Empresa Social del Estado Hospital
La Buena Esperanza de Yumbo, para el periodo 2017-2020, debido a que
es importante contar con una carta de navegacién acorde a las actuales
leyes y normas gue rigen el Sistema de Seguridad Social.

La entidad requiere herramientas para planificar el futuro, de tal manera
gue logre afrontar adecuadamente los diferentes factores coyunturales y
esfructurales de su enformo con el fin de lievar la institucion a un escenario
idéneo con criterios de eficiencia, eficacia y calidad razén por la cual la
Institucion disefia un plan estratégico abierto y flexible que le permita
opfimizar los recursos, ser productivo, auto sostenible y sobre todo
adaptarse a todo cambio que se presente hacia futuro.

El Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad SOGCS en su grupo de
estandares de Direccionamiento establece la necesidad de instaurar un
proceso periddico y sistemdtico para definir y replantear el
direccionamiento estrategico y el comrespondiente plan, como uno de los
principales papeles de los érganos de gobernabilidad de la organizacion.

B Modelo Estandar de Control Interno en el Subsistema de Control
Estratégico, Componente Direccionamiento Estratégico, define el
Direccionamiento Estrategico como la ruta organizacional gue debe seguir
una enfidad para lograr sus objefives misionales; requiere de revisiones
periddicas para gjustarla a los cambios del entorno y al desarrollo de las
funciones de |la enfidad.

Iguaimente la Normma Técnica Colombiana para la Gestién Piblica
NTCGP1000:2009, en su Capitulo VIl Planificacion de la prestacion del
servicio, establece: "la entidad debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacion del producto y/o la prestacion del servicio,
La planificacién de la realizacién del producto y/o prestacién del servicio
debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de
gestion de la Calidad".

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
Zamera 4 Calle 10 esguinag - Bamio Uribe Uribe - Pbx 471 1000
YUMBO - VALLE
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CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991. Art 492 en el cudl
establece que "La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios pUblicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el
acceso a los servicios de promocion, proteccién y recuperacion de la
salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion
de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad".

Ley 2 de 1979. Establece el Cédigo Sanitario Nacional. Ley 100 de 1993, Por
medio de la cual se creq el Sistema General de Seguridad Social que
incluye el Sistema de Salud, el Sistema General de Pensiones, el Sistema
General de Riesgos Profesionales vy los servicios sociales complementarios.

Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Crganica del Plan de
Desarrollo.

Ley 388 de 1997. Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, v la Ley 2 de 1991
y se dictan ofras disposiciones.

Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 [Acto Legislative 01 de 2001) de la Constitucidn Politica y se dictan
ofras disposiciones para organizar la prestacién de los servicios de
educacion y salud, entfre ofros.

ley 1122 de 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistemma General de Seguridad Social en Salud y se dictan ofras
disposiciones.

Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1757 de 1994. Por medio del cual se reglamenta la Participacion
en el Sistema de Seguridad Social en Salud.

Haospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
Zarera & Calle 10 esquing - Barrio Uribe Uribe - Phx 621 1000
YUMBO - VALLE
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- / Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de

Seguridad Social en Salud.

Resolucion 412 de 2000 del Ministerio de Salud. Establece las actividades,
procedimientos e inftervenciones de demanda inducida y obligatorio
cumplimiento v adopta las normas técnicas y guias de atencién para el
desarrollo de las acciones de proteccion especifica y deteccién temprana
y la atencién de enfermedades de interés en salud publica, estableciendo
responsabilidades para los diferentes actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Resolucion 425 de 2008, define la metodologia para la elaboracion,
ejecucion seguimiento, evaluacion y control del Plan de Salud Territorial.

Acuerdo 117 de 1998 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud -
CNSSS: Por el cual se establece el obligatorio cumplimiento de las
actividades, procedimientos e intervenciones de demanda inducida y la
atencién de enfermedades de interés en salud publica.

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
—amrara & Calle 10 esquina - Bamio Uribe Uribe - Phx 691 1000
YUMBO - VALLE




CAPITULO |

ANALISIS Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El Plan Institucional de Desarrollo es un instrumento medible v cuantificable
que responde al estado actual de la entfidad y a la proyeccion de la
misma en un periodo claro de cuatro anos; enmarcado en el plan de
gestion ya presentado ante la Junta Directiva a la entidad.

Se construyd en mesas de frabajo arficuladas entre dreas Administrativas,
Asistenciales y de Gestion de Cdlidad, teniendo como insumos:  las
propuestas presentadas por la Junta Directiva v la comunidad v en
articulacion con el Plan de Desarrollo Departamental “El Valle esta en Vos”
y el Plan de Desarrollo Municipal "Yumbo Tenitorio de Oportunidades para
la Gente"”; el diagnostico institucional de la institucion que facilita la
creacion de nuevas metas y estrategias para medir cada una de las dreas
y la gestién gerencial. Con nuevas miradas frente a la institucién se realiza
de manera inicial la modificacion de la plataforma estratégica de la
institucion buscando trazar una linea global que faciiite el frabajo hacia el
logro de  objetivos comunes.

Este plan de Desarrollo plantea las estrategias, metas y actividades de
manera anual en cada uno de los planes operativos anuales de la
entidad, fortaleciendo el frabdjo articulado entre cada uno de los planes vy
las metas a cumplir en el cuatrenio. Por ello, se redliza un seguimiento al
plan operative anual para arficular los necesidades asistenciales v
administrafivas de la enfidad permitiendo fortalecer las estrategics
expuestas por cada una de las dreas a fin de retomar las tareas y adquirir
responsables. Una vez elaborado todo este antecedente institucional, el
reto se convierfe en un compromiso de la entidad en pro de una mejora
continua y planeada de cada uno de |os servicios de la entidad.

Por lo anterior, la consiruccidn de este Plan Institucional de Desarrollo fue
un trabagjo en equipo y participativo gue compromete a los funcionarios y
d la comunidad en general al buen desarrollo de los proyectos.

Hospital Lo Buena Esperanza de Yumbo ES.E
Camera é Calle 10 esquinag - Bario Urbe Uibe - Pbx 491 1000
TUMBO - VALLE




RESENA HISTORICA:

Hospital San Diego

En el ano 1910 o un poco antes, el senor Don Modesto Ajo construyd una
casa en el dngulo suroeste del cruce de la camrera sexta con calle diez del

Municipio de Yumbo, casa que en ese entonces se tuvo por moderna vy

grande. En ella habité el senor Ajo, y alli fue asesinado.

Muerto don Modesto, quien fue solfero, la casa pasé por herencia a su
hermano don lIsidoro. De éste pasd al hijo lamado José Carminio Hurtado
Lopez, también por herencia. Es de advertir que cuando esto Ultimo
sucedid, ya don Isidoro y sus hijos habian dejado su original apellido Ajo

para adoptar el apelido Hurtado.

Por los anos de 1935 y subsiguientes dirigié la Paroquia de Yumbo el
reverendo Padre Fray Alonso de la Concepcion Pena. Este sacerdote tuvo
iniciativas y desarrolld actividades tendientes todas al mejor estar de esta
poblacion. Entre ellas, la relativa a fundar el Hospital. Comunicé esta idea
a donha Maria Hurtado de Ferrerosa, quien indico la casa mencionada de
su hermano José como apropiada para el objeto, y a la vez sugirié que
Fray Pefia le hiciera el pedido, ya que, segun ella, el duerio no la
necesitaba. Con este fin concertaron entrevistar a don José. Dofia Maria lo
lamé a casa de ella. Alli hubo la conferencia entre los tres. El cura Fray
Pefia formalizé la propuesta y don José no vacild en conceder lo pedido.

Consecuencia de lo cual fue la Escritura N° 32 de Junio 12 de 1942 de la
Notaria de Yumbo, mediante la cuadl, la casa antes mencionada y su

i 2 o
terreno de un cuarto de manzang, los doné don José Hurtado L., a la@,
6 3
Hospital La Buena Esperanra de Yumbo ES.E —
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/ Iglesia Parroguial de Yumbo “, con el cbjeto de establecer un hospital en
beneficic del pueble de Yumbo, guedando al frente como representante
de la Iglesia, el reverendo Padre Fray Alonso de la Concepcidon Pefia”.
Agregd el donante: “... que facultaba al reverendo Padre Pena para que
como representante de |a Iglesia logre en asocio del pueblo la iniciacion v
culminacion de la obra”. Después, el 30 de Agosto de 1949, ante el Notario
de Yumbo, el donante ctorgd nueva Escritura bajo el N° 97 en la cual dijo
que "... para mayor claridad en el tiulo de donacion”, la ratificaba “... a
favor de la Pamoquia del Senor del Buen Consuelo, representada por el
reverendo Padre Luis Antcnio Molina", v concluyd expresando ... gue estg
donacién queda sometida al control directo que sobre ella ejerza el

Parroco”.

Diez afos tardd la culminacién de la obra, a pesar de los empenos del
promotor Fray Pefia vy la voluntad de |a feligresia. Los recursos pecuniarios
no estaban a la mano. Paulatinamente se consiguieron mediante
festivales y contribuciones de los vecinos, Como también el especial
recaudo qus: para adquirir las primeras camas hizo dona Ofilia Palacios de
Rengifo, quien en procura del mayor ingreso inventd las serenatas
sorpresa. El Deparfamento vy el Municipio dieron auxilio. Es de advertir que

se proveyo eguipo quirdrgico lo mas completo y moderno en la epoca.

Acondicionada la casa para el objeto propuesto, se abrié el Hospital con
el nombre de San Diego. Lo gue no presencio su propulsor Fray Pena por
grave quebranto de salud. La inauguracion fue en el afno 1952 en
noviembre. Crador principal en el acto fue el médico, doctor Jorge
Hincapié Bosh, bajo cuya direccidn quedd funcionando el establecimiento
y con la enfermeras Hercilia Escobar y Luz Gil. Se dio al servicio con -

g s : : o
veinticinco camas cunas y pocos menos en las otras secciones, El primer @
=5
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quien fue grafificada como primera paciente atendida, y su hijo se llaméd
Diego en memoria del lugar en que nacio el 19 de Noviembre de 1952,

Siguié funcionando el Hospital sin contratiempos hasta el ano de 1956 en el

gue sucedieron hechos de trascendencia.

Ocurrid primerc que el Hospital se puso en receso por dificultades
pecuniarias. Lluego hubo la actividad contraida a procurarde régimen
estatutario, pues que esto se habia retardado por haber estado
concenirada la atencion en mantener regularizado el servicio. Asi que, el
20 de Julio de 1956 se reunieron noventa y cuatro personas, hombres y
mujeres, declararon establecida la “"Sociedad Caritafiva Hospitalaria
Denominada Hospital San Diego", le dieron directiva y autorizacion a su
Presidente para redactar estatutos o contfratar su redaccién, como
también para solicitar personeria juridica. La directiva quedod integrada por
los senores Ramdn Cruz, Marcelo Rincon, Ofelia Caicedo de Femerosa,
Carlos Zapata, Marco T. Moreno vy Edith Reyes. Suplentes de los fres Ultimos
se designaron a Fabio Lenis S., Gilberto Cuero y Maria Castillo, Tesorero

Salomdn Puente y Secretario General Ernesto Lenis Dioz.

Pocos dias después hubo en Cali el siniestro que dio lugar a que cambiara
el umbo del Hospital San Diego. La noche del 6 de agosto de 1956, en la
calle 25 y contiguo a las oficinas de |la Estacion del Ferrocarril, estacionaron
seis camiones del Ejército Nacional cargados con dinamita destinada a la
fébrica de municiones y que hacia su traslado de Buenaventura a Bogotd.
Esta dinamita estallé a la una de la madrugada del siete de agosto. Su
explosion fue catastréfica. Numerosos edificios destruidos y averiados.
Incontables los muertos y heridos. Faltd cupo en los hospitales. Por esto, el

Hospital Lo Buena EBsperanza de Yumbo ES.E
—arero & Calle 10 esquing - Bamio Uribe Uribe - Phx 691 1000
YUMBO - VALLE




requirendo hospitalizacion, no necesitaran intervencién quirdrgica. Y fue
sorpresa lo siguiente; los ninos tfuberculosos que estaban asilados en Cali y
cuyo albergue sufrid averias, fueron los que llegaron tras una ambulancia
ocupada por un individuo al parecer herido. Reclamaron los Yumbenos,
pero fue indfil. Los mandes supericres, civiles, militares y eclesidsticos
impusieron esa sustitucién de personal. Telegrdficamente el Gobemador
del Valle, General Alberto Arenas dijo que seria por seis meses como
maximo, ¥y Yumbo hubo de someterse a la imposicidn. Los equipos de
cirugia, los muebles del Hospital San Diego se sacaron para arumarlos en
depdositos provisionales, y a la postre, todo se perdid, Diversos caminos
tomaron las cosas. El local de Hospital quedd en poder de la Liga
Anfituberculosa Colombiana, en concepto de arrendamiento por el
precio de un peso. Y siguié en la tenencia de la Liga no por seis meses sino

indefinidamente.

En el ano 1970, adn seguia en poder de la Lliga la casa del Hospital. Ese
aro, el sefior Arzobispo Alberto Uribe Urdaneta conferencid en dos
ocasicnes con vecinos de Yumbo sobre la cuestion Hospital San Diego, en
reuniones habidas en el local del Colegio San Francisco Javier. Expresd el
interés de la Iglesia en el sentido de que el inmueble cumpliera con el
objeto de la donacién. El siete de septiembre, por la noche, Ultima
conferencia, se concretd acuerdo y se redacto resolucion que el Concejo
Municipal debia producir. Los concejales asistentes, con el sefior Arzobispo
a ld cabeza y acompanados de los demds concurrentes se trasladaron o
la sede de la Corporacién Municipal, v alli el Concejo celebrd sesion vy
consideré y aprobé el proyecto antes acordado. La resolucion se contrajo
a solicitar la develucién del edificio para reinstalacion del antiguo Hospital, a5

Q
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como también a comprometerse el Municipio a dar ayuda para este fin, lo

qgue constaria en contrato suscrito por la Arquididcesis y el Municipio. Hubo
Discursos congratulatorios rebosantes de esperanzas. Y siguid la espera. En
simple proyecto quedaron los estatutos que el cura Alejandro Valera Pina
se apresurd a elaborar para regimentar el Hospital, elaboracien que hizo
creyendo en el pronto advenimiento de reapertura.

Puesto de Salud

En la década de 1940 fue establecido en Yumbo el Puesto de Salud.
Atendido por un médico vy un odontdlogo, mas dos inspectores de sanidad
para la vigilancia sanitariac de la Civdad. Costeado este personal por el
Departamento, y comrespondiendo al Municipio el suminisiro de local,

servicio ese que perdurd.

Junta Pro-Salud

En el afio de 1962 el puesto de salud estaba servido por el médico
FroimVataru, quien lanzd la iniciativa de esiablecer Casa Hospitalaria ©
cosa semejante. Convocé a las empresas industriales, a los representativos
municipales en el local del puesto de salud, carera 3 enfre calles 8 y 7.
Deliberaron y resolvieron crear una instifucion de beneficencia publica
destinada a prestar servicios gratuitos a las clases pobres y desprotegidas

econdmicamente.

Los fundadores de la institucién fueron: El personal del puesto de salud; los
representantes de empresas industricles como Cementos del Valle; de
Lanera del Pacifico; Productora de Papeles; Goodyear; Celanese de
Colombia; Cartén de Colombia; Alcén de Colombia; Eternit Pacifico;

Unién Carbide de Colombia y representantes de las ciudadania.
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A la institucién fundada le dieron el nombre de *“Junta Pro Salud Municipio

H‘.
~ iy

de Yumbo". Proveyeron a la financiacién para ponerla en funcionamiento
prontamente, a la vez que dispusieron la inmediata elaboracion de los
estatutos que la rigieran. Adoptados los estatutos, obtuvo personeria
juridica otorgada por la Secretaria de Salud PUblica del Departamento del
Valle del Cauca, en Resolucion N° 2250 de Agosto 30 de 1962.

Comenzd labores el 1° de sepliembre de 1962, con servicio de matemidad
gue fue lo primordicimente indicado por los fundadores y sala de
urgencias, como también farmacia. Ocupd el lugar que tenia el puesto de

salud, el cual pasd a ofra casa.

Clinica Materno - Infantil

En el ano 1945 hubo diferencias entre algunos fundadores de la "Junta Pro
Salud" y la directiva de la Institucion, lo gue dio lugar a que se reunieran a
procurar remover la causa de discrepancias, sin gue se consiguiera
entendimiento. Esto llevé a buscar la intervencién de la Secretaria de
Salud Publica Departamental, intervencion que trgjo como resultado la
novacién de estatutos y cambiar el nombre de la institucion. Se le dio el

nombre de Clinica Materno Infantil.

Luego se mudd de local, ocupdndose una casa situada en la misma
carrera 3 frente al Parque Bolivar, donde cumplié etapa bdajo la direccién
de meédico Pedro Sanchez Nieto, sosteniéndose principalmente por auxilio

del tesoro municipal.

En el afio de 1971 se suspendio la enfrega del auxilio Municipal a la Clinica,
sin haberse clausurado. Es nombrada una nueva Junta Directiva y se
traslada a la camera sexta cerca al lugar que ocupaba el Hospital San é-'.

11 3
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“ﬁg”/ Diego. Con la asuncién del nuevo Director, se infegraron los servicios de |a

Clinico y el puesto de salud, mediante contrato celebrado el 21 de ‘

E
g

o, 'h':“‘-.l.l.

diciembre entre los representantes de la Clinica y los representantes del

Servicio de Salud del Valle del Cauca.

Con anterioridad a la mencionada unificacion de servicios, fue expedido
el Acuerdo Municipal N° 31 de 1970, por medio del cual. el Municipio
ingresé al Plan Integral Hospitalario y fundé el Centro Infegral de Salud
Publica Municipal como base para conifratos relacionados con los

programas de integracién hospitalaria. Se dispuso que la Clinica Matemo -
Infantil, como entidad Municipal, hiciera parte de dichos programas, a los
cuales y como aporte del Municipio pasarian los auxilios que ella recibiera.

No obstante, esto nunca se llevd a cabo.

Hospital La Buena Esperanza

Fl mencionado contrato scbre la integracién del servicio de la Clinica y el
puesto de Salud, fijd su duracién en cuatro afios, contados a partir del 1°
de Enero de 1972, pudiéndose prorrogar, y estipuld que la entidad
resultante de la unificacién era el Hospital Local de Yumbo, estipulando
que esta nueva entidad seguiria con la Junta Directiva que fraia la Clinica.
Esta Junta Directiva produjo una resolucion, mediante la cual, dicha
entidad resultante recibiria el nombre de “Hospital La Buena Esperanza”,

expidiendo estatutos el 12 de enero de 1972.

En mayo de 1972, la Liga Anfituberculosa Colombiana llevé sus ninos
enfermos al Sanatorio que construyé en Cali y eniregd el local que
ocupaba en Yumbo, antiguo Hospital San Diego. Después de la entrega: el

sefior Arzobispo, jefe de la Didcesis, dio en amendamiento ese local al -

Servicio Seccional de Salud o Secretaria de Salud del Departamento, para @:

_12 3
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ocuparlo con el Hospital Local del Yumbo, que surgia de la mencionada
integracién de servicios contemplado en el contrato del 21 de diciembre
de 1971. Pero no fue el Hospital Local de Yumbo sino el Hospital La Buena
Esperanza, sustituto de aquel y de la Clinica, quien ocupd las instalaciones
en junio de 1972.

El Hospital La Buena Esperanza no dlcanzé a funcionar dos anos en sus
nuevas instalaciones, cuando en abril de 1974, el personal subalterno
suspendid labores declardndose en huelga para incorporarse al
movimiento que sus colegas desarrcllaban en el Pais con miras a conseguir
mejores prestaciones. Los huelguistas optaron por no permitir los servicios
hospitalarios prestados con personal suplente e impedir la enfrada y salida

de toda personag, redlizando tumos a la entrada de la institucion.

Por lo anterior, vino la clausura de la Institucién. Esta situacion propicié la
iniciativa de levantar ahi un edificio moderno para el Hospital Regional
con aportes de la Nacién y el Municipio, bajo la Direccién del Servicio
Departamental de Salud, y por esto, el Alcalde, a mediados del afo 1975,
levé a cabo la demoliciébn de lo existente, sin que enseguida se
emprendiera la nueva construccién. Sobrevino entonces, la incertidumbre
acerca de cudnto tiempo tardaria el acometer la nueva obra, siendo
utilizado el terenc como estacionamiento de buses. En 1978, cuando se
dic comienzo al nuevo edificio, una vez que el Municipio adquird seis
predios por costo total de un millén cuatrocientos sesenta y siete mil pesos,
para completar los cuatro mil y mds metros cuadrados requeridos para la
edificacién. Mientras tanto, fue habilitado para el servicio hospitalario
provisional el edificio del Municipio situado en la calle quinta cruce con
carera cuarta. Bl nuevo Hospital quedd terminado a finales de 1980, -

O

siendo inaugurado el viernes 16 de enero de 1981 a las 5:00 de |a tarde. La @,
=
pal3 O
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</~ inversion tolal ascendié a $13.434.000,58.

Por medio del acuerdo 0001 de8 de enero de 1997, se transforma el

Hospital Local de Yumbo" La Buena Esperanza"” en Empresa Social del
Estade del orden Municipal dotado de personeria juridica, pairimonio
propio y autonomia administrativa del primer nivel de atencién y adscrito @

la secretaria de salud municipal de yumbo.

En el 2004 comienza a desarrollarse el Sistema de Gestidn de la Calidad
obteniendo su primera certificacion 1SO 9001:2000 en el afo 2007 vy
obteniendo su certificacion como la mejor IPS de baja complejidad a nivel
nacional y obteniendo su certificacidén por su estrategia IAMI reconocido

por Unicef.

Desde el afio 2009, el Hospital la Buena Esperanza de Yumbo, ES.E, obtuvo
su certificacién de la Norma I1ISO 2001:2008 vy el otorgamiento de la Norma
NTCGP 1000:2004, siendo la primera Institucion Pdblica del Municipio de
Yumbo que obtuvo esta certificacién, la cual se ha mantenido y renovado
anuaimente, igualmente es la Unica enfidad publica en el Municipio de
Yumbo, en recibir y sostener la cerfificacion en Responsabilidad Social por
Fenalco Solidaric. Con orgullo se ha renovado la certificacion como
Institucion Amiga de la Infancia vy centro de referenciacion para otras

entidades departamentales.
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2. PERFIL EPIDEMIOLOGICO MUNICIPAL 2015

El perfil epidemiolégico del Municipio de Yumbo correspondiente al afo
2015 tiene un enfoque metodoldgico propuesto por la OPS/OMS, gque
permite un mejor abordaje para el entendimiento de la situacion de salud
de la poblacién, con el propésito de establecer y mantener un
conocimiento actualizado e integral de la salud de los Yumbefios. En este
perfil se describen indicadores basicos de la mortalidad y la morbilidad que
dan cuenta del estado de salud de la poblacion.

Es importante considerar, sin embargo, que un andlisis integral del perfil de
la morbilidad incluye no sélo a las enfermedades, sino también a ofros
problemas de salud como aquellos que afectan la salud mental, los
accidentes de transito, la violencia, enfre ofros.

El andlisis de la situacién de salud, es un proceso andlitico que permite
caracterizar, medir y explicar el perfili de salud-enfermedad de una
poblacién, incluyendo los dafos y problemas de salud, asi como sus
determinantes, con el fin identificar necesidades y pricridades en salud, los
cuales son de utilidad para la definicion de intervenciones y estrategias.

Hospifal La Buena Esperanza de Yurmbo ES.E
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Distribucion del municiplo de Yumbo porextenslon termmitorial v area de
residencia

Extension %
Km2 Km2 Km2
25.9 11.1 206 88.9 232 100
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La poblacién del municipio es joven, practicamente 9.5 de cada 100
habitantes del municipio se encuentra en la primera infancia, el 30% tiene
menos de 18 afios. La proporcion de los grupos de edad de 0 a 26 anos
disminuyd en el periodo 2005 - 2015 mientras que la de adulio mayor
aumentod, se estima que esta tendencia se mantendra en el 2020. Es decir
el proceso de envejecimiento de la poblacién del municipio ya es
evidente en este periodo y se acentuard en los préximos 5 anos.

La pirdmide poblacional del municipio de Yumbo es de tipo constrictiva lo
cual hace referencia a que la poblacién se encuentra en transicion
demografica, es decir que el municipio pasa de altas a bajas tasas de
mortalidad y natalidad y podria ser evidencia de mejoria en las
condiciones de la poblacidn en términos de necesidades bdsicas
insatisfechas e indicadores generales de desarrollo que influyen en la salud
de la poblacion.

El municipic de Yumbo cuenta con aproximadamente 33.320 (25.6%)
mujeres en edad fértil para el afio 2015, para este mismo afo se presentd
un total de 1110 partos de los cuales solo el 6.6% de ellos fueron atendidos
en las instituciones del municipio. la mayoria de los partos fueron remitidos &

19 @
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/. al municipio de Cali (1031; 92.9%) para su realizacion, donde mds del 65%
de estos procedimientos eran sin riesgo obstétrico y podian atenderse en
Yumbo.

Con relacion al sexo de los nacidos vivos se presenta un mayor porcentaje
de hombres (55%) en relacién a las mujeres. Se presenté un total de 1017
(21.6%) nacimientos con un peso mayor a 2500 gr. Entre 1500 y 2499 se
presentaron 80 (7.2%) nacimientos y los Ultimos 13 (1.2%]) casos presentaron
pesos inferiores a 1500 gr. El peso promedio fue de 3126 gr. con una
desviacién estandar de 519 gr.

De los 93 casos con bajo peso al nacer el 50.5% de los casos presentaron
una talla menor a 45 cm, el 58% nacio por cesareq, el 15% coresponde a
gestantes menores de 20 anos y el 85% presentaron un fiempo de
gestacion menor a 38 semanas.

Se presento una Talla media de 48.7 cm y una desviacion estadndar de 2.83.
El 71% de los nacimientos presenté una falla ideal entre los 48 y 52 cm, con
una Tala superior a 52 cm un total del 12% y con tallas tan bajas como 32
cm suma en total un 17% con un peso bgjo. De la totalidad de los partos el
99.5% fue atendido por Medico, indicando un apropiado acceso a una
atencién adecuada. El tiempo de gestacion de las maternas presento un
promedio de 38.5 (2.1) semanas, el mayor porcentaje se encontré con una
gestacién mayor a 38 semanas gue es lo minimo adecuado para un
correcto nacimiento.

Para el afo 2015 el 95.5% de las maternas presento minimo 4 consultas o
mdas, la media de consultas fue de 6.6 (2.1) para ese ano.

Se presentd un numero total de 412 [37.1%) cesdreas de las cuales el 13%
presentaban un peso inferior a 2500 gr, la talla inferior a 45 cm se dio en
9.5% de los partos por este medio y el 12,5% de los partos por cesarea eran
en menores de edad. Se presenta poca participacion de las etnias
Indigenas y Negra donde ellas dos suman solo el 11% de los nacimientos.

Las maternas en el afio 2015 fueron en un 13.6% menores de edad (54
casos), presentandose 21 casos de menores de 15 anos, de estos el 20%
presento un tiempo de gestacion menor a 38 semanas, 31.1% se les realizo
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~ cesdreq, el 26.5% de las maternas no tenia una pareja estable al momento
del parto.

La edad madia de las madres en 2015 fue de 24.8 (5.97) afios, también se
presentaron poblacién mayor de 40 anos con un total de 16 matemnas, la
moda de edad de las materna al momento del nacimiento es de 24 afos

Lo gue comresponde al estado civil de |as maternas la totalidad de ellas se
concentra en casadas con 163 (14.7%) maternas, las que se encontraron
solteras al momento del parto con 134 {12.1%) maternas, las que llevan
viviendo con su pareja menos de dos anos son en total 216 (19.5%) del total
de las maternas y la mayoria no estén casadas pero viven mas de dos
ahos con su pareja con un total de 584 (52.6%) de las maternas.

Los niveles académicos de las maternas se concento en los grupos que
iniciaron de la secundaria y no la terminaron hasta los que la iniciaron y la
terminaron con 783 (71.4%) madres, le siguen los grupos que realizaron una
Técnica o Tecnolégica con un total de 136 (12.4%) madres, el ofro grupo
de peso son las que fienen primaria o menos con 107 (9.8%) casos y
finalmente las matemas que tenian posgrados con 70 (6.4%) madres.

la poblacién de los maternas se concentra en dos regimenes
especialimente, el primero de estos es el Subsidiado con un fotal de 456
(41.08%) maternas, donde las enfidades que mas aportan son Asmet Salud
con 278 (61%) y Caprecom con 136 [(30%) maternas. El ofro grupo esta
formado por 6§17 (55.6%) maternas, donde las entidades que mas aportan
son: EPS 5.0.8 con 253 [41%) y Comfenalco con 112 (18%) maternas.

ANALISIS DE MORTALIDAD

CAUSAS DE MORTALIDAD AGRUPADAS. YUMBO 2015
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3 DIFERENTES TIPOS O CANCER 10
4 CTRAS CAUSAS DE MORTALIDAD GENERAL 75 14,62 ai.m'l “.ﬂJ
5 NFERMEDADES DE LAS VIAS RESPIRATORIAS &5 12,67 53.7§( 55,50
& [DLABETES MELLITUS 25 4&3 9E.64 21,35
7 EMDETERMINAR 7 138 5,58
Frmu. 513 u;npd | ﬂgni
15 PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD EN YUMBO 2015.
" 2
HIPERTEMSIVA B 14 35.73 a5 3
Rt CORATON 3,07} 44 80
[EMFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 33| 8,50 53,6500 28,
MOLENTA ACCIDENTES DE TRANSITD 27 720 B0 RO 230
MELINAD FLA, 6,93 67,73 12,1
BIABETES MELLITUS 2 E,ﬁ?.'i_ 74,40 21
CANCER PULMONAR 1 253] 78,53 14,5
CANCER DE MAMA 1 ﬂ 4,00) #1353 128
CANCEN OF ESTOMAGO 1 373 86,67 1
MEDAD CEREBROVASCULAR 14] 3.73| 90,40 11
[ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR 13| 3,20 93,60 10,2
lCANCER DF CERVIX i 213 95,73
CIRROISIS HEPATICA 213 a7a7 6,5
L ELICEMIA 213 100,00 6.4
TOTAL PRIMERAS 15 CALISAS ar 731
[FOTAL CAUSAS 513 100
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Se resalta que en el Municipio de Yumbo durante el 2015 no se presentaron
mortalidades en nifios entre 1 a 9 anos, asi mismo se resalta la disminucién
en €l niUmero de casos en los menores de 1 ano. Este logro se da gracias a
los avances institucionales en la atencidn a las madres y a los nifos y ninas
menores de cinco anos, atencidén primaria en salud, aumento en las
coberturas de vacunacién, disponibilidad, utilizacion y el acceso a los
servicios de salud por parte de la poblaciéon en particular, de las madres,
los nifos v las nifias, asi como de la situacién nutricional de los mismos.

MORTALIDAD EN MENORES DE UN ANO
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UERTE PERINATAL 8
2 |PREMATUREZ 0 O 1 10,0
3 [TUBERCULDSIS 0 1 0 1 10,0
TOTAL 10
MORTALIDAD EN EL GRUPO DE 1 A 44 ANOS
IOLENTA HORMICIDID 3 &9 72 54,96 24,96
DIFERENTES TIPOS DE CANCER 11 7 18 13,74 63,70
WIQLENTA ACCIDENTES DE TRANSITO 1 16 17 12,58 81,68
pTRASEMM DE MORTALIDAD GENERAL 4 2 [ 4,58 26,26
VIH/SIDA 0 1 4 3,05 8531
ENFERMEDADES DE LAS VIAS RESPIRATORIAS 0 3 3 21 91,60
MICLENCIA ACCIDENTAL D 3 3 2,29 93,89
WICLENTA SUICIDIC 2 1 3 2,29 86,18
DIABETES MELLITUS 1 1 2 1,53 57,71
[ENFERMEDADES CARDIOCEREBROVASCULARES 2 4] 2 1,53 99,24
SIN DETERMINAR 1 a 1 0,76 100,00
TOTAL pic] 106 131 | 1po00

MORTALIDAD EN EL GRUPO DE 45 A 64 ANOS

DIFERENTES TIPOS DE CANCER 23 10 33 29,73 28,73

ENFERMEDADES CARDIOCEREBROVASCULARES -] 14 22 15,82 43,55
OTRAS CALSAS DE MORTALIDAD GEMERAL 5 11 16 14,41 63,96
DIABETES MELLITUS El 2 11 5,91 73,87
ACCIDENTES DE TRANSITO 1 £l 10 5,01 82,38
HOMICIDID 3 & g 811 90,39
ENFERMEDADES DE LAS VIAS RESPIRATORIAS 1 5 [ 5,41 96,40
VIOLENCIA ACCIDENTAL o 4 4 3,80 100,00
froTaL =0 51 111 100,00

MORTALIDAD EN MAYORES DE 65 ANOS
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IFERENTES TIPDS DE CANCER 30 11 51 13.03 19,03
IOTRAS CALISAS DE MORTALIDAD GENERAL 28 1 13 47 17,54 26,57
ENFERMEDAD HIPERTEMSIVA 26 17 43 16,04 52,61
ENFERMEQAD PULMONAR DOBSTRUCTIVA CRONICA 19 13 3z 11,94 64,55

EMFERMEDAD ISOUENMICA DEL CORAZON 8 21 29 10,82 _?ET
RAS ENFERMEDADES CARDIOCEREBROVASCULARES 11 14 5 9,33 24,70
LELN‘DHIA 13 ] 21 T.84 92,54
&

2

DIABETES MELLITUS 12 4,48 97,01
|51M DETERMINAR 4 & 2,24 99,25
OTRAS ENFERMEDADES DE LAS VIAS RESPIRATORIAS 1 1 2 0,75 100,00
[TOTAL 143 | 124 257

MORTALIDAD POR ENFERMEDADES

CRONICAS
1 CANCERPULMONAR 10 7 17 15,7 _187
2 CAMNCER DE MAMA 15 Q 15 14,7 31,4
3 CANCER DE ESTOMAGD 5 ) 14 _13.7 45.1
& CANCER DE CERVIX 8 0 8 78 52,9
5 LEUCEMIA [ 2 8 7.8 60,8
& CAMNCER DE COLON 3 4 7 6,9 67,6
7 CAMNCER DE HIGADO L) 2 [ 5,9 73,5
8 CANCER DE PROSTATA 1] & & 5.9 79.4
9 CAMNCER DE BOCA 1 2 3 29 82,4
10 CANCER DE LARINGE 2 1 3 29 85,3
11 CANCERDE RECTO 3 o 3 29 88,2
12 CANCER DE PANCREAS 0 2 2 2,0 80,2
113 LINFOMAND HODGKIN p ! 1 2 3,0 92,2
14 CAMNCER CEREBRAL Q 1 1 1,0 93,1
15 CAMNCER DE OVARIO 1 1) 1 1.0 94,1
16 CANCER DE PIEL 1 D 1 1.0 95,1
17 CAMNCER DE UTERO 1 0 1 1.0 96,1
|18 CANCERDE VEJIGA a i 1 1.0 87,1
|19 CANCER DE VESICULA 1 0 1 1,0 98,0
20 CANCERESOFAGO 1 0 i 1.0 53,0
21|  LINFOMA HODGKIN 1 1] 1 1,0 1000
TOTAL &4 33 102 100

La mortalidad por cancer es mas frecuente en las mujeres (63%). El primer
lugar lo ocupa el cancer pulmonar con 17 casos en la poblacién general,
a mayoria de los cuales se presenta entre los 50 y 49 afios. En las mujeres, el
cdancer de mama es el mas letal (15 casos). principalmente entre 30 y 69
anos.
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CAUSAS DE MORTALIDAD POR ENFERMEDAD CARDIOCEREBROVASCULAR Y GENERO -

YUMBO 2015
1 |[ENFERMEDAD HIPERTENSIVA 32 21 53 | 43,8 | 438
2 lENFEﬁMEmu ISQUEMICA DEL CORAZON 10 24 34 | 281 | 719
3 ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR 5 9 14 | 116 | 835 |
4 IENFERMEDAD CARDIOVASCULAR 6 6 12 99 | 934
5 |INSUFICIENCIA CARDIACA 2 5 7 58 | 992
6 _|ANEURISMA ABDOMINAL 0 1 1 08 | 1000
TOTAL 55 66 121 | 100,00

DISTRIBUCION POR BARRIOS DE MORTALIDAD CARDIOVASCULAR - YUMBO 2015

| Casos

[Maall  Alcaidia de Yumbo L2 i
— Secrataria de Salud )
\. o ! ,.I Y - i | bl Mixd 0 200400 8OO 1200

Yimbo: fullo de 20168

La morialidad por enfermedad cardiocerebrovascular tiene diferenciacion
por género {55% hombres; 45% mujeres). La enfermedad hipertensiva se
ubica como la enfermedad mas frecuente dentfro de las enfermedades
cerebros vasculares, causando mas muertes en mujeres (32 casos) que en =

hombres (21 casos). Le sigue la enfermedad isquémica del corazon, la cual Q

27 §

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E
—amrera 6 Cdlle 10 esquina - Barrio Uribe Urbe - Pbx 91 1000
YUMBO - VALLE



PN
O
v

53{

/es mas letal en hombres que en mujeres (24 muertes en hombres vs 10 en
mujeres). En las causas siguientes se ubican la enfermedad cerebro
vascular, enfermedad cardiovascular e insuficiencio cardiaca. No hay
casos registfrados en menores de 33 anos; en contraste el grupo de edad
mds afectado es el de mayor de 70 afios {72% de las muertes). Se observa
lambién que la morfalidad por este tipo de enfermedades es
directamente proporcional a la edad. A pesar de gue el 2015 presenta la
mortalidad mas alta en los Ultimos tres anos, se observa una tendencia a la
baja desde el afios 2005.

CAUSAS DE MORTALIDAD POR ENFERMEDADES

RESPIRATORIAS
1 |ENFERMEDAD PULMONAR QBSTRUCTIVA CRONICA 19 14 33 51,6 51,56
2 |NEUMORNIA 14 12 26 40,5 92,2
3 [TUBERCULDSIS o 2 i 31 953
4 [ABROSIS PULMOBAR 1 1 1 1,6 96,9
5 OBSTRUCCION WIA AEREA 0 1 1 L& 58,4
6 [INSUFICIENCLA RESPIRATORIA AGLDA 0 1 1 16 1000
OTAL GEMERAL 34 30 B4 100,00
| DISTRIBUCH POR BARRIOS DE MDFI'FAI.!DAD
A
Casos Alcaldia “g"""“,bf‘, 125000 i
.- . “Fibica Mo L IR
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=~/ Las enfermedades respiratorias son frecuentes en el municipio de Yumbo,
con una carga importante en la mortalidad.

La principal causa de mortalidad respiratoria es la Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica (EPOC) con el 51,5%, seguida de la neumonia con
40,6%. Ambas no tienen diferencias importantes en cuanto a género. Estas
patologias se presentan en mayor proporcion en personas mayores de 70
anos, donde se agrupa casi el 80% de las muertes por esta causa.

MORTALIDAD PERINATAL YUMBO 2015

1 OBITO FETAL

2 ABORTO INCOMPLETO

3 INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO
4 k‘ARD CARDIORESPIRATORIO
S

6

‘P REECLAMPSIA
|PREMATUREZ EXTREMA
TOTAL

00 (M [ = | | B2

Se presentaron un fotal de ocho casos de mortalidad perinatal (28
semanas de gestacién a 7 dias de nacido vive] no se presenta una
tendencia clara en las causas, donde el ébito fetal y los prematuros fueron
la causa de muerte en 4 casos, 2 para cada una. 2 casos presentaron
tiempos de gestaciéon mayores a 37 semanas.

Segun el peso 1 casos estuvo por encima de 2500 gr. El promedio de edad
de las maternas fue de 26 anos con un maximo de 38 anos y un minimo de
15 afios. Un total de 5 de las 8 gestantes habian fenido hijos antes de la

ocurrencia de la muerte perinatal.
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ANALISIS DE MORBILIDAD YUMBO 2015

DIAGNOSTICO POR TIPO DE SISTEMA

1 !dues que influyan en o estade de salud y contacto con los servicios de sabed 33344 | 228 39

2 Eri-medaues del aparatadigestiva 17166 | 12,1 | 350
3 armas, signas y hallazgos anerrnales clinicas y de |sbaraterio, no clasificados en otrs parte 13166 8.3 44,3
4 [Clertas enfermedades infecclosas y parasitanias 11708 | B3 546
5 Enfermedsdes endocrings, nutricionales y metabdlcas 11057 1.8 0.8
& Traumatismas, ervenenarmientos v 3igunas otras consecuentias de causd exterma 10372 73 67,8
T [Erdermedades del sistema circulatorio BE79 &3 740
8  [Enfermedades del sistema osteomuscular y ded tefido conective Be04 61 0,1
a nfermedades del aparato genitorinari 76573 5.4 85,5
10 nfermedades dol sisterna respiratorlo Fasd 53 90,8
11 niermedades de [a piel y ¢ tefido subcutanec 3010 21 | 890
1 rdfesmnedades del sistema nervioso 1972 | 14 94,3
13 Enfermedades del ojo y sus anens 1914 14 95,7
14 [Trastornos mertales y del comportamiento 1450 1.0 95,7
15 Enfermedades del oldo y de la apdfisis mastoldes 1426 1,0 r.T
16 mbarazo, partoy puerperio 996 0,7 98,4
L7 gxtremas de morbilidad y de mortalidad 65 0,7 99,1
18 nfermedades de la sangré y de los drgancs hematopoyéticos v otros trastornes que afectan el mecanismeo
la inernidad 02 05 99,6
18  [Tumores [neoplasias) de comportamients incerto o desconocido 437 0.3 99.9
20 lEsrmaciones eongénitas, deformidades y anomallas cromasdmicas 115 | @l 1000
1 lartas afeccliones originadas en el periodo perinatal 49 0,0 1000
atal general 141480

DIAGNOSTICO POR TIPO DE SISTEMA Y GENERO

ctores que infiuyen en ol estado de salud y contacto con fos servicios de salud
nfermedades del aparatodgestivo
omas, signos y hallazgos anormales clinicos y de labaratario, no clasificados en ora parte BE3E 4530 13166
enfermedades infecciosas v perastaria 6612 5096 11708
medades endocrinat, mitricionales y metabdlcas F300 3757 11097
rauUmatismos, enwenenamientos y algunas otras consecuencias de caues externa 4111 6261 10372
Fmeﬁhdﬂdel slstema ciroulatorio 5704 3085 BE7I
nfarmedades del sisterma astesmuscular y del telldo conective GOES 2535 8604
nfermedades del aparato genitourinario 5785 1RER TET3

piosfdlanfen| g e e

10 3998 3486 484
nfermedades de la el y el tefido subortdneo 1687 1323 3010
1283 &40 1922
1200 714 1314
704 Ta6 1450
nfermedades del eldo y de lo apdfisis mastoldes B34 552 1436 |
296 L] 96
17 ausas extremas de morbilidad y de mortaiidad a455 508 265
niermedades de la sangre vy de los drganos hematopoydlicos y obros trastornos que afectan ¢l mecanisms
& Inmunidad 445 53 o2
19 lrumores |neoplasias] de comportamiento incierto o desconocido 298 139 437
20 Mattormaciones congénitas, deformidades y anamalias cromosdmicas B2 53 115
11 Clertas afecciones origlnadas en el periodo perinatal 12 an 115.-'3;"
[Total general 83393 | 53087 | 141445 |
=
a
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Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de

salud
1 [Control de salud de ruting del nifio 5766 18,9 189
2 Consulta para atencidn y supervision de la salud del nifio abandonado 4527 14,8 33,7
3 [Examen durante el perfode de crecimients répido en la infancla 2852 93 43,1
4 [Examen médico general 2791 91 52,2
5 |Otras atenciones especificadas para la anticoncepcion 2502 32 60,4
B |Examen del estadp de desarrollo del adolescente 1696 5.6 66,0
7 Supervision de otros embarazos de alto riesgo 1626 53 713
B [supervisidn de embaraza con ctro riesgoen la historia obstétrica o reproductiva 1624 53 75,6
8 [Consejo y asesoramiento general sobre la anticancepeidn 1513 50 B16
1GExamen adantaldgico 1008 i3 84,9
L15upervisidn de embarazo de alto riesgo, sin otra especificacion 645 41 87,0
12|5uperyvision del uso de drogas anticonceptivas 612 2,0 80,0
13|Examen de labaratario 578 19 509
14(Consulta para atencidn y supervision de la salud de otras nifios o lactantes sanos 547 13 92,7
15)0tros exdmenes generales 462 15 94,2
16Examen de ofos v de la visién 417 14 05,6
L7]5upervisidn de otros embarazos normales a0 13 96,9
1B|Segulmiento postparto, de rutina 356 1.2 58,1
[18|5upension de primer embarazo normal 337 11 59,2
20[0tras consultas especificadas 249 0.8 100.0
Total 20 primeras causas 30505 94,3
Total general

Los primeros cinco diagnosticos por sistema funcional corresponden al
60,4% del total de las consultas para el ano 2015.

En el primer lugar estan las atenciones por "Control de salud de rutina del
nino con 5766 (18,9%) atenciones. Le sigue el “Consulta para atencién y
supervision de la salud del nifio abandonadon con 4522 consultas y un
aporte de 14,8%, en tercer lugar estd la consulta por “Examen durante el
petiodo de crecimiento rapido en la infancia con un 9.3%.

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.F
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CAUSAS EXTREMAS DE MORBILIDAD Y MORTALIDAD

1 Mordeduraostaque de parms, vivierda 108 ns X5
2 de perro, cllesy carmeberas 73 171 206 |
| 3 ctor de motoodeta lesionade por eolisidn con ot vehiculos de motor i) g 454
4 |Mordedurd o atague de ofras mamiferos, vhienda 4 52 5LE
5 Igresidn con fuerss corporal, vivienda 20 43 555
& Pordedura o pleadura de insectosy otros antrdpodes no venenases, vivianda 20 3 &0,3
7 Ista [cunlguiera) lesionads en acc|dente de trinsita ne especificado 13 41 644
B toaicacidn alcohdlica maderads 18 a9 683
§  |Paajerode matocichets kesionado porcolisiin con otros vehiculos de metor, 17 37 7.3
10 KContacto traumdtics con maguinaria agricols, otrolugar especificado 14 N 748
1L Mordedurd o ataque de pero, oiro fugar etpecificado L] L0 7D
n a0 picsdura de nsecos y olres antropodos no venanases, ugar no eapedificdn 14 0 B0
13 Noadministracidn de ks atencién médicay quinirgica 13 28 838
14 |Mordedursoaiaque de pame, institucin mside nclal = 6 864
15 lCuerpoextrafio que penstra porel ojou orfido natural, calles v mmeteras 11 24 BEE
Motockdsts leslenadoen accidente de transperte sin colision, conductarlesionado en acckente
16 |eode trénsito n 24 a1
17 aton leskonado par colision con vehioulo rde dos o tres rued no de trdngits 11 24 4.5
18 Dntesicacidn alcohdfica leve 10 2.1 357
18 [Mordedurade rata, vivienda 10 22 478
0 [Mordedurapatsque de perro, lugar nogspectiicada 10 12 00,0
Total 20 prinme i s 453 47,9
Yﬂﬂm 266

NUMERO DE CONSULTAS POR SERVICIO

1 NSULTA MEDICINA GENERAL 70680 50,0 50,0

2 |[CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 30979 21,9 71,8

3 |CONSULTA O CONTROL DE PROMOCION Y PREVENCION | 20531 14,5 86,6

4 |CONSULTA ODONTOLOGICA 15199 10,7 97,1

5 ICONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA 3442 24 99,5

6 (OTRAS ATENCIONES 649 0.5 100,0
Total general 141480

El mayor nUmero de atenciones presentadas en el afos 2015 se
concentraron en las Consultas de Medicina General con un total de 70680
(50,0%). Le siguieron las atenciones por Consulta de Urgencias por
medicina general con un total de 30979 (21.9%).
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" Las atenciones de Promocion y Prevencién presentaron un total de 20531
(14.5%). Las consultas de Odontologia alcanzaron un total de 15199 (10,7%)
en 2015, mientras que las consultas especializadas llegaron a un total de
3442 consultas.

# Diagndsticos Total ] % ACLIM
1 Hipertensidn esanclal (primaria) B412 18,3 18,3
i Consulta para atencidn v supervision de la salud del nifig abandonade 4501 12,8 311
3 Diabetes mellitus no insullnodependients 3540 112 424
4 infeccidnviral, no especificada 2974 85 509
5 Dizbetes mellitus insulinodependiante 2393 6.5 574
6 Duolor en articulacion 1916 55 ]
7 fnfeccidn de vias urinarias, $tio no especificado 1643 4.7 616
8 [Parasitosis intestingl, sin otra especificacion 1474 42 718
8 Lumbago no especificado 1124 a2 750
10 ICefalea 1071 31 780
11 Otros dolores abdominales v los no especificados 1022 28 210
12 areo y desvanecimiento 283 25 83,5
13 [Rinofaringitis aguda [resfriada comiin] B77 25 85,0
14 Dolor en miembro B31 24 B3.4
15 Examen médleo ganeral 16 3 0,7
16 [Maginitis aguda 751 21 92,9
17 Diarrea y gastroenteritis de presunto arigen infecciosn 677 15 348
18 Enfermedad par virus chikungunya 675 1,9 96,7
15 Examen de laboratorio 578 1.6 58,4
0 Epitepsia, tipo no especificada 574 16 100.0
Total 20 primeros diagndsticos 35047 45,6
Total general TOE80

Respecto a las consultas totales realizadas en el 2015, 62% de los pacientes
fueron mujeres; el 69,4% (98120) de las atenciones se realizaron para la
poblacién dfiliada al régimen Subsidiado, seguido del régimen Contributivo
con el 23,6% (33363); ofras opciones de aseguramiento presenta el 3,6%
(50568) de las atenciones. La poblacién vinculada participo con el 2,7%
(3857) vy el Particular con el 0,8% (1084) restante

Las consultas por medicina general para el ano 2015 fueron de 70480 que
comresponde a la mitad de todas las atenciones readlizadas. La
parficipacion por sexo se ve mas frecuente en las mujeres con un total de
46315 visitas [66%). Existe un leve aumento en el nOmero de atenciones a
los hombres hasta la edad de los 14 anos (alrededor de 7000 consultas _
frente casi 6000 de las mujeres) pero, a partir de esa edad se invierten las 8
33 g'
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— /" afenciones y son los mujeres las que mds asisten, destacandose el
aumento de casi fres veces entre los 45 y 59 afos de edad comparado
con el nimero de consultas masculings.

Tanto en la poblacién general como para los hombres y mujeres por
separado, en los tres primeros lugares se ubicaron tres diagndstico, solo que
en orden diferente. La hipertensidén esencial (primaria) ocupo el primer
lugar a nivel general (18,3%) y en el género femenino (19,.9%), mientras que
en los hombres ocupo el segundo lugar (16,4%). La Consulta para atencién
y supervisién de la salud del nifioc abandonado ocupo el segundo lugar a
nivel general {12,8%), el primero a nivel masculino (19,9%) y el tercero en las
mujeres (8.6%). Finalmente, la Diabetes Mellitus no insulinodependiente sin
mencién de complicacién, ocupo el tercer lugar a nivel general (11,2%) vy
en los hombres (11,7%), mientras que en las mujeres fue la segunda causa
de consulta con el 10,7%.

La cuarta posicion es similar para fodos, la ocupa la infeccién viral no
especificada (General 8,5%; Masculino 9,7% y Femenino 9.7%). Para la
guinta posicién, coincide el diagnéstico para poblacién general y género
masculino: Diabetes Mellitus  insulinodependiente  sin - mencién de
complicacion con el 6,5% y el 7,2%, respectivamente; mienfras que en la
mujeres este diagndstico quedo relevado al puesto 6 con el 6,0%. La
posicidn numero cinco en el género femenino la ocupd el dolor en
arficulacion con el 6,6%.

CONSULTA DE URGENCIAS
POR GENERO: POR REGIMEN:
Género Casos R Gkt CASOS
Femenino 16207 CONTRIBUTIVO 7508
Total 30979 OTRO 4037
VINCULADO 1834
PARTICULAR 312
TOTAL 30979

Hospital Lo Buena Esperanza de Yumbo ES.E
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# Diagndsticos Total % % Acum

1 [DHarrea y gastroenteritis de presunto crigen infeccioso 1288 11,1 111

2 Infeccidn viral, no especificada 1266 10,9 22,0

3 Otros dolores abdominales y los o especificados 972 2.4 303

4 Fiebre, no especificada 346 8.1 38.4

5 Enfermedad por vires chikungurya 783 67 45,2

B Dolor lacalizado en otras partes inferiores del abdomen 672 5.8 50,9

7 Infecclén de vias urinarias, sitio no espedificado 552 4.7 55,7

8 Hipertensidn esenclal (primaria) 495 4.3 59.9

9 Dwlar abdominal localitade en parte superior 472 41 54,0

10 Rinofaringitis aguda [resfriado comian] 465 4.0 E2.0

11 Herida de otras partes de la cabem 4632 4.0 720

12 Infeccidin aguda de las vias respiratorias superiores, no especificada 443 18 75,8

13 Cefalea 429 3.7 79,5

14 Estadoasmatico 397 34 82,9

15 Célleo renal, noespeciflcado 386 3.3 85,2

16 Iamigdalitis aguda, noespecificada 364 31 29,3

17 Herida de dedo(s) de la mana, sin dafio de lajsh uia(s) 363 3,1 925

18 MNdusea y wimito 304 2,6 95,1

19 Lumbageo no especificado 235 2.5 976

20 |Gastritis, no especificada 284 2.4 100.0

Total 20 primeros disgndsticos 11632 37,5 E:"::
Total general 30979 o]
35 3
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/ CONSULTA PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION

Las consulta del Programa de Promocion y Prevencién (PyP), fueron en
total 20850 (14,7%) dentro de la cual se prestaron atenciones en diferentes
programa enfocados a poblaciones especificas.

El programa de mayor participacion es el de Crecimiento y Desarrollo con
un total de 8404 atenciones. Denfro de las consulta por médico general y
confrol por enfermeria se cbservd homogeneidad respecto a la frecuencia
de consultas respecto al género en los diferentes grupos etarios. Sin
embargo, en ambos fipo de consulta, se observa una mayor asistencia de
hombres en el grupo de 1 a 4 afics comparado con las mujeres.

En edades simples en los controles por enfermeria es la edad de 1 afio es la
gue mas vd a |los coniroles y después se presenta un descenso hasta
finclizar el programa a los 9 ancs. En las atenciones por médico, los
menores de un ano son los que mds acuden o recibir atencién en el
programa de Crecimiento y Desarrollo. Es un programa al que acuden en
su totalidad la poblacion del régimen Subsidiado con un 97.6% de las
atenciones.

Las consultas del Programa de Alteraciones del Embarazo es el segundo de
los programas de P y P con mayor nUmero con un fotal de 3213
atenciones. Donde por cada cuatro (4) consultas de control se redliza una
de primera vez a la materna en embarazo. Las edades que presentan
mayor atencién en el programa son las de 20 a 24 afos (36,1%) seguido de
las edades de 15-19 anos (27,5%), a diferencia del afio anterior en la que
las edades de 25-29 anos estaban como el segundo grupo de mayor
asistencia a este programa.

Las consultas del programa de Alteracion del Joven presentan una gran
importancia dentro de los actividades de P y P, con un tofal de 2543
atenciones. Las mujeres asisten mds a este programa (70%). A diferencia
del ano pasado, la poblacion de 10 afios es la de mayor participacion con
83% (2015 poblacion 18 anos, 80%). A partr de esta edad, la
participacion empieza a disminuir, notandose descensos importantes a los iy
18, 22 y 27 anocs, g

0
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> /" El programa de Planificacién Familiar es uno de los servicios transversales,
debido a que involucra la poblacién joven que asiste al programa de
alteraciones al embarazo y alteraciones del joven para que conozcan del
programa e ingresen en la utilizacion de métodos de planificacion.

Se presentaron un total de 4406 atenciones, de las cuales el 99% fue
realizada al sexo Femenino, indicando con esto el mayor interés de esta
poblacién en mantener contfroles en la planificacién vy en evitar
enfermedades de transmision sexual. En los hombres la poblacién que
acude al servicio va desde los 10 a los 292 anos, en |as mujeres va desde los
10 a los 54 anos.

En general, las atenciones tanto por control o primera vez por enfermeria
como por medico general del programa son similares. Solamente se
observa que entre los 15 vy 24 afios la consulta de control por medicina
general mantiene el nuUmero de consultas, mientras que las restantes
categorias la tendencia es a descender. Las edades de mayor
participacion son las de 15-afenciones, le siguen las edades de 25-29 anos
con el 17.6%.. en contraste con el afo pasado en que la mayor
participacion la redlizaron los jovenes entfre 20 y 24 afios.

CONSULTA ODONTOLOGICA

Hospital La Buana Bsperanza de Yumba ES.E
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N }___ 20 PRIMEROS DIAGNOSTICOS EN EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA YUMBO

2015
& Disgndsticos Total b 5% ACUM
1 ICaries de la dentina BE0G 453 453
2 nodoncia 1111 7.7 53,0
E] ﬁxamtn odontolégico 1004 0 60D
4 ulpitis 937 6,5 66,5
5 [Gingivitis aguda 742 5,2 71,7
6  [Raizdental retenida 694 4.8 76,5
7 Erosiénde los dientss 503 4.3 20,7
8 Caries limitada al esmalte 569 4.0 845
g Gingivitis crdnica 364 25 | 822
10 Necross de la pulpa 352 2,4 896
11 [Perlodontitis cromica 281 2,0 915
12 rdida de dientes debida a accidente, extraccion o enfermadad periodontal local 185 13 929
13 Ernidnde |os dientes 145 1.0 83,9
14 [Caries dental, no especificada 141 1.0 84,8
15  |Abhsceso periapical sin fistula 137 1.0 95,8
16 [Otras caries dentales 135 0,9 96,7
17 Wnomalias de la posicidn del dients 133 09 57,7
18 periapical con fistula 122 0.8 58,5
19 Alteraciones en la erupcitn dentaria 111 0.8 593
20 Caries del cemento 103 07 1000
Total 20 primeros diagndsticos 14375 | 965
Total general

El Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica -SIVIGILA, se ha creado
para realizar la nofificacién en forma sistemdtica y oportuna, de
informacion sobre la dindmica de los eventos que afecten o puedan
afectar la salud de la poblacién colombiana, con el fin de:

« Crientar las politicas y la planificacién en salud publica.

« Tomar las decisiones para la prevencidon y control de enfermedades y
factores de riesgo en salud

« Optimizar el seguimiento y evaluacion de las infervenciones

» Racionalizar y optimizar los recursos disponibles y lograr la efectividad de
las acciones en esta materia, propendiendo por la proteccion de la
salud individual y colectiva.

« Para el municipio de Yumbo, durante el 2015 se nofificacion al SIVIGILA
un total de 1798 casos de eventos de interés en salud publica, de los
cuales la mayor participacion la tienen chikungunya con 23,4%, seguido (ﬁf

=
o
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de la vigilancia en salud publica de las violencias de género con un
23,3%. en tercer lugar la ocupa la vigilancia integrada de la rabia
humana con 17,7%, estos eventos aportan el é4,4% del total de la
nofificacion.

Se resalta una disminucién importante en los casos de dengue, pasando
de 426 casos en el 2014 a 271 casos en el 2015, esto representa una
reduccidén del 37%. Este logro se debe a la ejecucion del plan de
confingencia municipal para este evento donde se redlizaron entre otras
aclividades jormnadas integrales de control foco, actlividades de
informacién, educacion y comunicacion con la comunidad.

Fuente: [PPT]Perfil Epidemiolégico 2015 - Alcaldia del Municipio de
Yumbo
ww.yumbo.gov.co/Transparencia/.../Perfil%20Epidemiol6gico%202015.pptx
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4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El equipo directive con el apoyo de los lideres de proceso del Hospital La
Buena Esperanza ha ufilizado la herramienta administrativa matriz DOFA
para realizar el diagnodstico real de nuestra entidad, debido a que a partir
de ella podemos conocer como estamos, cémo vamos, lo que nos brinda
el principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es ofro que

la conciencia de |a realidad.

La matriz DOFA nos muestra con claridad cudles son nusesiras debilidades,
nuestras oportunidades, nuestras forfalezas v  nuestras  amenazas,
elementos que al tenerlos claros, nos dan una visién global e integral de
nuestra verdadera situacion y es a partir de estos andlisis que se proyectan
las acciones a desarrollar en el plan de desarrolio Institucional.

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
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CRUCE MATRIZ DOFA
DEBILIDADES | FORTALEZAS
1. Urgencias 24 horas Ii 1. Unica IPS publica
2. Vinculacion laboral 2. Unica acreditada IAMI
3. Seleccién del personal contratado 3. Recurso humano calificado
4, Induccion y re induccién

5. Procedimientos desactualizados

1.- Proceso de paz

1. Demandas por fallas en PS

2.- Reg. Especial de Contratacion 2. Falta de RRHH

3.- Convenios Interadministrativos 3. Normatividad cambiante

4. Una solg EPSS

4.- Imagen Publica [A)

5. Sistema de salud, crisis

é. Injerencia clase politica
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Hospital La Buena Bperanza de Yumbo E.S.E
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ANALISIS ESTRATEGICO

FO:

Unica IPS publica del municipio con personeria juridica, autonomia
administrativa, patrimonio propic y régimen especial de confratacion
privada, con posibilidades de gestionar convenios interadministrativos con
ofros entres municipales, con un talento humano calificado, acreditada
como 1AM, SGC certificado por la 1SO, ubicacién geoestratégica en el
corredor vial del departamento, a puertas del inicio del proceso de paz.

DO:

Vinculacién laboral por prestacion de servicios, proceso de seleccidn de
personal, induccion y re induccién, plan institucional de capacitaciones,
regimen especial de Contratacion privada y publica, mejor proceso de
seleccion y vinculacién de personal, a puestas del proceso de paz.

FA:

Talentc humano calificado para evitar demandas por fallas en la
prestacién de servicios con la vinculacion de talento humano cdlificado, el
tener una sola EPS Subsidiada obliga a pensar en ser innovadores en
servicios y ampliar o mejorar el porfafolio existente, dgjustes a los
procedimientos de acuerdo con la dinamica normativa.

DA:

Vinculacion laboral y seleccién de personal contfratado que tendria efecto
en la falla de personal y en el riesge de demandas por fallas en la
prestacion del servicio. Urgencias 24 horas con poco personal, procesos de
seleccidén induccion y re induccidn cortos.

TUMBO - VALLE
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El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, en cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Decreto 2193 de 2004, presenta la
informacién para realizar la evaluacion y calificacién de la gestion,
desarrollada durante la vigencia 2016,

1. METAS

2, CAPACIDAD INSTALADA

3. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

4. VARIACION ANOS 2016 VS 2015.

3. SEMAFORIZACION

6. SEGUIMIENTO MENSUAL DE PRODUCCION

6.1. SERVICIOS AMBULATORIOS

6.2. SERVICIOS HOSPITALARIOS

6.3. SERVICIOS QUIRURGICOS

6.4. SERVICIOS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

6.5. INDICADORES DE EFICIENCIA.
7. TENDENCIA DE LA PRODUCCION ANOS 2011 A 2016

8. CANALES DE PRODUCCION

8.1. SERVICIOS AMBULATORIOS

8.2. SERVICIOS HOSPITALARIOS

8.3. SERVICIOS QUIRURGICOS

8.4. SERVICIOS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

9. UNIDADES DE VALOR RELATIVO (U.V.R)

10. INDICADORES DE CALIDAD SEGUN RESOLUCION 0256 DE 2016
10.1. DOMINIO EFECTIVIDAD

Hospital La Buena EBperanza de Yumbo E.S.E
—amera & Calle 10 esquing - Baric Uribe Uibe - Pox 691 1000
YUMBO - VALLE




‘o2~ 10.2. DOMINIO SEGURIDAD
10.3. DOMINIO EXPERIENCIA EN LA ATENCION

6.PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca habilité al
Hospital La Buena Esperanza ES.E., bajo el ndmero 748920407301 los

siguientes servicios:
« Ginecobstetricia (3 camas)
« Sala de pediatria (5 camas)
«  Medicina Inferna Mujeres (3 camas)
«  Medicina interna hombres (4 camas)

La institucién est@ en capacidad de realizar cirugias ambulatorias en las

dreas de:
« Cirugia general.
+ Cirugia ginecoldgica,
« Cirugia ortopédica.
» Cirugia otominolaringologia.
« Cirugia Oftalmologia.
Contamos con los equipos apropiados para garantizar un adecuado
proceso qguirdrgico. A la fecha de la elaboracién de este Plan de o

Desarrollo Institucional, los servicios de cirugia se encuentran cerrudos'ile_s
_48 O
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—~_// temporaimente debido a la realizacién obras de infraestructura en Ila
enfidad.

SERVICIOS DE BAJA COMPLEJIDAD:

Atencién preventiva salud oral * Enfermeria » Imagenologia » Laboratorio
clinico * Medicina general » Odontologia general » Planificacién familiar
Promocién en salud + Servicio farmacéutico * Vacunacion « Toma de
Radiologias Odontolégicas » Toma de muesiras citologias cervicouteringas.

SERVICIOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD

Esterilizacion  Fisioterapia * Fonoaudiologia y/o terapia de lenguagje »
Ginecobstetricia = Medicina familiar = Medicina interna = Nutricién vy
dietetica + Orfopedia y/o ftraumatologia ¢ Radiologic e imagenes
diagnosticas =+ Terapia respiratoric  *  Laboratorio  Clinico

Ctorminolaringologia * Pedialria » Psicologia.

En Imagenoclogia ofrecemos un servicio las 24 horas de bagja y mediana
complejidad, permitiendo obtener imagenes internas del cuerpo con el fin
de diagnosticar su funcionamiento, algunas de mediana complejidad son:
* Radiografia de mastoides « Radiografia de tejidos blandos del cuello »
Radiografia de cavum faringeo » Radicgrafia para detectar edad dsea »
Radiografia de artficulaciones acromio claviculares comparativa e
Radiografia para medicidbn de miembros inferiores + Radiografia
panoramica de miembros inferiores (Goniometria) « Radiografia de cadera
o arficulacion coxo femoral (AP, Lateral) = Radiografia de antepie AP y
oblicua e« Radiografia comparativa de miembros inferiores e
Xeromamografia © mamografia, Bilateral » Ultrasonografiac de abdomen

Hospital La Buena Esperanra de Yumbo ESE
—amera & Calle 10 esquing - Bamio Uribe Uribe - Pbx 491 1000
YUMBO - VALLE
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\.q/\:_:;f total « Ultrasonografia de abdomen superior » Ultrasonografia de higado,
pancreas, via biliar y vesicula = Ultrasonografia de rifiones, brazo, aorta o
adrenales = Ullrasonografia de vias urinarias = Ultrasonografia pélvica
gnecolégica fransabdominal « Ultrasonografia pélvica ginecoldgica
transvaginal * Ultrasonografia obstétrica transvaginal * Osteodensitometria

periférica por absorcién dual de rayos X.

PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

Programa Institucion Amiga De La Mujer Y La Infancia (IAMI)

El Hospital la Buena Esperanza de Yumbo, dispone del programa Institucion
Amiga de la Mujer v la Infancia (|IAMI} como una polifica institucional para
la promocién, proteccion, atencidon, apoyo en salud y nutricidn a la
poblacién materna infantil, con un enfoque de derechos y perspectiva
diferencial, que garantizan la integridad, calidad y confinuidad de la
atencién en los servicios y programas dirigidos a la mujer, madres
gestantes, madres lactantes y nifos menores de 6 anos. Este programa
cuenta con la certificacion por la UNICEF desde el ano 2010. En el afo
20146 recibimos nuevamente la certificaciéon por parte de la Secretaria de
Salud Departamental donde nos reconocen como  lideres
departamentales para apoyar los procesos de certificacion en otros

municipios del Valle del Valle del Cauca.
Programa Ampli de Inmunizgcién

El Hospital la Buena Esperanza de Yumbo, reconoce la importancia de los
primeros afos de vida del ser humano, por esta razén el Programa
Ampliade de Inmunizacién (PAl)tfrabaja bagjo la premisa de prestar un
servicio de puertas abiertas para los usuarios permitiendo asi el facil acceso

Hospital Lo Buena Bsperanza de Yumbo ESE
—anmera & Colle 10 esguing - Bario Uribe Unibe - Pbx 671 1000
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/ * Anti Rdbica = DPT » Fiebre amarilla » Hepatitis A « Hepatitis B » Influenza -
antigripal * MMR = Neumococo * Papiloma Humano * Pentavalente »
Poleo * Rotavirus « Tétano (Mujeres en edad fértil, de 10 a 49 anos) »

VSrogram.

En el momento la enfidad se encuentran readlizando obras de

infraestructura para ampliar y mejorar los espacios de atencidn a los

Programa Atencion Integrada a lgs Enfermedades de la primera infancia
[AIEPI)

El Hospital la Buena Esperanza de Yumbo, y el programa de atencién
integrada a las enfermedades de la primera infancia, ofrece una
valoracion integral al ser humano, captando los diferentes ninos y ninas
gue se encuentran en las instalaciones de Hospitalizacion, urgencias,
consulta externa de la institucion con el objetivo de brindar la asistencia
oportuna y tratamiento eficaz para la prevencién de enfermedades y la

promociéon de practicas saludables.

Programa de Servicios Amigables

El Hospital lo Buena Esperanza de Yumbo, cuenta con una unidad
amigable, ubicada en el puesto de salud del barmio Guacanda, creada en
el afio 2009, como un espacio exclusivo para que los jovenes logren
resolver sus dudas sobre sexualidad sin ser juzgados. Durante el anc 2015 el
programa perdid fortaleza debido al cambio de sede, cambio del lider y la
dinédmica de la estrategia.

nsport istencial Basico

En el Hospital la Buena Esperanza de Yumbo, garantizamos el fraslado -

institucional a pacientes que lo requieran con el personal adecuado y ‘_':"
513
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~ enfrenado, contando con seis ambulancias debidamente habilitadas,

equipadas, en excelentes condiciones técnico-mecdnicas y personal

entrenado.

El Hospital La Buena Esperanza cuenta con la Unidad Extramural, para
servicio de Consulta Externa y Odonfolégica, con la que se realiza la
consulta en las veredas donde no tenemos puesto de salud y se utiliza
durante las Jornadas Saludables programadas con la administracién

central del Municipio de Yumbo.

Puestos de Salud

Nuestra institucion cuenta con una red de puestos de salud debidamente
inscritos, distribuidos en la zona urbana y rural, en los cuales se prestan
servicios de Consulta Médica, Consulta Odontolégica y Programas de
Promocion y Prevencion, ubicados en la zona urbana, en los siguientes
barrios Guacanda, Bellavista, Las Cruces, Las Américas, La Estancia, Puerto
lsaac. El puesto de salud del bario San Jorge, se encuentra cerrado
debido a problemas de seguridad y en la zona rural tenemos puesto de

salud en el corregimiento de Dapa.

/. INFORME DE SATISFACCION A DICIEMBRE 31

DE 2016
META ESTABLECIDA DE SATISFACCION 92%

Una vez efectuado el andlisis de la informacion consolidada del afio 2014 donde
el % de safisfaccion general obtenido durante toda la vigencia fue 90,25% se
determina que se proyecta un incremento de satisfaccion del 2% por lo tanto se
define como meia de safisfaccion para el ano 2015 un 92%.
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,Z—”— " Para el ano 2014 contfinuaremos con la meta de satisfaccion de un 92%, debido o
que en el aino 2015 este porcentaje se mantuvo.

DI A

En el mes de diciembre de 2016 no todos los servicios encuestados alcanzaron la
meta esperada del 2%,

En este mes el numero de encuestas realizadas fue de701.

CONSOUDADO DE ENCUESTAS POR 1ERVICIO ARIO 3014 T0TAL

SERVICIO Ene. | Ffeb. | Momo | Abl | Maye | Jun [ A | Ago | Seph | Oct | Nev. | D
Cony, Med, [ L% n 5 v kIt 17 o pard 128 m 102 715
Fisletwropio 4 L1 i i 104 m | M 5 it L h il Ll
Hepiiolizacion Eu i n E il & 1] L] 1 LA 15 o
lobosateris | M 15 kL 115 o M4 nr 7 Hro| ns | m 151 i
adarlolegia 103 H 197 07 ] 42 13 7 e 2 FLH g | um
FYR 105 b 104 220 152 257 1M & iy 148 178 T 0
Fien, Saled n B 167 208 M " b 14 | nf 40 47 Ll 28
Rayoa X L] n L] 143 m | M 10k m i 175 s i 15
Urgencics 4 WY | W | m 3 W [IE] CHEEETEETEE M
Total/ Mes | om [ onw | wez | na | om [ ow | ome [ na [ [ s | m 1

Tio7 | 1872
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NOVIEMBRE
DICIEMEBRE

PROMEDIO

CONIOUDADD MES DE DICIEMBRE DE 2014

COMPARATIVO NOVIEMEBRE Y DICIEMBRE 2016 I

SERVICIOS | =
LABCRATORIO

HOSPITALIZACION B8y.54
SDONTOLOGIA

RAYOS X

URGEMCIAS 0.7

COMIULTA MEDICA mnn

FIZIOTERAPLA

PUEITOS

PYP 87,33

SERVICIOS

NOV | DNC

LABORATORIO

HOSPITALIZACION

CDONTOLOGIA

RAYOS X

URGENCIAS

CONSULTA MEDICA

FISIOTERAPIA

PUESTOS DE SALUD

PYP

Comparado con el mes anterior la satisiaccién fue de 92,99% vy en este mes es de
92,95%, podemos evidenciar que bajo un poco el porcentaje de satisfaccion de
nuestros usuarios, alcanzamos la meta del 2%, de los 9 servicios encuestados4 no
alcanzaron la meta esperada y son: P Y P, Hospitalizacion, Urgencias y Consulta

Médica.

Es importante mencionar que el drea de Hospitalizacién y Partos se encuentra en
remodelacion y esto incomoda un poco a los usuarios.
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8. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO 2014-
2016

-

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, presento su Plan de Desarrolio
Institucional el cual fue aprobado por la Junta Directiva mediante el
Acverdo No. JDH - 001 - 001 — 010, para el periodo 2014 — 2016, cuyo
slogan fue “Yumbo Territorio Saludable”, con el cual se busca que todas
las acciones de la Empresa Social del Estado, se logren resultados en salud,
mejorando la calidad de vida de los yumbenos, a partir de educacién y
mejor prestacion en |os servicios de salud.

Durante la ejecucion de este Plan de Desarrollo se establece un modelo
de salud basado enfocado en la promocidn de la salud y la prevencion de
la enfermedad, razdn por la cual en articulaciéon con el plan de desarrclio
municipal Yumbo, Garantia Colectiva, se divide la atenciéon en seis
servicios:

APS - ATENCION PRIMARIA EN SALUD: Se dio cumplimiento a la estrategia
“"Esperanza esta Cerca", con la prestacién de los servicios de consulta
externa basada en la gestion del riesgo y manejo terapeutico de
odontologia en la Unidad Mdévil, acercando nuestros servicios a las zonas
mas alejadas de la sede principal y se conto con un grupo de personas
que redlizaron la avanzada en busca de |os usuarios.

P Y P - GESTION EN PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION: Se
organizaron rutas de atencién que permiten ejercer acciones de
proteccion especifica, deteccion temprana, control, seguimiento o
enfermedades cronicas transmisibles, no trasmisibles y de interés en salud
publica.

IAMI = INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA: Se fortalecio la
aplicacién de la politica |IAMI, a partir de la capacitacion a todo el
personal de la entidad, preparacion a las gestantes, escuela de padres,
consejeria y apoyo profesional en lactancia materna, atencién integral a
los menores de 10 anos, instalacion de espacios amigables para los nifos. D
G
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» /.~ Se fortalece el programa de servicios amigables con una atencidn
diferencial para los jovenes.

PRESTACION DE SERVICIOS: Se reclizan mejoras en la infraestructura
hospitalaria, se establece la politica de seguridad del paciente y se
designa el funcionario referente e igualmente se establece el comité de
seguridad del paciente, se definen los responsables anfe el Invima de
Tecno-vigilancia y Farmacovigilancia, se construye la Clinica del Bebe en
Qdontologia proyecto novedoso en la region.

lgualmente, se establece el Programa Educativo Comunitario donde se
capacita a los usuarios en estilos de vida saludable, promociéon de salud,
prevencion de la enfermedad, derechos y debes, v el buen uso de los
servicios.

UGER - UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO: Se adecua un espacio fisico para
la atencién y conirol de los pacientes con enfermedades que requieran
atenciéon especial, para mejorar la adherencia a los programas de
hiperlension y diabetes, que incluyen ejercicios dirigidos por personal
especidlizado en deporte,

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Se analizan y se hace seguimiento a las 10
primeras causas de consulta en nifos de 11 meses a 9 anos y en adultos.

PROYECTOS INSCRITOS EN EL PLAN BIENAL
De los proyectos inscritos en el Plan Bienal, se cumplieron los siguientes:

Adecuacion, mantenimiento y dotacion del servicio de vacunacion.
Adecuacion de la farmacia

Adecuacién y remodelacion del laboratorio y areas administrafivas.
Construccion del Centro de Salud de la comuna 1 con urgencias 24
horas. De esta obra queda pendiente la terminacidn de la
infraestructura fisica, la dotacién v la puesta en funcionamiento.

WM~

Al redlizar la evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional para el periodo
2014 - 2016, teniendo en cuenta los indicadores establecidos para cada
objetivo estratégico se obtiene un porcentaje de 96% satisfactorio para la
entidad, lo que motiva a generar nuevas estrategias en busca de lograr la g
mejor prestacion de los servicios a la comunidad Yumbena. {%
- 0
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CAPITULO I

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Iy 1y

,
s

Oportunidades En Salud
Para La Gente

1.SIMBOLOS DEL PLAN DE DESARROLLO

El Logo de este Plan de Desarolle representa el trato humanizado,
seguro, sin barreras e incluyente, en la prestacion de los servicios a
nuestros usuarios.

Nuestro eslogan demuestra el compromiso con el desarrollo de las
politicas de gobiemo municipal, enfocado a brindar oportunidades
para todos en busca de una mejor calidad de vida, a parfir del
cumplimiento de nuestra misiéon institucional de prestar servicios cada
vez con mayores estandares de calidad.

2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del plan de desamollo del Hospital la Buena Esperanza de
Yumbo es garanfizar el pleno goce del derecho a la salud,
disminuyendo |las barreras de acceso en la prestacion de los servicios,
con la implementacién de un modelo basado en la atencién primaria
en salud, favoreciendo directamente al individuo v su familia, siendo
altomente competitivos en la respuesta a las necesidades de la salud
de la poblacion.

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ESE
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD

OBIJETIVO 1. Implementar un modelo de atencién humanizada.

OBIETIVO 2. Continuar siendo auto-sostenible financieramenie.

OBJETIVO 3. Garantizar Talento Humano idéneo, sensible y comprometido
con una cultura de servicio humanizado.

OBJETIVO 4. Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica institucional para
la prestacion de los servicios con altos estdndares de calidad.

4. VALORES INSTITUCIONALES

DISCIPLINA. Los procesos en nuestra entidad se desarrollan de manera
ordenada y sistematica, siguiendo los lineamientos y normas establecidas.

COMPROMISO. Es la capacidad gue tienen todos los colaboradores de
cumplir con la responsabilidad encomendada.

ACTITUD DE SERVICIO. Es la capacidad resolutiva del personal de la entidad
para afrontar y resolver las situaciones gue se presentan dia a dia en forma
positiva superando la expectativa de los usuarios.

TOLERANCIA. Nuestros colaboradores valoran y respetan las diferencias
individuales, tienen en cuenta las opiniones y actividades que realizan las
demds personas generando una actitud de equidad.

5. MISION

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de primer nivel de
complejidad que brinda atencién humanizada, con calidad, oportunidad,
seguridad, a través de un talento humano idéneo, tecnologia adecuada,

comprometida en mejorar las condiciones de salud del usuario y su familia

-
i i : . O~

en el Municipio de Yumbo y su area de influencia. Q.
=

Q
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Ser en el 2022 una insfitucién referente en el suroccidente colombiano por

su modelo de atenciéon humanizada v con estandares de acreditacion.

/. POLITICAS

POLITICA DE CALIDAD

Somos una entidad comprometida en el mejoramiento continuo para la
prestacion de servicios de salud, bajo sus modelos de gestion de rnesgo vy
atencién cenfrada en las necesidades de salud del usuario v su familia,
con seguridad, humanizacion y calidad, agregando valor a sus procesos,
generando permanentemente un mayor compromiso de su equipo
humano y respondiendo a los requerimientos de las partes interesadas.
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Garantizar el cumplimiento de las diferentes directrices plasmadas dentro
del Programa de Seguridad del Paciente y la matericlizacién de las
diferentes Lineas De Accidn en Seguridad Del Paciente a nivel institucional:
y propender asi por la consolidacion de un enformo seguro para los
pacientes, donde el riesgo de ocurrencia de incidentes o eventos
adversos sea minimizado a partir del control del proceso de atencion, de la
implementacién de barreras de seguridad eficientes v de la consolidacién
de una cultura institucional proactiva de prevencién, reporte y gestion,

confribuyendo asi al aprendizaje organizacional.

8. MAPA DE PROCESOS
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9. ALCANCE

El Plan Institucional de Desarrolle es concebido como la herramienta que
permite proyectar al Hospital La Buena Esperanza de Yumbo en el
periodo 2017 - 2020 con planes, metas, actividades e indicadores que
permitan hacer de este instrumento un elemento medible y adaptable al
contexto de la institucién, consta de una fase de planeacién, formulacion,
aprobacién y evaluacion. Deberd redlizarse una evaluacion anual gue
facilitara la toma de medidas preventivas, correctivas y de mejora para el
alcance de los resultados que se proponen en este documento.

Anualimente la entidad propone el Plan Operativo Anual - POA |, en el que
se plasman las directrices que deben ser verificadas y registradas de
manera continua para dar cumplimiente a las metas establecidas desde
gerencia en coordinacion con el nivel Directlivo institucional, desde el
dmbito administrativo y misional para dar cumplimiento a la normatividad
vigente y la intencién de generar servicios con estandares superiores de
calidad, oportunidad y accesibiidad a todos los usuarios de nuesiros

servicios.,

Este plan se articula los indicadores medibles expuestos por la resolucion
710 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccidn social, que reglamenta la
presentacion de los planes de gestion de las empresas sociales del estado
del sector salud,

Hospital La Buena Esperanza de Yombo ES.E
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CAPITULO 3

FORMULACION ESTRATEGICA

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO

Una vez realizado el andlisis y diagnostico de la informacién necesaria para
establecer y desarmrollar el componente estratégico del Plan de Desarrollo
2017 - 2020 que hemos denominado este Plan de Desamollo
"Oporiunidades de Salud para la Gente”, porque con el buscamos que
nuestros usuarios y la comunidad en general del Municipio de Yumbo,
encuentre a través de nuestros planes, proyecfos y programas, la
prestacion de los servicios con excelencia en la gestion clinica, en
humanizacion y seguridad del paciente.

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas presentamos un plan de
desarmrollo donde a partir de cada una de sus objetivos se generan unas
estrategios que a su vez se ftraducen en proyectos y programas
debidamente cohesionados en la gestion de los procesos que se
desarrollaran en el cuatrienio.

A confinuacion se detallan los objetivos estratégicos en una matriz gue nos
permite identificar las estrategias, programas o proyectos, meta e
indicador.

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.5.E
—arera & Calle 10 esquing - Barrio Uribe Unbe - Pbx 671 1000
YUMBO - VALLE




111WA - OaWVNnNA

0001 L&9 %X g - 8qun equn oDy - Bunbse g 8P 9 pleun
m S OOILUNL S DEUDIEcs Duang o0 (0)cisoH
(=)
O
0.
PPDZION|OD DPDZIONOD soBsal 50| JDuol|sas) 09OS3I
soBsall soBsall ap ZujpwW 130 NOILS3D V1 ¥VNIVAI
ap ZUDW DUN LUOD IBJUOT Vivd SYINIIWVYHIIH
sofsall sO|IDZ|DUY YVINIWITIWI Tl
soBsau ap zujow D) INYSUOD
SOSISAPD SOUSAS A S8JUSPIDU| 8P S8UCIDoD
so| A Sis|IpuUp ‘apodal [sp pIN|IND D] JDIBUSD)
sajuainnd ap olny |2 ua oposog uoyseb sp ojppow
ajusiond jop |2 ajuapod jap popunbas ap pwoiboid [ ua NPy 2IN3IDVd
pwoJboid 5o d — 130 avapnoas
ID DIOUBIBYPD POPUND3s 8P DO PRRIUNWOD D] A $8I0PDIOQRIOD 30 YWVY¥SO0ud 13
’ D] 8p ojjouDssp so| U0D ajusinnd |ep popunbas ap |puoiaNjisul
op % | jUSRDE 0R PO P IDUCIDNISULl 3063114530 13 ¥VZNVaY
I8P OjusiWo8|DHOY poljljod p| ap anbaldsap |2 JozZIpal A IDZIDNDY .
i L : ANVINVILOV I
(sojpuuioy 'sojosojord spinb 'sojus|w|padoid) ajueond
2P popunBas ap pwoiBoid |8 Jpunyip A IDZIONOY
JOAavIIaNI VIIW 0123A0¥d / YWVYEOOUd VIOalviyisa

DPDZIUBLWNY UQISUSID 2p Oj2POoLU un Ipjuawajduw)

LO 'ON OALL3rg90

JEEITY




OBJETIVO No. 02

Continuar siendo auto-sostenible financieramente

ESTRATEGIA PROGRAMA / PROYECTO META INDICADOR
Adaquirir el soffware de costos
Capacitar el personal - # de servicios
I IMPLEMENTAREL | _Bﬂ.mm 105 SEIVICIOS | institucionales/#
SISTEMA DE COSTOS | Vincular la informacién al aplicativo EMUHHMMM“E servicios
Generar informes para evidenciar fallas, corregir costeados
errores y generar acciones de mejora
Presentar los informes reales de costos
Actudlizar el portafolio de servicios
II. FORTALECEREL y =
PROCESO DE Capacitar el personal de facturacion % de
FACTURACION EN LA  |Socializar con las EPS el portafolio de servicios _:MMHMHMLD incremento en
PRESTACION DE LOS : : o la facturacion
SERVICIOS Identificar y corregir las fallas en la facturacién
Actualizar el tarifario institucional
)
O
Q
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OBJETIVO No. 03

Garantizar Talento Humano idoneo, sensible y comprometido con una cultura de servicio humanizado
ESTRATEGIA PROGRAMA / PROYECTO META INDICADOR

Andlisis de carga labordl

Fortalecer las Cumplimiento
Fortalecimiento en la capacitaciéon del persondl competencias del plan de
del talento bienestar y

. FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS DEL TALENTO
HUMANO Reconocimiento al colaborador por buen

s humano
desempeno integral en el mes Mwﬂmmmﬁw“m”
Identificar los riesgos en los procesos de la Institucion Programa
Il. FORTALECER EL : : . =1 TRRRIGRRIek | g pa o
’ Gestionar los riesgos a partir de una metodologia programa de

{ seguridad y
segundad ysalud | "8 1oLt

Evaluar la eficacia en la gestién de los riesgos para| en el frabajo frabaijo
determinar acciones de mejora

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y | 1o /ot~ e
SALUD EN EL TRABAJO

HMospital La Buena Esperanza de Yyumbo ESE
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ESTRATEGIA

OBJETIVO No. 04

calidad

FROGRAMA / PROYECTO

META

Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica institucional para la prestacién de los servicios con altos estdndares de

INDICADOR

I. PROYECTO
TELEMEDICINA

Realizar el estudio de viabilidad técnica, legal,
sconomica que permita identificar las
capacidades del Hospital v las necesidades de la
poblacién a beneficiar,

Contar conun
andlisis fécnico que
paermila a la entidad
tomar la decision de
la implemaentacion

del| programa de
Telemedicing en |
Munlciplo

Andlisis
realizado

Il. PROGRAMA DE
RESPONSABLIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL

Documentar y difundir el programa de
responsabilidad social v ambiental

Fortalecer el Flan Gestion Integral de Residuos
S5dlidos - PGIRS

Dar continuidad al Programa Educativo
Comunitario - PEC

Comunicad
Hospitalaria
compromefida con
el Frograma de
Responsabilldad
socidl v Ambiental

T de
cumplimients
de las
actividades del
Programao

. FORTALECER EL
PROGRAMA DE

Renovacidn de tecnologia seqgin estudio de
viabilidad téecnica v financiera(eqguipos, redes,
cableado, software)

Definir equipos a

% de equipos

TECNOLOGIA Y Renovacion de equipos biomédicos, industriales v PR renovados
TECNOVIGILANCIA de soporte asistencial, segun estudio de viabilidad
tecnica y financiera.
Andlisis y adecuacion de los espacios de trabajo
IV. ADECUACION, de |las areas administrativas
AMPLIACION ¥ == % de dareas

MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA

mmﬂwmﬂu:_wﬂnmmj de consultorios }m.ﬂ_nom

| Adecuacion del area de quirdfanos

Mejoramiento del drea de urgencias

Fortalecer el drea de curaciones

Realizar mejoras en
los espacios previstos

renovadas y
mejoradas
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2. GOBIERNO CORPORATIVO

El sector salud viene en constante proceso de cambio con el fin de
asegurar la universalizaciéon en la prestacion de los servicios a toda lg
poblacién, en condiciones de equidad, calidad y con mecanismos
financieros que hagan viable y sostenible en el tiempo la prestacién de los
servicios, cada vez mas costosos. En el Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo, este proceso se ha acompafiado de la modernizacién en la
infraestructura  fisica, tecnolégica y en el mejoramiento de las
competencias de los colaboradores que nos permiten ser competitivos en
el mercado, manteniendo una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
enfocada en la mejora continua.

En este estilo Gobiemo Corporativo buscamos ademds de prevenir la
cormupcion y lograr un alto nivel de ‘integridad”, perseguimos ofros
objetivos del mdximo interés social, esenciales para que nuestra entidad
cumplan su mision social: calidad, eficiencia, fransparencia, rendicion de
cuentas, participacidén democrafica, etc. Apuntando al logro de
excelentes resultados (efectividad, eficiencia, calidad, equidad)], pero
tambien calificados procedimientos de toma de decisiones, de acuerdo
con la normatividad de participacién democrdiica, de fransparencia, de
rendicién de cuentas, de respeto a las leyes, que estén basados en valores,
efica publica aplicada al gobiemo y a la gestién de lo publico, desde |a
Gerencia hasta todos los servicios, que incluye o los proveedores.  Sus
principios y reglas, son enfre otros: respeto a la ley, blsqueda del inferés
publico, fransparencia y rendicion de cuentfas, eficiencia, equidad,
igualdad de trato y oportunidades, participacion ciudadana y busqueda
del consenso, regulacion de los conflictos de inferés.

El estlo de Gobierno Corporativo en el Hospital La Buena Esperanza, es
calidad institucional, donde todos los colaboradores estdin encausados
tanto en valores eficos como democraticos, "procedimientos” de decisién
eficaces que respondan a esos valores v finalmente g resultados positivos
en la gestion.

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
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3. HOSPITAL VERDE

En los diferentes procesos de implementacién de las politicas de calidad,
salud ocupacional y medio ambiente, el Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo, viene trabdjando en la hablliitacién de los servicios de salud y
denfro de los gjes de recursos humanos, infraestructura, y seguimiento de
riesgos y dotacién y mantenimiento. al igual que los estandares de
acreditacion de direccionamiento y gerencia, ambiente fisico, gestion de
la tecnologia se establece como una fortaleza el desarrollo de tecnologias
limpias.

La estrategia de descripcion de las estrategias o lineas de accidén para
manejo eco eficiente de los recursos, protfeccion del medio ambiente vy
disminucion de la huella ecoldgica, esta se recliza en el marco del
cumplimiento del programa Hospital Verde, por un mundo sano gue
pretende mejorar |a interaccion de |a institucidn con los recursos naturales
enfocada en cuatre Iineas de accién:
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\VE_JL” Hemos considerado esta estrategia como un elemento clave para apoyar
los procesos de mejora de la calidad en la prestacion de los servicios de
salud y de acreditacién, al contemplar aspectos como el uso eficiente de
recursos y el manejo seguro de residuos y de sustancias quimicas, que
repercuten directamente en |la productividad y en el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles y generando beneficios para
el usuario.

4. INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA.

IAMI es una estrategia formulada por la UNICEF hace mas de 20 anos,
enfocada a priviegiar la atencién materno infantil, desde el control y
seguimiento del embarazo, la atencidn del pario y el post parto, los
cuidados del recién nacido y la atencién de los nifios y nifas hasta los 10
afios de edad con una vision integral, una atencidn cdlida y con calidad
para apoyar fundamentaimente la alimentacién natural a fravés de la
“Lactancia Materna”;Teniendo en cuenta tanto las necesidades en salud
del binomio madre e hijo como el impacto en las condiciones de bienestar
de la familia y comunidad.

El Hospital la Buena Esperanza ES.E de Yumbo inicio en el 2007 el proceso
de acoger como iniciativa la estrategia I1AMI cuando aun no era Prioridad
como politica publica en salud, pero con el liderazgo y vision de los
gerentes de turno, se logré en el 2010 la certificacion del Hospital siendo
Yumbo el primer Municipio del Valle del Cauca con este reconocimiento,
que le ha permitido al Hospital generar un impacte en la comunidad vy la
mejora de sus indicadores, contando con un amplio apoyo de las redes
comunitarias, el agradecimiento de los usuarios mujeres ninos y ninas que
se han beneficiade con la estrategia. Por todo esto ha pasado a ser una
Politica Institucional la cual se ha ido desarrollando y fortaleciendo en esios
10 afios para convertirse hoy en dia en el principal referente para el
Departamento del Valle del Cauca, como multiplicador de la estrategia
IAMI para muchos municipios vecinos que ya han logrado la cerlificacion y
para ofros que estan en el proceso de conseguirio.

En enero de 2017 el Hospital La Buena Esperanza ES.E de Yumbo fue o
reconocido por la Gobernacion del Valle del Cauca por conducto de la m
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= /.~ Secretariac Departamental de Salud como primer Hospital del
Departamento, en recibir la Acreditacion IAMI, esto quiere decir que el
Hospital ha desarrollado la politica insfitucional de fal manera que ha
cumplido con est@ndares superiores de calidad y calidez en la atencion de
mujeres y ninos, convirliéndose en referente obligado para las demas
instituciones de salud que acojan esta politica.

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo se compromete a fravés de este
Plan de Desarrollo "Oportunidades de Salud para la Gente”, a planear y
ejecutar un proceso permanente de monitoreo para mantener vigente sus
compromisos con el cumplimiento de los derechos de las mujeres y de la
infancia y sostener los estdndares alcanzados dentro de la Institucién
Amiga de la Mujer v la Infancia - |AMI.

Fortalecer los procesos de participacion en forma amplia y permanente de
la comunidad usuaria de la institucién donde su satisfaccion sera el mejor

indicador del éxito.
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CAPITULO 4

DESPLIEGUE FINANCIERO

1. Financiacion del Plan de Desarrollo

Los recursos disponibles para la financiacién del Plan de Desarrollo 2017-
2020, dependeran en gran medida de la implementacién de las
estrategias financieras, venta de servicios, financiacion de costos,
presupuesto operativo detallado, cobertura de servicios y gestion ante
organismos extemos en busca de ofras fuentes de financiacion que
permitan la financiacion de los programas y proyectos propuestos, donde
el valor total de los gastos en la ejecucién no podrda superar los recursos
disponibles presupuestaimente.

2. Estrategia de Direccionamiento

Considerando que todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
se deben gjustar a las exigencias del mercado y a la normatividad vigente
en coherencia con las tendencias administrativas contempordneas, se
garantizara el cumplimiento de desarrollo institucional mediante el uso de
las herramientas de gestion con las cuales cuenta la institucion.

Los procesos de direccionamiento estratégico y planeacién se encargaran
de velar por la adecuada utilizacidén de estas herramientas dentro de cada
area funcional para el logro arficulado de los objetivos institucionales.
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CAPITULO 5

MONITOREQ Y EVALUACION

El seguimientoc y evaluacion del plan de desarollo estdn orientados q
refroalimentar y fortalecer la implementacion de las acciones de manerg
sistematica, con base en indicadores del el Plan de Desarrollo en términos
de su ejecucion o proceso y del logro de sus resultados, el cual tiene dos
propdsitos fundamentales:

1. Redlizar el seguimiento a los planes, programas o proyecios,
observando y analizando su ejecucién, para medir su avance en
términos del logro de sus objetivos, esta actividad hace referencia al
monitoreo.

2. Medir el cumplimiento de los objetivos vy las metas alcanzadas para
un plan, programa o© proyecto, ponderando su eficiencia vy
determinando sus impactos sobre la  transformacion de las
condiciones iniciales.

La Evaluacion final del Plan de Desarrolle "Oportunidades de Salud para la
Gente" se redlizara a Diciembre con corfe al 31 de diciembre de 2020,
pero dnualmente se redlizara la evaluacion acumulada que permita
deferminar el avance en el cumplimiento de los objetivos propuestos,
verificar los resultados obtenidos, comparar lo ejecutado con lo planificado v
asi poder proponer los gjustes necesarios en procura de alcanzar los propoésitos.

El plan operative anual POA serd el instrumento de planificacién mediante
el cudl la entidad ordena y organiza las acciones, proyectos y recursos que
va a desarrollar en la vigencia, para dar cumplimiento a las metas previstas
en el Plan de Desarrollo vy que serd monitoreado trimestralmente.

El Plan Operativo Anual permite gque dl interior de cada subgerencia se
organicen |las acciones para cumplir con la ejecucion del Plan de
Desarrollo, "Temritorio de Oportunidades de Salud para la Gente", asi como
realizar seguimiento y auto evaluacién de forma que se genere
informacion clara y consistente sobre los avances en el cumplimiento de
las metas alll establecidas.
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