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ANALISIS Y
IDENTIFICACION DEL RIESGO EVALUACION MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
— Controles — —
FEBEsD e Descripcién cgbiidocicle Admwnw;irocuon D ER Acciones realizadas Responsable
subproceso materializacion del riesgo control
Manual de funciones Y, Entrega del manual de|Gestion Humana
competencias laborales. funciones cada que se
Seguimiento  periodico a la posesiona un funcionario|Gerenciay
o planeacién institucional. de la Entidad. Subgerencia de
Gestidn Extralimitacion de Mantenimiento del Sistema de Seguimiento frimestral a|Calidad.
Gerencial / funcionesenlas ) Gestién de Calidad y Control ) ~ |plan de accién.
Planificacién deoswon?s .\nsh'rucllonoles posible Interno. Evitar Preventivo | agitorias internas y|subgerencia de
Estrategica en beneficio propio o de Estatuto y Manual de externas al SGC y MECI.  |Calidad.
un fercero Contratacién. Aplicabilidad del estatuto
Control por parte de control y manual de contfratacion. |Contratacion
interno a la contratacién.
Aprobacion por Junta
Directiva del Estatuto de
confrataciéon y adopcion
por la Gerencia del
Aprobacién  del  Estatuto  de manual de contratacion.  |Gerencia
Contratacién y adopcién  del Socializacion  de  los
) No aplicabilidad del Manual ) de contratacién. ioﬁumsp(;osa el | Gerencia Y
Gestion estatuto y manual de Socializacién del Estatuto y del plicabilidaa ael manuall contratacion
Gerencial / Contratacion, adoptado posible Manual de Contratacion Evitar Preventivo |Y e§1/oiufo de
Contratacién orla en'ridocli Seguimiento a la contratacién COWOT_OC'C’”- Contratacion
P : mediante auditorias Seguimiento a la
independientes de Control Contrcﬁgcién mediante
Intemno. evaluacioens Control Intemo
idependientes de Control
Interno.
Aprobacion por Junta
Directiva del Estatuto ded
Contrataciéon y adopcién
por la gerencia del .
manual de contratacién. |Gerencia
Socializacion de los .
L, . . documentos. Gerencia y
Celebrocpr? de Contr.ofos Reqmsnos” minimos para la Aplicabilidad del Estatuto Contratacion
Gestion de Prestacién d§ S_ervmos con.i_rofot.:l’on. y del manual de -
. con no cumplimiento o . Verificacién documental . . ‘s Contratacién
Gerencial / L . posible L Evitar Preventivo |confratacion.
Contratacion cump}\mlemo parcial de Manual de procedimientos Revision y actudlizacién
requisitos Estatuto Y Manual de del manual de -
precontractuales. contratacion procedimientos. Contratacién
Seguimiento a la
contrataciéon
Control Interno
Se efectua el analisis de
. No contener la minuta Andlisis  de riesgos de la fiesgos en la  minuta
Gestion . ” . contractual.
Gerencial / CoerCTUOI las - garanfios posible confrafacion en  la - minuta Evitar Preventivo Contratacion
Contratacion nec.esorlos qule amparen contractual.
los riesgos derivados de la
ejecucién del contrato.
Formato de Requisicion. Gerencia y
o . Fichas Tecnicas. Subgerencias.
ReqU|5|<:|>or_1 donde se c_ﬁ.eflne_n las Redlizacién de seleccion,
Requerimientos de Z:de;noscijfgzo eoSpeSCgr';iiC;O”e; evaluacién y reevaluacion|Compras
Gestion contratacién o Pliegos de contratar de proveedores.
Gerencial / condiciones hechos a la posible Fichas fecnicas de productos Evitar Preventivo |Plan  anual de|Compras
Contratacion medida de un tercero o Seleccion svaluacion : y Odql{ISIFIOHGS aprobado. )
firma en particular ' Seguimiento al plan anual|Gerencia y
reevaluacion de prgYegdores, de adquisiciones compras.
Plan anual de adquisiciones Compras
Redlizacién de actas de
Supervision indebida al supervision, terminacion y|Gestién Humana,
Gestion cumplimiento de un Informes del contratista liquidacion  de  contratos| contratacion y
Gerencial / objeto contractual que posible Actas de Supervision de Contratos Evitar Preventivo [debidamente firmadas. Supervisores y/o
Contratacion favorezca a un tercero o interventores de
contratista. Contratos.
Programa de auditorias
_ aprobado.
Progro.mo anual de gudﬂonas Cronograma de auditorias.
Coc')rdmodordevAu‘d\Tor\os Revision y actualizacién
Equipos de Auditoria de procedimientos.
Gestion de ;OhGChO propig, cgmbior . I&f;iigled\;egrf:coecc;ﬂiemos . X Archivg dqcumentoﬂ delas Subgerencio de
Calidad |nformes.d‘e auditoria para posible Revision por la direccion Evitar Preventivo c:ud\_?ongs, internas. L Calidad y
el beneficio de terceros. Auditorias externas al proceso de Realizacién de la revisién|Control Intemo
L por la direccion.
auditoria interna. Informe de auditoria
externa (icontec)




Revision y actualizacion
de procedimientos.
Registro de control de

Recurso Pérdida infencional de Manual de procedimientos.
Normativo/ procesos judiciales que posible Control de procesos juridicos Evitar Preventivo |Procesos. o Asesoria Juridica
Asesoria Juridica |ocasionen perjuicio Seguimiento alos procesos. Informes  periodico  del
P estado de los procesos
econémico para la ridi
entidad juridicos
Cuadro de control de
Recurso A, " vencimiento de terminos.
. Prescripciéon de terminos . -
Normativo/ . Informes entregados a la| Asesoria Juridica
N - de los procesos para . Control a los procesos radicados. . . ,
Asesoria Juridica .. N posible Evitar Preventivo [gerencia sobre el estado| y Control Inferno
beneficio propio o de Informe del estado de los procesos. e
y Control Intemo de los procesos. Disciplinario
e terceros.
Disciplinario
R Oficina con acceso
ecurso . : o
Normativo/ Violacién de la reserva Custodia de los expedientes con resflng_\do. Control Interno
Confrol Infemno  |sumarial posible acceso restingido a la oficina. Evitar Preventivo [Expedientes rotulados e biscinlinario
S Rotulacién de los expedientes. inventariados. P
Disciplinario
Revisién y actualizacion[Subgerencia de
de valores institucionales. |Calidad
Jornadas  de induccién
institucional. Talento Humano
s P Redlizacién de evaluacion
Emision de documentos Valores institucionales <
. . . < de desempefo y Actas de|Evaluadores  de
L como incapacidades, Evaluaciones de desempeno L <
Servicio de e ) L . supervision de contratos Desempeno
. certificados de defuncion, . Seguimiento a los contratistas de . . L. N
Urgencias y posible s - Evitar Preventivo |Informes de evaluacién de|Supervisores  de
entre otros, no acordes a prestacion de servicios. S -
Consulta Externa . L . " L. historias clinicas y|contratos
la realidad que beneficien Auditoria Medica - Evaluacién de . .
a terceros, Historias clinicas. adnerencia a guias
: ! medicas. Auditoria Medica
Programa anual de|Control Intermno y
auditorias,  informes  y|Subgerencia de
planes de mejoramiento. [Calidad
Notas contables,|Tesoreria Yy
o X conciliaciones. Contabilidad
Auditorias internas y externas,
cruces Yy conciliacién  de Verificacién de saldos en|Subgerencia
informacion. libros y bancos. Administrativa
. . . Conciliacién bancaria Y
Gestion Desvio de recursos fisicos y verificacion del saldo al cierre de .
Administrativa y econdémicos de la posible " od Evitar Preventivo |Claves de acceso y[Sistemas
Financiera entidad. cada periodo. - . perfiles de usuarios en
Sistema de Informacion financiero Hosvital.
HOSVITAL. B Informes de gestion[Subgerencia
Informes de gestion periodicos. Administrativa
Tableros de comando Lideres de
Andlisis de indicadores y|Procesos
tableros de  comando|Administrativos y
diligenciados. Financieros
ApPICacion ge poNnmcas ae
colombia compra
Politicas de Colombia compra eficiente.
eficiente. Aprobacion del plan anual
Plan anual de adquisiciones. de adquisiciones.
Gestion Sobrecostos en Manual de procedimientos. Revision y actualizacion — [Subgerencia
Administrativay  [adquisicién de bienes o posible Establecimiento de un numero de Evitar Preventivo |gel manual de administrativa
Financiera suministros coftizaciones para compras o procedimientos. Compras
confratacion Soporte de cotizaciones
para compras y
contratacion.
Gerenciay
Actualizacion del Subgerencia
) . codigo de eficay de Calidad.
Codigo de efica y de buen 9 i 4
» . buen gobierno.
Gestiéon i - gobierno. L
- . Solicitar dadivas o . T ; ) Actualizacion de
Administrativa y posible Valores institucionales Evitar Preventivo .
Fi ; acceder a sobomo L s plataforma estrategica.
inanciera Politicas de operacion. s L .
- Revision y actualizacion |Lideres de
Manual de procedimientos "
de politicas de procesos.
operaciéon y manuales
de procedimientos.
PQRS con su respectivo
consecutivo
Consecutivo de PQRS Informes mensuales del
. - SIAU SIAUY
Gestion para el . Informes periodicos . . .
posible Evitar Preventivo |piligenciamietno del Subgerencia de

usuario

No Recepcionar las
Quejas de los usuarios o
no dar respuesta a las
mismas.

Control a repuesta de PQRS
Cuadro de comando

formato tramite de la
queja

Cuadro de comando
actualizado

Calidad




Revision perioridica de las [Lideres de
Politicas de  operacién  por| politicas de operacion. procesos.
procesos. Depuracion de claves de
Claves y perfiles de usuarios para acceso del personal. Sistemas
Sisternas de Uso indebido de Ia uso de aplicativos institucionales. Senollzomon‘de.los
Inf = inf . posible Restriccion de acceso a los Evitar Preventivo [GCCes0s resirmgldos: ) »
nformacion informacion. archivos institucionales. Anexo en contratacion de |Gestion
Politicas de confidencialidad de la ?Onf'de”f"’“dod dela Bocumental
Historia Clinica. informacién. )
Confratacion
Sistemas de Retencion o  demora posible Manual de procedimientos de Evitar Preventivo [Revision y actualizacion Lider del proceso
Informacion injustificada de gestion documental y politicas de de procedimientos y
documentos para operaciéon politicas de operacion.

beneficiar a terceros

Control de entrega de
correspondencia.
Auditorias Internas

Libros de Radicado de
entfrega y recibido de
correspondencia.
Informes de auditorias con
sus respectivos soportes.

Secretarias y
personal de
apoyo

Subgerencia de
Calidad




