INFORME DE GESTION
Infroduccion

En este informe se exponen aspectos sobre la gestion institucional, el
cumplimiento de los planes operativos, seguimiento en la implementacion
del modelo de conftrol interno y sistema de calidad con corte a 31 de
diciembre de 2016.

Es importante hacer claridad gue para el afo 2016 en el Hospital se confo
con tres gerentes en la institucion. La Dra. Oriana Carvajal hasta el mes de
febrero de 2016. El Dr. Walter Angel de marzo a septiembre de 2016 y el Dr.
Tulio Argeis Fuentes desde octubre de 2016 hasta la fecha.

Para establecer el grado de avance en el cumplimiento de los planes
propuestos se tiene en cuenta la evaluacion de los planes presentados por
cada lider de proceso, el avance y ejecucion del plan estratégico, de
desarrollo, de inversiones con seguimiento de indicadores del cuadro de
mando integral y los indicadores de cada proceso; el resultado de las
auditorias realizadas y seguimiento a los planes de mejoramiento.

Este andlisis comparativo logra establecer la frazabilidad de Ia informacion,
indicadores y resultados de la gestion que permite vislumbrar el
comportamiento de variables, su alcance o desviacion y formular
alternativas que apunten al mejoramiento institucional y la optimizacion de
recursos.

Objetivos:

1. Presentar el informe ejecutivo del 2016 que muesire aspectos relacionados
con la dimensidon organizacional administrativa y de gestion, tanto de los
avances, dificultades como las posibilidades de mejora frente a los
pardmetros establecidos por el hospital, los definidos por el sistema de
Gestion de calidad y la normatividad vigente.

2. Establecer mediante el andlisis comparativo con periodos anteriores y la
observacion y andlisis de la trazabilidad de la informacion, aspectos
relevantes en la gestion organizacional y el grado de cumplimiento en el
desarrollo del Sistema de gestion de Calidad.

3. Dar cumplimiento a los principios de fransparencia y publicidad de [a
informacion del Hospital mediante presentacidn y publicacion del informe

de gestion.

4. Presentar ante la Junta Directiva, entes reguladores y de confrol y a la -

comunidad en general el informe de gestion correspondiente a 2016. o
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SUBGERENCIA CIENTIFICA VIGENCIA 2016

Con el fin de dar cumplimiento al Plan de Gestién Institucional del Hospital
La Buena Esperanza E.S.E. de Yumbo, se presenta el Informe de Prestacion
de Servicios de Salud de la vigencia 2016 periodo comprendido entre el 5
de febrero al 31 de diciembre de 2016.

La “EL HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA E.S.E." es unda Institucion prestadora de
servicios de salud de baja complejidad, que a través de la gestion del riesgo
en salud con un modelo de atencién en salud centrado en el usuario y su
familia como ejes de toda nuestra atencién, una politica de calidad como
marco de todos los procesos institucionales, una politica de seguridad del
paciente fransversal a todos los procesos del hospital, todo lo cual debe
generar una cultura de calidad en la prestacion de nuestros servicios de
salud con los minimos riesgos y los maximos beneficios para todos nuestros
pacientes y asi lograr convertirse en unainstitucion de referenciaenla regioén
para mejorar y mantener las condiciones de salud de los usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud del Municipio del Yumbo con
principios y valores institucionales, dentro del marco normativo, preservando
y garantizando el respeto por la dignidad humana con una atencioén
humanizada y cdlida buscando satisfacer las necesidades de |a poblacion
involucrando a la comunidad y a los diferentes actores sectoriales e
intersectoriales en la promocién de la salud, prevencion de la enfermedad
y recuperacion de la salud. El presente informe de gestiéon contiene los logros
alcanzados durante el periodo comprendido entre el 5 de febrero al 31 de
diciembre del ano 2016.
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SITUACION DE LA DEMANDA

| Pirdmide Poblacional municipio de Yumbo 2005 -2016- 2020
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Fuente: DANE
Poblacion por grupos de edad

La poblacién del municipio es joven, prdcticamente 9,5 de cada 100
habitantes del municipio se encuentra en la primera infancia, el 30% tiene
menos del8 afos. La proporcién de los grupos de edad de 0 a 26 anos
disminuyd en el periodo 2005 - 2016 mientras que la de adulto mayor,
aumentd, se estima que esta tendencia se mantendra en el 2020. Es decir el
proceso de envejecimiento de la poblacion del municipio ya es evidente en
este periodo y se acentuard en los proximos 5 anos.

Al observar la Tabla 9 Distribucion de la poblacién segun ciclo vital se
observa que aproximadamente el 40% de la poblacion es menor de 26 afios,
solamente el 13% esta representado por persona mayores de 60 anos.
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Distribucién de la proporcién de la Poblacién segin ciclo vital Yumbo Valle

del Cauca 2016

Ciclo vital

Primera infancia (QCa 5
anos)

Infancia (6 a 11 aiios)
Adolescencia (12 a 18
anos) ]
Juventud (14 a 26 anos)
Adultez { 27 a 59 aiios)
Persona mayor (40
afios y mds)

Total

La pirdmide poblacional del municipio de Yumbo es de tipo constrictiva lo
cual hace referencia a que la poblacién se encuentra en transicion
demogrdfica, que el municipio pasa de altos a bajas tasas de mortalidad y
natalidad y podria ser evidencia de mejoria en las condiciones de la
poblacién en términos de necesidades bdsicas insatisfechas e indicadores
generales de desarrollo que influyen en la salud de la poblacion municipal.

2005 2016 2020

NUmero Frecuencia NOmero Frecuencia NUmero Frecuencia

absoluto relativa absoluto relativa abscluio relativa
10018 10,9 11315 12020 2.1
11030 11057 11780 8.7
12877 13508 13951 10,6
22107 26532 22,11 27074 20,6
37355 40,5 53683 59932 45,5
7932 8.6 13661 16217 12,09
92214 100 119932 131645 100

La poblacién de hombres es ligeramente mayor en los grupos de 1 a 24

afios de edad, pero esta proporcion se invierte a partir de los 25 a 44 anos.

Tabla 10. Distribucion de la poblacion por edad y sexo, municipio de Yumbo, afios 2005, 2015, 2020

Valle del Cauca

NIT 800030%24-0
YUMBO - VALLE

Grupo de Ano
edad 2005 2016 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total 48.199 46,015 60.174 59.758 66.103 65.542
0-4 4212 4.053 4.833 4.609 5.149 4888
5-9 4703 4.322 4,753 4,521 5.031 4819
10-14 4.895 4.502 4717 4517 5.050 4762
15-19 4.587 4.386 5234 4.751 5.174 4.935
20-24 4.182 4.003 5.485 5.019 5548 5.036
25-29 3.747 3.756 5216 4,990 5.755 5.301
30-34 3.408 3.510 4836 4.681 5.440 5.232
35-39 3.493 3.524 4413 4.452 5.012 4.869
40 - 44 3.176 3.438 3.970 4.068 4,540 4.564
45- 49 2.507 2.691 3.955 3.950 4.067 4.149
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E
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- 54 2,015 2.054 3.609 3.820 4.040 4.017
- 59 1.507 1.611 2.836 3.036 3.540 3810
- 64 1172 1.185 2.198 2.298 2,679 2913
- 69 909 1,091 1.568 1.777 2.024 2022
-74 687 808 1,090 1.235 1.351 1.651
-79 508 509 T 868 11.092
80 YMAS 491 572 724 1020 835 1.282

Fuente: DAN

SERVICIOS ASISTENCIALES
La Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca habilitd al
Hospital La Buena Esperanza E.S.E., bajo el cddigo de habilitacion
768920407301 y cuenta con la siguiente oferta de servicios:
URGENCIAS 24 HORAS
HOSPITALIZACION Y PARTOS
CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL
PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO (UGER) CRONICOS
|AMI
SERVICIOS AMIGABLES PARA JOVENES
UNIDAD MOVIL
PUESTOS DE SALUD URBANOS Y RURALES
ODONTOLOGIA
LABORATORIO CLINICO
IMAGENES DIAGNOSTICAS
SERVICIO FARMACEUTICO
TRASLADO BASICO DE PACIENTES
FISIOTERAPIA
CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
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CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR
CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA
NUTRICIONISTA
PSICOLOGIA
CONSULTA DE SALUD Y MEDICINA DEL TRABAJO
DATOS ESTADISTICOS DEL ANO 2016
INDICADORES DE GESTION - AREA SUBCIENTIFICA
DIAGNOSTICOS DE ATENCIONES DE LA ENTIDAD

LAS 10 PRIMERAS CAUSAS GENERAL DE LA ENTIDAD 2016

Diagnosticos Cantidad
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 7.216
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 4.575
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSQ 3.998
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 3.843
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 3.611
GINGIVOSTOMATITIS 2.820
FIEBRE, NO ESPECIFICADA 2.630
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN 2271
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1.742
CEFALEA 1.649

LAS 10 PRIMERAS CUASAS GENERAL
DE 2016

 —
 a— L
 m—— ) 7]
FIEBRE, NO ESPECIFICADA s

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA’ s
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO. .. e

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) - pee
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LAS 10 PRIMERAS CAUSAS EN SERVICIO DE CONSULTA GENERAL 2016

Diagnosticos Cantidad
HIPERTENSION ESENCIAL(PRIMARIA) 6419
GINGIVOST@MATITIS _2.820
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITI0 NO ESPECIFICADO 1594
GINGIVITIS AGUDA 1594
PULPITIS 1.537
DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA, SIN MENCION DE COMPLICACION 1.278
LUMBAGO NO ESPECIFICADO i | 1.235
DOLOR EN ARTICULACION 1.024
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 1.015

LAS 10 PRIMERAS CUASAS SERVICIO
DE CONSULTA GENERAL DE 2016

QOTROS DOLORES ABDCOMINALES Y LOSNO... s

e 1.015

DOLOREN ARTICULACION = 1.024
LUMBAGO NO ESPECIFICADD  |esmmses  1.235
DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA, SIN... pussmass 1,278
PULPITIS |mseassmsss 1.537
GINGIVITIS AGUDA e 1.584
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO... == i 1.594
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA == wem 1.748

GINGIVOSTOMATITIS
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ESE
Carrera 6 Calle 10 esquing - Barrio Urioe Uribe - Plx 695 9598,
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LAS 10 PRIMERAS CAUSAS EN SERVICIOS DE URGENCIA 2016

Diagnosticos Cantidad
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 2.962
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 2.820
FIEBRE, NO ESPECIFICADA 2.362
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DELABDOMEN 2.026
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 1.915
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 1.843
COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO 1.354
HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA 1.256
ESTADO ASMATICO 1.236
HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO, SIN DA?0 DE LA(S) U?A(S) 1,181

LAS 10 PRIMERAS CAUSAS DEL SERVCIOS DE
URGENCIA 2016

HERIDA DE DEDO(S) DE LA MAND, SIN DA?O.., 1.181
ESTADO ASMATICO @ i : 1.236
HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA 1.256
COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO 1.354
INFECCHOM VIRAL, NO ESPECIFICADA L d 1.843
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO... © IS f 1,915
DOLOR LOGCALIZADO EN OTRAS PARTES... D S f 2026
FIEBRL, NO ESPECIFICADA . - 5 23562
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO... ; 2.820
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO .. [ GRS T SR L 2.962
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INDICADORES DE CALIDAD 2016

Oportunidad en Consulta General
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Oportunidad en Consulta de Odontologia

P.23.2 Tiempo promedio
de espera para la
asignacion de cita de
‘Odontologia
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Oportunidad en Consulta de Pediatria
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Enero 15 0 15
Febrero 15 3 12
|Marzo 15 2 13
lAbril 15 5 10
P.3. G.Tlempo promedio |[Mayo is 6 4
de espera para la Junio 15 16 1
asugnacuén de cita de [Julio 15 9 6
Obstetricia Agosto 15 9 6
Septiembre 15 8 7
Octubre 15 22 7
Noviembre 15 26 i1
|Diciermbre 15 28 iz
i Tiempo promedio de espera para la asigngcion de cita de)
20 e ;
Obstetricia
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% Ocupacion

Enearo 45%G 31%0o -14%0

Febrero 45% 43% -29%0

Marzo 45%0 40%0o -5%0

Abril 45% 20%o -15%0

Mayo 459%0 34%o -11%6

Junio 45% 36%0 -9%o

%o Ocupacion

Julio 5% 29% o -16%0

Agosto 45%%6 28% o -17%%0

Septieambre 45%0 29%o -16%0

Octubre 45% 14%o -31%0 i
Noviembre | 459 17%0 -289% ‘_Dlﬂ
Diciembre 45% 149 -31%6 =2
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Oportunidad de Triage |l

. REA B <

28 2

30 31 i

30 27 3

3.10. Tiempo promedio [Abril 30 18 A2
de espera para Ia Mayo 30 30 o
ate_n_ci_én del paciente |[Junio 30 21 9
clasificado como Triage |Julio 30 30 o
2 en el servicio de Agosto 30 22 8
urgencias Septriembre 30 21 9
OCctubre 30 15 is

MNoviembre 30 43 i3

Diciembre 30 15 15

£ Tiempo promedio de espera para la atencién del paciente clasificado como )
S0 Triage 2 en el servicio de urggacias

e
L . REAL === META

TENDENCIAS DE LAS ATENCIONES 2011 A 2016

465.311

450.885 1826
422.154 1726
422.689 1726
368.509 15%
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Carrera 4 Calle 10 esquina - Bamio Urice Uribe -

Tendencua de Atem:lones de I

2011 a 2016
600,000
400,000

200,000

2012 2013 2014 2015

s Atenciones

TENDENCIAS DE LOS SERVICIOS 2011 A 2016

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo
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TENDENCIA SERVICIOS AMBULATORIOS 2011 -2016
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VARIACIONES DE LOS SERVICIOS COMPARATIVO

2016 A 2015
'a y '
VARIACION SERVICIO AMBULATORIOS
2016 A 2015
20,0
10,0
-10,0
-20,0
-30,0 -7
-40,0
-50,0
-60,0
-70,0
20,0
MEDIO
MEDICO MEDICO AMBIENTE SERVIC!OS DE
EMEERMERIA GENERAL ESPECIALISTA ODONI OO CTROS URGENCIAS
SERVICIOS
= Seriesl -26,9 3.8 -70,3 -25,7 -3,2 95
\ S

PLAN ESTRATEGICO PARA CUMPLIMIENTO DE METAS INDIVIDUALES EN
PROMOCION Y PREVENCION

A pesar de la falta de acuerdo con la EPS ASMETSALUD para definir las metas
para el cumplimiento de actividades, se definid un Plan estratégico basado
en 10 estrategias asi:

ESTRATEGIAS GENERALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE PYP-GR
Ne | NOMBRE | DESCRIPCION | EvaLuacion

Ll NS oNaL | HOSPITAL PUESTOS DE SALUDUNIDAD MOVIL | ¢ 1o ienTo 70%
FACTURADORA QUE LA FACTUTRADORA TENGA PERFIL DE

> AUXILIAR AUXILIAR DE ENFERMERIA SRS o0
e s GERANCIA DE LA INFORMACION DE
ISR, | s il Koo

3 | MEDIO MAGNETICO CUMPLIMIENTO DEL 20%
i METAS SEGUN EL SITIO DE ATENCION,

4 | FUNCIONARIO s Sl e CUMPLIMIENTO DEL 100%

ATENCION A LA POBLACION ESCOLAR EN SU
NICHO: VACUNACION,CYD, AGUDEZA VISUAL,
| 5 | ESCUELAS SALUD ORAL CUMPLIMIENTO DEL 30%

! | RECUPERAR INFO DE ACCION CORRECTIVA POR FALLA DE LOS

6 |  HOSVITAL LAB CAJEROS CUMPLIMIENTO DEL 40%
f ESTRATEGIA MACRO DE BUSQUEDA ACTIVA DE | LN
| DEMANDA INDUCIDA | Ustiagios —
7 | INTERNA BD CUMPLIMIENTO DEL 60% a0
o

Hospital La Buena Esperanza de Yurnbo E.S.E
Carrera 4 Calle 10 esauina - Bario Uribe Uribe - Plox 695 9‘59‘3&
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JORNADAS OTRAS

8 | INSTITUCIONES AN AR P ORI O SRas CUMPLIMIENTOQ DEL 100%
EN CADA PROGRAMA SE REGISTRAN LOS

SEGUIMIENTO POR INASISTENTES ¥ SE HACE SEGUIMIENTO
8 INASISTENCIA EFECTIVO CUMPLIMIENTO DEL 70%

CAPACITACION AL

PERSONAL DEL PLAN ANUAL
10 HOSPY CUMPLIMIENTO DEL 100% AL DIA
OBSERVACION:

Estas estrategias se plantearon especificamente para cumplimiento de metas, si se
da la contrataciéon por indicadores de impacto, se deben replantear. La estrategia
que se debe fortalecer en cualquier caso es el seguimiento o demanda inducida
por bases de datos, y la demanda inducida desde la consulta médica.

CUMPLIMIENTO:

El cumplimiento 2016 medido confra la proyeccidon de metas propuestas por el
Hospital es: (Relativo a la definicidn de metas)

META ENER [ FEBRE | MARZ[ABRI |MAY [JUNI [JULI |AGOS [SEPT |ocTU [NoviE|DIC [TOT |
MES

META MES 8964 | 8964 | 8964| 8964 | 8964 | 8964 | 8964 | 8964 | 8964 | 8964 | 8964|8964 |107568
MES 2630| 4242| 4751| 7546| 7137| 6749| 5360| 5467 6299| 5001| 5157 548565824

' cumpumiento | 29% | 47% 53%j 84% | 80%! 75%| 60%| 61% 70%| 56% 58% 61% 61% |

10000
9000
8000
7000
6000 Pt
5000 i
4000
3000
2000
1000

e \META MES s MES
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OBSERVACIONES:

El pico de mayor produccion se da en los meses de marzo y abril, con un
repunte en septiembre. Las actividades con mayor dificultad de
cumplimiento son las relacionadas con salud oral, la atencion del parto y
control de crecimiento y desarrollo.

Con la EPS se acordd el cambio en la medicion del impacto del confrato
por indicadores, ya que no se llegd a un acuerdo en la meta (esta meta es
proyectada del 2015), pues ellos insistieron en definir metas del 100% con
base de datos no con la informacién de la 4505 con bases de datos
nominales

De manera que este es un ejercicio interno del HOSPITAL.
CUMPLIMIENTO de Indicadores establecidos con Asmetsalud

| ESTADO A 31 DE
NOMBRE
BEL ESTRUCTURA DEL v O DICIEMBRE
INDICADOR CALFICACION RANGO /
INDICADOR VALGR
Mayor o igual a
Numera de Nifios menares Bueno 95%
Eaisnaade NUM del aﬁo_ Fon esguemas de .
R vacunacion acorde parala gs%y | |
Edad = mayor a 85%y | os |
acorde para la | S5 Aceptable | menora95% 527/540 98A) !
edad en ninos | | | |
menores de 1 |
anos | Total de Nifios menores de 1
DEN | afio entregados en base de Deficiente menor de 85%
datos para su atencion
Total de mujeres gestantes
que acceden a control
Captacion NUM | prenatal antes de la semana Buenc {guaiD rdysiEa
P ; mayor a 50% aumentar
temprana de 12 de gestacion en el 50% (80% 3
| gestantes cuando | periodo evaluado * 100 2021 Plan
la induccién a la
; Decenal 140 DE
Entre 40
. dﬂi’::::: ::;ala Total de gestantes que Salud Aceptable 49.9% Y 162 86%
? 1PS DEN acceden a contrel prenatal Publica)
en el periodo evaluado
Deficiente Menor a 40%
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Niumero de casos de sifilis
gestacional identificadas

Bk+

meses atras), Con egreso

"eurado” = 100

actual del pragrama como

Proporciénde | NUM | (SIVIGILA) y tratadas (3 dosis Bueno lgualal1o0% | 7DE7 | 100%
Casos de Sifilis de PNB 2,400,000U1) en el
Gestacional periodo evaluado * 100 100%
tratados
eisaivaimenty total de casos de sifilis
DEN gestacional identificados en Deficiente | Menor al 100%
el periodo evaluado
No. total de historias clinicas
con aplicacion de formato de G Saats
MNUM auditoria PYP en el perniodo Bueno ¥ gs%g
Calidad en la evaluadoy cumpiimiento lgual o
prestacién del mayoral 95% * 100 mayor al
control prenatal Neo. total de historias clinicas AR
5 £
BEN solicitadas de gestantes en Defiiienta Menor 2 85%
control prenatal a la IPS en el
periodo evaluado
No. total de citologias
positivas entregadas de e e
Oportunidaden | UNM | forma oportuna (menor a 10 Bueno yaro gu 26 DE29 | 90%
90%
la entrega de las dias) en el periodo evaluado lgual o
citologias *100 mayor al
cervicouterinas y ; 90%
L No. total de citologias
positivas S -
DEN positivas identificadas en el Deficiente Menor a 90%
periodo evaluado
Na. de citologias con
resultado muestra menar o igual al
M
Calidad en la L inadecuada para |a lectura Bugno 10%
muestra de la en el periodo evaluade *100 Menor o
toma de la igual al 10%
citologia Total de citologias tomadas . Mayor o igual al
DEN durariva o periods Deficiente 108 419/4626 . 9%
Numero de sintomaticos e elle e
NUM | respiratorios identificados en Bueno g 60% Jors
el periodo evaluado * 100 i
Captacién de lgual o Entre 50
y el
sintomadticos Total de sintomaticos mavyor al Aceptable 59.5% 707/697 | 100%
respiratarios respiratorios calculados para 85%
DEN el periodo evaluado sepgiin
poblacion contratada con la
IPS Deficiente | Menora 50%
No. total de pacientes TB
pulmonar Bk+, de |a cohorte
Porcentaje de analizada (pacientes gue bl s
curacién en casos ingresaron al programa en el 7 Mayor o igual a
de TB pulmonar Niw trimestre gue termingd 9 SUP:(;;:" @ i 80% 6DE6 90%

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.5.E
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Mo. total de pacientes TB ‘
pulmolnar Bk+, dle la cohorte | Aceptable entre 85 y
analizada {pacientes que 89.9%

DEN y
ingresaron al programa en el
trimestre que termind 9
meses atrés) Deficiente Menor a 85%

: No. Total de pacientes con Mavoro buala
C"’]"’“! en la MUM | cifras controladas 6 meses Bueno i BO%E 333/351 95%
prestacion del después al ingreso lgual o

control al
aciente crdnico waeral
p 80%

{hipertenso / v Mo. total de pacientes que

. | Deficiente Menor a 80%
diabético) ingresaron para el periodo

No de consultas de NV Tooa] 3
NUM crecimiento y desarrollo Bueno ¥ 5%

Cobertura de realizadas en el periodo*100

Crecimientoy | . 65%
Desarrollo | Total de consultas de {

DEN crecimiento y desarrollo Deficiente | Menora 65% 29%
estimadas para el periodo

UNIDADES DE GESTION DEL RIESGO GESTANTES Y CRONICAS

UGER GESTANTES: El Hospital le ha apostado a contar para el CONTROL
PRENATAL con Ginecdlogo (2) meédico general, Enfermera profesional y
auxiliar de enfermeria.

Durante el 2016 se inscribieron 600 gestantes 130 menos que en el 2015, se
fortalecid el trabajo de la estrategia IAMI, no se presentaron eventos de
muerte materna, en las unidades de andlisis se revisaron é casos de muerte
perinatal y se hizo seguimiento a 38 casos de bajo peso al nacer.

El indicador de captacion oportuna se comportd asi:

. OPORTUNIDAD DE INSCRIPCION e ]
NOMBRE DEL EN EL PROGRAMA DE CONTROL META 85%
INDICADOR PRENATAL PROPUEST}_‘-}
FORMULA No DE GESTANTES INSCRITAS
D ; | EN EL CPN < 12 SEMANAS / No
PERIODICIDAD TRIMESTRAL [‘:)&\LIIE:IEJ o TOTAL DEGESTANTES
—ALLULY INSCRITAS
PROCESO [ <12semanas | Total Inscritas % Cumplimiento 2
1ER TRIMESTRE | 111 |' 137 81,0 o
53
fiy i)
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2D0O TRIMESTRE 141 158 89,2
3ER TRIMESTRE 131 161 81,37
4TO TRIMESTRE 117 | 144 81,25
PROMEDIO ANUAL 487 600 | 81,17
ANALISIS:

En el cuarto trimestre se inscribieron 144 gestantes de las cuales 117 se
inscribieron  oportunamente al  programa de  control  prenatal
correspondiendo al 81,25%, 27 gestantes llegaron tarde a control, la causa
mads comun estd relacionada con usuarias migrantes gue demoran en hacer
su proceso de portabilidad.

UGER CRONICAS:

El Hospital le ha apostado a contar para el CONTROL DE HIPERTENSION Y
DIABETES con 1 meédico general, Enfermera profesional y auxiliar de
enfermeria, ADEMAS RECURSO DE Profesor de educacion fisica vy
nutricionista.

Durante el 2016 se inscribieron 408 usuarios nuevos con Diagnostico de
hipertension arterial.

Esta el caso de SUMEDICA

IOMBRE DEL PACIENTES NUEVOS CON R
g‘f”gﬁED TENSION ARTERIAL | META PROPUESTA 80%
INDICADOR | cONTROLADA EN 6 MESES o
FORM.U: 5 NO DE PACIENTES NUEVOS
- - JLA DIAGNOSTICADOS/ PACIENTES
PERIODICIDAD TRIMESTRAL AL Die 100 [y Co PSS
i 6 MESES
* DATOS
PROCESO controlado.a los.6 nuevos diagnosticados % Cumplimiento
meses
1ER TRIMESTRE 68 69 98,55
2do TRIMESTRE 145 156 92,95
3er TRIMESTRE 120 126 95.24
4TO TRIMESTRE 54 57 | 94.74
PROMEDIO ANUAL 387 408 l 94.85

O
™
&
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Andilisis:

De los 408 nuevos usuarios con hipertension arterial, 387 confrolaron su cifra
tensional en los siguientes 6 meses. Esto es el 94.85%.

La atencion individual se complementa con un programa de educacion
grupal, oferta de actividad fisica dirigida...

GESTION DE PROYECTOS DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Desde el mes de enero se han realizado reuniones con la direccion local de
salud para estructurar las propuestas y definir los proyectos finales. En el mes
de agosto y septiembre se han firmado é contratos para la ejecucion de 9

proyectos asi:

PROYECTO RESPONSABLE EJECUCION CUMPLIMIENTO
AGOSTO A
1|SALUD MENTAL | SIDNEY MUNOZ DICIEMBRE 100%
YOLIMA CASTILLO AGOSTO A
2| INFANTIL LINA NIEVA DICIEMBRE | 100%
| SEPTIEMBRE A
= DICIEMBRE ‘ 100%
3| GESTANTES DEISY LUCIA ORTEGA
TUBERCULOSIS- AGOSTO A o
4 | HANSEN ANASTELLA CALDERON DICIEMBRE 100%
SEPTIEMBRE A
5| CRONICAS NATALIA MONTENEGRO DICIEMERE 100%
SALUD SEXUAL SEPTIEMBRE A N
6 REPRODUCTIVA | RICHARD BEJARANO DICIEMBRE 100%
|
AGOSTO A
7| SALUD ORAL ALEXANDER MOSQUERA DICIEMBRE 100%
| SEPTIEMBRE A
8/ SALUD VISUAL | JHONY RAMIREZ DICIEMBRE 100%
- SEPTIEMBRE A
| 9| CANCER | LINA MARIA VALENCIA DICIEMBRE 100%

Observaciones:

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
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Se han realizado reuniones de revision de avances con la representante de
la SSM, presentando observaciones acerca de la cobertura de poblacion
asegurada y observaciones particulares por proyectos que se han revisado
con cada lider. Hoy se estdn presentando los informes de los proyectos
firmados en agosto

OTROS INDICADORES

1. COBERTURAS DE VACUNACION

COBERTURA DE META i 95%
vACUNAcrog\lE 3as DOSIS PROPUESTA
PENTA Y POLIO
erly ol as FORMULA DE EJECUTAACDQ\SJ}ES%EISIDADES
PERIODICIDAD MENSUAL CALCULO PROGRAMADAS * 100
PROCESO EJECUTADO PROGRAMADO % Cumplimiento
ENERO 69 45 153%
FEBRERO 59 45 131%
MARZO 42 45 93%
ABRIL 50 45 111%
MAYO 58 45 | 129%
JUNIO 38 45 84%
JULIO 48 45 107%
AGOSTO 44 45 98%
SEPTIEMBRE 41 45 91%
OCTUBRE 46 45 102%
NOVIEMBRE | 32 45 71%
DICIEMBRE 32 45 71%
Acumulado 559 540 98%
80
60
40 e e T MR T
20
0
o o O S o O O o &
c‘?i& ,{Q‘S’&Q‘ @Vg:b & @“:\ & & ?‘o‘;\ 8& &
<

s EJECUTADO) s PROGRAMADO

Observaciones:
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El Acumulado es 98%, este logro estd relacionado con la amplia oferta vy el
fortalecimiento en el sistema de informacién. Sin embargo se verifica una
tendencia a la baja durante el transcurse del afo.

2. CALIDAD EN LA TOMA DE LA MUETSRA DE CITOLOGIAS

NomBREDEL | A ATG" °F [ META maxiva
INDICADOR CITOLOGIAS __ PROPUESTA 10%
PERIODICIDAD MENSUAL "CALCULO | ENDOCERVICAL / No TOTAL
DE CITOLOGIAS TOMADAS
]
PROCESO EJECUTADO PROGRAMADO % Cumplimiento
ENERO 2 223 0,9
FEBRERO 51 443 11,5
MARZO 42 338 12,4
| ABRIL 95 426 22,3
MAYO 53 511 10,4
JUNIO 40 415 9,6
JULIO 57 393 14,5 |
AGOSTO 53 445 11,9
SEPTIEMBRE 25 496 5,0
OCTUBRE 0 448 0,0
NOVIEMBRE 1 305 0,3
DICIEMBRE 1 305 0,3
TOTAL 420 4748 8,85

Hespital La Bueng Esperanza de Yumbo ES.E

Carrera é Calle 10 esquina - Bamio Urine Uribe - Pbhx 695 ‘?S‘Pk.
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Observaciones:

m REPETIDAS = TOMADAS

Se realizd el 13 de octubre jornada de revision con la Patdloga de los fallas
mds frecuentes y los implicados. La cual tuvo un impacto inmediato. El
Promedio anual se redujo 8,85% que estd dentro del margen de tolerancia.

INDICADORES DE GESTION PARA EVALUACION DE LAS ACCIONES DE PROMOCION Y
PREVENCION CONTRATO 2016 EPS ASMETSALUD

ESTADO A 30 DE
NCOBRE ESTRUCTURA DEL EVALUACION DICIEMBRE
— INDICADOR RRRERE RANGO
INDICADOR CALIFICACION VALOR
NUmero de Nifos BUBHO Mayoro
mencres de | ano con | ' igual a 95%
Esquemas de NUM esguemas de
Vacunacién vacunacion acorde - mayor a 83%
acorde para la para la Edad 050 Aceptable ymenora | 527/540| 98%
edad en nifios e 95%
menores de 1 Total de Ninos
anos menores de | ano —
DEN | entregados en base Deficiente 5 59‘%
de datos para su
afencién
Captacién Total de mujeres mayor a
temprana de gestanies que' | 50% (80% @ lglial
gestantes NUM ccce‘den agcontrol | 2021 Plan e mayor a 50% |
cuando la prenatal antes de o Decenal N
induccién ala semana 12 de Salud SUmentr
demanda estd gestccion en el Publica) J

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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contratada con periodo evaluado *
la IPS 100
Total de gestantes que | —_—" Enfre 40y | 487 DE 81%
DEN acceden a control 49.9% 400 i
prenatal en el periodo
evaluodo Deficiente | Menor a 40% |
NUmere de cosos de
sifilis gestacional
dentificadas
| SIVIGILA} vy fratada . .
Proporcién de | NUM do?irs é:if; =3 8ueno lgualal100% | 7 DE7 | 100%
Gason deiSkis 2,400,000U1) en el
Gestacional Rl i 100%
pericdo evaluado
tratados 100
efectivamente : —
iotal de casas de sifilis
gesiacional o Menor al
DEN | dentificados en el sistiiens 100%
neriodo evalucdo
No. fotal de historias
clinicas con
aplicacién de formata
NUM | de auditaria pyp en el Bueno ; T;ygrgg%
periodo evaluado y 9
Calidad en la cumplimiento mayor al Igual o
prestacion del Q5% * 100 mayor al
contialprenatal No. total de historias W%
clinicas solicitadas de
DEN | gestantes en conirol Deficiente Menor a 95%
prenatal o la IPS en el
periodo evaluado
i No. total de citologias
| positivas entregadas 24 DE
| Oportunidad en | UNM | de forma oportuna Bueno igt&r:y:r?g% 59 0%
| la entrega de las {menor a 10 dias) en el Igual o
citologias periodo evaluado *100 | mayor al
cervicouterinas Ne. total de citologios 90%
positivas . | positivas identificadas . r
DEN en el periodo Deficiente Menaor a 0%
evaluado
No, de citologias con
resulfado muestra
ehildad-aniy NUM | inadecuada pard la Bueno igleT]?}%
ruashG ze b lectura en el pericdo Menor o
. evaluado *100 igual al
toma dela 10%
citologia Total de citologias e 419/
) - Mayor o
DEN tormadas duranie el Deficiente . 0%
oo igual al 10% 4429
Numero de
L sintomdaticos o
CF?‘“;" de KA respratorios n'ng““‘ro ; S igual o
o D.'":“c:‘?o: = identificados en &l %};;. ot =l mayor a 60%
respliiore i pericdo evaluado * ° ‘
100
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Total de sintomaticos Aceptable Enre S0y el 707/497 | 100
respiratorios 59.5% / %
DEN calculados para el |
pericdo evaluado
segun peblacién
:on‘gcl;ado con la IPS Deficiente Menor a 50%
No. total de pacientes
T8 pulmonar Bk+, de la
cohorie analizada
[pacientes gue
ingresaron al Mayor o
NUM progrema en el Bueno _ay 6DES | 90%
’ A igual a 90%
trimestre cue terming 9
P ntaie d meses atrds), con
orcenigye-de egreso actual del Igual o
curacién en ;
cotos de T8 programa come superior a
vimenar Bk+ TGuichie 10 = f—
P No. total de pacientes |
I8 pulmonar Bk+, de la |
cohorfe analizada Aceptaole entre 85y
DEN (pacientes que 89.9%
ingresarcn al
prograrna en el .
frimestre que termino Deficiente | Menor a 85%
meses airas)
No. Total de pacientes |
Calidad enla | con cifras controladas Mayor o
UM A "
prestacién del W 6 meses despugs ol _— Bueno iqual a 80% 333/351 | 95%
control al ingreso M%Li/?) r?:l
pucn'enie crénico No. total de pacientes | 80%
(hipertenso / DEN eing ron para el Deficient M ra 80%
diabético) que ingresaron para e eficiente enor a 80% |
periodo
No de consultas de
crecimientoy ; Mayor o
bl desarrollo realizacas Bugpg iguala 5%
Cobertura de en el periodo® 100
Crecimiento y 65% 17
Desarrollo Total de consultas de | | [
- crecimientoy | ; Menor a [
DEN desarrollo estimados | Jeficiente 65% 29%
para el periodc [ ‘
CONSOLIDADO PROYECTOS PIC Y CONVENIO 20146
B aci . __ PROYECTO [ VALOR
CONVENIO ALCALDIA PV S 1.800.000.000,00
PIC TB - HANSEN- LESHMANIASIS S 98.072.895,00
PIC INFANTIL S 360.463.440,00 o)
PIC MENTAL S 156.743.760,00 N
a0
PIC SALUD ORAL | S 93.309.840,00 =

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
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SESICECL
PIC ENF. CRONICAS NO TRASMISIBLES - VISUAL - CANCER S 386.755.920,00
PIC SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA - GESTANTES S 508.532.160,00
TOTAL S 3.403.878.015,00

™~
N
&
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CONTRATO ALCALDIA 2016 # 110-11-01-766

ALCALDIA MUNICIPAL DE YUMBO - HOSPITAL LA BUENA ESPERANIA ES.E.
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INFORME DE EJECUCION
ACTIVIDADES

COMPONENTE.- PRESTACIGON DE SERVICIOS DE SALUD DE LA RED PUBLICA PARA LA POBLACION VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE

YUMBO

PROGRAMA QUE COMPLEMENTA: SALUD PUBLICA

ENERQ A DICIEMBRE DE 2014

ACTIVIDAD META EJECUCION PERIODO CUMPLIMIE_NTO
1088 CONSULTAS URG
1. Afencién Médica de urgencios. POBLACION | o 889 USUARIOS CONS URG
VULMNERABLE ° 411 PROCEDIM URG 100%
209 USUARIOS PROCED URG
2. Troslado en ambulancia.  POBLACION | a0 82 TRASLADOS URG
VULNERABLE £ 80 USUARIOS
3. Medicamentos infrahospitalarios en urgencias. | 1010, 9426 MEDICAMENTOS 100%
POBLACION VULNERABLE : 651 USUARIOS <
4 Exdmenes de laboratoric requerio‘os en la 819 EXAMENES DE LAB EN URGENCIAS
atencién de urgencias. Nivel | POBLACION| 100% 100%
VULMNERABLE 285 USUARIOS
433 PROCEDIMIENTOS
5. Hospifalizaciéon v portos  incluidos | 000, 43 USUARIOS —.
medicamentos. POBLACION VULNERABLE 2 1 PARTOS ¢
12,964 MEDICAMENTOS APLICADOS
6. Atencién  medica consulta  exiernac. 1457 CONSULTAS EXTERNAS
BOELACION VULNERABLE : new 1007
- ' - : 1007 USUARIOS
7. Atencién médica especializada ortopedia: 11 CONSULTAS ESPECIALIZADAS ORTOPEDIA
incluye consulta médica vy procedimientos 100% 100%
menores generados desde la consulta ° 17 USUARIOS :
& orciin i e 107 CONSULTAS ESPECIALIZADAS
cion méadi clali inecologia:
PbBLAeC?Oi\O' VULNEQC)SBL?De e L CLLECOLOBIA 1007%
‘ - ) 91 USUARIAS
9 Al = ializad dici tarmiiior 56 CONSULTAS ESPECIALIZADAS MEDICINA
50 USUARIOS
10. . Atencion especiolizada en Pedialria. 100% 45 CONSULTAS ESPECIALIZADAS EN PEDIATRIA 100%
POBLACION VULNERABLE ° 2
45 USUARIOS
1. Atencién por terapias fisicas, emanadas 109 TERAPIAS
desde la consulta propia del hespital. POBLACION [ 100% 100%
VULNERABLE 22 USUARIOS A
12. Toma e interprefacién de  imagenes| 4o00 625 IMAGENES DIAGNOSTICAS 1007(-\0};
diagndsticas POBLACION VULNERABLE =
g 378 USUARIOS 3

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
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13. 4 Brigaodas porg  la salud, eventos con la

SE REALIZARON

comunidad solicitada vy c_ooro‘inuc‘o con la 4 13 6
secretfaria de salud. POBLACION VULNERABLE 100%
14, Los medicamentos de baja complegjidad que se
derive de la alencion medica redlizada por
profesionales del nospital, al igual que los| 100% 100%
exdmenes de laboratorio que estén ofertados por
el hospital, POBLACION VULNERABLE
: 27,773 MEDICAM
Medicamentos consulta externa 100% 100%
416 USUARIOS
2,534 EXAMENES LAB DE CONSULTA EXTERNA
Laboratorios consulta externa 100% 100%

617 USUARIOS

Hospital La Buena Esperanza de Yurmbo ES.E
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INFORME GESTION SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
PRESUPUESTO 2016

A continuacion, se presenta el andlisis realizado a la ejecucion presupuestal

del 1 de enero al 31 de diciembre del ano 2016:

1. Losingresos se ejecutaron en un 115%, lo que arroja un mayor valor
reconocido por valor de $2.454.509.379.00 de la siguiente manera

RECONOCIMIENTO
| % Ejecucién
% Ejecucién | segin
segun Reconocimiento
Rubro Reconocimiento | Vs % esperado Superavit o déficit

1 TOTAL INGRESOS+DISP INI + VIG ANTERIOR § T8 -15 -2.454.509.379
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INICIAL 115 -15 -2.454.509.379
110 DISPONIBILIDAD INICIAL 100 0
1101 Disponibilidad Inicial | 100 8]
111 INGRESOS CORRIENTES 116 -16 -2.423.924.907
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 117 =17 -2.598.304.522
11110 VENTA DE SERVICIOS 117 -17 -2.598.304.522
11110C1 Régimen Contributivo 320 -220 -1.232.112.800
1111002 Régimen Subsidiado 112 -12 -894.799.489
1111003 Subsidio a la Oferta Atencién Vinculada 100 0] -
111100302 Paironal 100 8]
1111004 Prevencidn v Promocion 100 0 -
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 250 -150 -267.115.416
1111004 Cuotas de recuperacion 0 100 5.005.882
1111007 Particulares 113 | -13 -16.483.824
1111008 Otras IPS | 157 -57 | -28.868.683
1111009 Otras Entidades I 106 =& -117.444.803
1111011 Cuentas por cobrar vigencia anterior 102 -2 -44.465.188
1112 APORTES 52 48 190.000.000
11120 APORTES 52 48 190.000.000
1112003 APORTES MUNICIPALES | 52 I 48 | 120.000.000
111200304 Aportes Municipales 52 48 190.000.000
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 252 -152 -15.420.385 O
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 252 -152 -15.620.385 ('Y;}o
1113001 Otros Ingresas Corrientes 252 -152 -15.620.385 &
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112 INGRESQS DE CAPITAL ‘ 125 -25 -30.584.472
1123 Rendimientos por Operacicnes Financieras : 48 32 24.018.247
1124 Recuperacion de Cartera [No incluye ia v | 229 -12% -54.602.71%

En la columna de Superdvit o déficit Los valores negativos, corresponden a

Superdvit y los positivos a déficit.

2. La ejecucién de ingresos en cuanto a recaudo se ejecutd en un 94%, lo
qgue arroja frente al total presupuestado un faltante de $981.505.100.00, de

la siguiente manera:

RECAUDO
% Ejecucion % Ejecucion
segun seglin Recaudo
Rubro Recaudo Vs % esperado Superdavit o déficit
1 TOTAL INGRESOS+DISP INI + VIG ANTERIOR § 94 6 981.505.100
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIEBILIDAD INICIAL 94 S 981.505.100
110 DISPONIBILIDAD INICIAL 100 0 i
{ 1101 Dispeniciidad Inicial 100 0 3
111 INGRESOS CORRIENTES oa 7 1.012.089.572
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION %4 5 837.709.956
11110 VENTA DE SERVICIOS 74 6 837.707.956
11110071 Régimen Coniributivo 132 =32 -179.827.401
1111002 Régimen Subsidiado 84 16 1.195.338.929
1111003 Subsidio a la Oferta Atencién Vinculada 100 5
111100302 Patronal 100 =
1111004 Prevencién vy Promocion 100 -
1111005 Fosyga-Reclamaciones ECAT 140 -40 -70.471.530
1111006 Cuoctas de recuperacion 0 100 5.005.882
1111007 Particulares iRt -13 -16.483.824
1111008 Ctras IPS 102 2 -772.37%
1111009 Otras Enfidades 103 -3 -50.614.532
1111011 Cuentas por cobrar vigencia anterior 162 -2 -44.465.188
1112 APORTES 53 47 190.000.000
11120 APORTES 53 47 1920.000.000
1112003 APORTES MUNICIPALES 53 47 120.000.000
111200304 Aportes Municipales 33 47 190.000.000
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES 253 -153 -15.620.385
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES 253 -153 -15.620.385
1113001 Ofros Ingresos Cormientes 253 -153 -15.620.385
112 INGRESOS DE CAPITAL 126 -26 |
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1123 Rendimientos por Cperaciones Financieras 68 3z 24.018.247

1124 Recuperacion de Cartera [No incluye la v 229 -129 -54.602.719

En la columna de Superavit o déficit Los valores negativos, corresponden a
Superdvit y los positivos a déficit.

Cabe anotar que quedd pendiente por ingresar un pago de Asmet Salud
subsidiado por valor de $848.577.367.00, el cual no se pudo detallar por no
poseer el listado de facturas a cancelar, que debia reportar la EPS

2. La institucion presenta un total de Cuentas por cobrar de
$3.436.014.478.14, lo que indica que de los ingresos ejecutados a
diciembre 31de 2016, se recaudo el 82% de lo facturado y quedd
por cobrar el 18%, asi:

% Participacion CxC

Rubro CxC respecto al Reconocimiento
1 TOTAL INGRESOS+DISP INI + VIG ANTERIOR § 3.434.014.478,14 18
11 TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INICIAL 3.4346.014.478.14 18
110 DISPONIBILIDAD INICIAL B o
1101 Disponibilidad Inicial - 0]
111 INGRESOS CORRIENTES 3.436.014.478,14 20
1111 INGRESOS DE EXPLOTACION 3.434.014.478,14 20
11110 VENTA DE SERVICIOS | 3.436.014.478,14 20
1111001 Régimen Contributivo | 1.052.285.399,02 59
1111002 Régimen Subsidiado 2092.138.618,00 25 |

1111003 Subsidio a la Oferta Atencién Vinculada -
111100302 Paironal =
1111004 Prevencidn y Promocidn | -

1111005 Fosygo-Reciamaciones ECAT 196.643.886.00 44

1111006 Cuotas de recuperacion - 2l

1111007 Particulares = Q

1111008 Oiras IPS 28.096.304,00 35

1111002 Otras Entidades 46.850.271.12

1111011 Cuentas por cobrar vigencia anterior - | 0| o~
1112 APORTES - 0] )
11120 APORTES - &

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
Carrera 6 Calle 10 esquina - Bario Uribe Uribe - Pbx 695 9594/
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1112003 APORTES MUNICIPALES
111200304 Apertes Municipales
1113 OTROS INGRESOS CORRIENTES -
11130 OTROS INGRESOS CORRIENTES =
1113001 Otros Ingresos Corrientes =
112 INGRESOS DE CAPITAL =

1123 Rendimientos por Operaciones Financieras

oo o o o o (o |

1126 Recuperacion de Cartera (No incluye la v l

3. Los gastos presentaron en el aio 2016, un ahorro operacional, por valor
de $2.232.309.590.00 de la siguiente manera:

Diferencia
Rubro A % Superavit o
Ejecucién | ejecucion Déficit

vs % ideal
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPONIBILIDAD INICIAL 86 1412.232.309.590
2071 A, GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 87 13(1.669.256.065
2011 GASTOS DE PERSONAL 89 11(1.136.464.226
2012 GASTOS GENERALES 79 21 439.906.068
2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 75 25 92.885.772
204 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y DE PREST. SERV. 86 14| 184.506.661
208 C. GASTOS DE INVERSION 77 23| 378.546.863

En la columna de Superavit o déficit los valores negativos, corresponden a
déficit y los positivos a Superavit.

™M
™
&
o

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
Carrera 6 Cdlle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbix 695 959%
NIT 80C030924-0
YUMBO - VALLE ; ; 0.goVv.cO



4. De los gastos ejecutados a en el afo 2016, se ha canceld el 99%,
quedando un saldo por pagar del 1%, que equivale a la suma de

$154.339.230.50.

Rubro

Cuentas por
pagar

% C x P frente al
Compromiso

2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPONIBILIDAD INICIAL 154.339.230,50

201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 10.106.500,00

2011 GASTOS DE PERSONAL 10.106.500.00

2012 GASTOS GENERALES

2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

204 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y DE PREST. SERV.

oo | |o |o

208 C. GASTOS DE INVERSION 144.232.730.50

5. Respecto al presupuesto definitivo aprobado por EL COMITE MUNICIPAL

DE HACIENDA, éste se encuentra distribuido asi:

Rubro
Distribucion presupuesto
2 PRESUPUESTO DE GASTOS + DISPONIBILIDAD INICIAL

201 A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 81
2011 GASTOS DE PERSONAL 8l
201110 GASTOS DE ADMINISTRACION 83
201120 GASTOS DE OPERACION 67
2012 GASTOS GENERALES 16

2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
204 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y DE PREST. SERV., 8
208 C. GASTOS DE INVERSION 10

6. El superavit presupuestal para la vigencia 2016, asciende a la suma de
$1.405.143.720.74, teniendo en cuenta que la ejecucion presupuestal de
gastos presenta unas Cuentas por pagar por valor de $154 339.230.50.

Hospital La Buena Esperanza e Yumbo E.5.E
Carrera é Calle 10 esquina - Bamio Urine Uribe - Pbx 695 9598
NIT BO0030924-0
YUMBO - VALLE
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TESORERIA
1. ESTADO DE TESORERIA

Al finalizar la vigencia 2016 se evidencia un resultado de Tesoreria por valor
de $ 1.405.143.720,74 superdavit que comparado con la vigencia 2015 arroja
un incremento del 47%.

VALOR. ke st
CONCEPTO / ANO A Diciembre 2015 | A Diciembre 2016
Cqja 1.478.640,00 1.577.210,00
| Cuentas Corrientes 778.061.391,10 416.397.961,45
Cuentas de Ahorros 80.595.968,4] 892.655.497,29
Inversiones Temporales 94.513.052,00 94.513.052,00
TOTAL FONDOS 954.649.051,51 | 1.405.143.720,74
TOTAL FONDOS DISPONIBLES | 860.135.999,51 1.310.630.668,74

Cuentas por pagar _

Bienes y servicios 154.339.230,50
TOTAL OBLIGACIONES 0 0
RESULTADO i _ 954.649.051,51 1.405.143.720,74

lguaimente se presenfan unas Cuentas por pagar por valor de
$154.339.230.50, que corresponden a compromisos sin ejecutar, por lo que
no se restan del disponible y que pasan a la vigencia 2017, debido que
pertenecen a un convenio interadministrativo con el Municipio.

1.1 SALDO DE CAJAY BANCOS

En el estado de los bancos se puede observar que para el cuarto frimestre
de 2016 hay un saldo positivo de los mismos, logrando asi un total de cajay
bancos de $1.310.630.668,74; estos fondos son con los que cuenta la Entidad
para cubrir sus deudas de forma inmediata. En inversiones temporales se
cuenta con la inversibn de un CDT por $94.513.052,00 en el Banco de
Occidente, este valor no se encuentra como fondo disponible ya que su
vencimiento es trimestral y se renueva automdaticamente.

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
Carrera 4 Calle 10 esgquing - Barrio Uribe Uribe - Pbx 6959 5‘?‘/

NIT 800030924-0
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CARTERA
Andlisis recaudo vs facturacion

Analizando el recaudo vs la facturacién correspondiente a la vigencia 2016,
se observa que del régimen subsidiado se recaudo el 75% de lo facturado,
Régimen contributivo el 41%, Accidentes de fransito el 56%, otras entidades
el 80%, Planes de Intervenciones Colectivas 100%, convenio Municipio de
Yumbo PPNA 100%, aportes patronales 100%, aportes del Municipio de
Yumbo (Convenios Compes) 100%.

Del total Facturado por venta de servicios, con corte a 31-12-2016, por la
suma de $17.560.277.555,45, se recaudd un total de $14.990.621.953,31, que
corresponde a un 85%,

Comparando el recaudo a diciembre de 2016, con el del mismo periodo del
afio inmediatamente anterior vigencia 2015, por la suma de
$13.797.584.940,58, se observé un incremento del 9%.

ANALISIS DEL RECAUDO VS PARTIDAS PRESUPUESTADAS

Apropiacién INGRESOS POR
Regimen Presupuesto Inicial Definitiva RECAUDOS 7 DE RECAUDO

Régmen Contrbutivo 559.157.987.00 559.157.987.00 738.585.388.30 132%
Regimen Subsidiado 7.414,953.080,00 7.414.953.080,00 6.219.614.151,3C B4%
Patrenal 0,00 871.993.908.00 B71.993.508.00 100%
Prevencion y Promocion 1.493.381.920,00 1.403.878.015,00 1.603.878.015,00 100%
Fosyga-Reclamaciones ECAT 177.793.192,00 177.793.192.00 248.264.722,00 140%
Particulares 122.592.355,00 122 592.355,00 139.074.179.00 113%
Otras IPS 50.338.737,00 50.338.737.00 51,111.116,00 102%
Otras Entidades 1.947,637.669.00 1.947.637.669.00 1.998.252.200.88 103%
Cuentas por cobrar vigencio

anteror 1.000.000.000.00 1.926.041.664,56 1.970.506.853,21 197%
Aportes Municipio de Yumbo-

Conv enios Compes 0.00 400.442.374.00 210,442.374,00 53%

Analizando el valor presupuestado para la vigencia 2016 Vs el recaudo
efectivo del mismo periodo, se concluye lo siguiente:

Que desde el procedimiento de Cartera se contribuyd con el logro del
objetivo del equilibrio financiero, ya que en la mayor parte de los regimenes
se recaudd mas del 100% de lo efectivamente presupuestado, solamente
en el régimen subsidiado se recaudd el 84%, pero hay que tener en cuenta
al cierre de la vigencia, se quedo un pago de Asmet Salud por valor de
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$848.577.367,00 pendiente por descargar de la cartera, ya que la Eps no
reporto las facturas a cancelar con este y en Aportes del Municipio de
Yumbo convenios Compes, solo se facturo el 53% del valor confratado y se
recaudd en su totalidad, en las cuentas por cobrar de la vigencia anterior
hubo una recuperacion de $970.506.853,21 por encima del presupuesto

inicial.

VARIACION RECAUDO VIGENCIA 2015 VS 2016

VIGENCIA 2015 VIGENCIA 2016
INGRESOS POR INGRESOS POR VARIACION 2015-
Regimen RECAUDOS RECAUDOS 20146

Régimen Coniributivo 438.562.17%,50 738.985.388,30 69%
Ré&gimen Subsidiado 6.788.058.943.,40 6.219.614.151,30 -8%
Patronal 846.596.027,00 871.993.908,00 3%
Prevencidn y Promaocion 1.090.915.114,00 1.603.878.015,00 47%
Fosyga-Reclamaciones ECAT 180.818.548,00 248.264,722,00 37%
Particulares 132.229.149,02 139.076.179,00 5%
Otras IPS 30.211.947.00 51.111.116,00 69%
Otras Enfidades 1.554.632.249,40 1.998.252.200,88 29%
Cuentas por cobrar vigencia

anterior 2.454.886.172,04 1.970.506.853,21 -20%
Aportes Municipio de Yumbo-

Conv enios Compes ¢} 210.442 374,00

Conrespecto al cuadro comparativo de la vigencia 2015 vs 2016, se observa
que en su gran mayoria en los regimenes, hubo incremento para el ano 2016,
lo cual muestra la buena gestion de recuperacion de cartera realizada, se
observa disminucion en el régimen subsidiado gque obedece a que el pago
de Asmet Salud del mes de diciembre 2016, no fue posible aplicarlo a la
cartera ya gue la Eps no reporto las facturas a cancelar con este.
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INFORMACION CONTABLE

INDICADORES

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:

Nivel de Endeudamiento
2016

~p Nivel de Endeudamiento

44,9% Pico Maximo
& 51 7

0 0 D 0 90 W@ O & @ & @&

DI U R GO S o R o T

T e LA I T T FH &

S F VY VESELE
& O e
R L 9

Se calcula con el total de los pasivos sobre el total de los activos. Mide
la participacion de los proveedores y acreedores sobre el total de los
activos de la empresa. Para nuestro caso se considera que esta
participacién debe de estar por debajo del 50%, porque por encima
de este rango los activos pasarian a pertenecerles a los proveedores
y acreedores.
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PRUEBA ACIDA:

Prueba Acida
2016

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

Se calcula con el total de los activos corrientes menos los inventarios, sobre
el total de los pasivos corrientes. Mide la capacidad gue tiene la empresa
para atender sus obligaciones corrientes (a corfo plazo), sin necesidad de
tener que recurrr a la liquidaciéon y venta de sus inventarios. Aunque el
Hospital no tiene inventarios para la venta, este indicador se calcula a
manera de informacién. Para nuestro caso se considera que este resultado
debe ser mayor o igual a un pesos ($1).

SUPERAVIT O DEFICIT DEL EJERCICIO 2016:

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
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Superavit o Deficit del Ejercicio

2.000.000.000,00
1.500.000.000,00
1.000.000.000,00
—m—Superavit o Deficit del Ejercicio

500.000.000,00

-500.000.000,00

_1'0m_0m‘om’00 ......... - pprr———— O

SUPERAVIT O DEFICIT DEL EJERCICIO COMPARATIVO ANO 2016 VS. 2015

Superavit o Deficit del Ejercicio
Comparativo ano 2016 vs. 2015

2000000000 |

1500000000
| 1000000000

500000000
—— Al 2016

—|— Afin 2015

=500000000

- 1000000000
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RESUMEN COMPARATIVO

CLASE

2016

2015

VARIACION %

ACTIVOS

13.485.422.211.29

11.956.674.514.00

12,79

PASIVOS

1.580.980.428,59

1.155.487.343.00

36.82

PATRIMONIO

11.504.441.782.70

10.801.187.171,00

10,21

INGRESOS

16.163.893.227.73

14.677.080.009,00

10,13

| GASTOS

14,764 964.484,27

13.500.516.474.00

9.37

| CoSTOS

275.674.131,41

238.960.521.,00

23.73

SUPERAVIT C DEFICIT

1.103.254.612.05

937.603.014.,00

17.67

EL Hospital la Buena Esperanza de Yumbo ESE, cierra la vigencia 2016 con un
Superavit contable de $1.103.254.612.05; que comparado con el ano 2015
presento un incremento de 17% que represenfan $165.651.598.05.

El Hospital incrementa sus ingresos en el ano 2016, que comparado con €l
afio inmediatamente anterior representa un 10%; lo que equivale a
$1.486.813.218.73 .

Esto debido a que se incrementd la facturacion por Venta de Servicios en
un 7% que representa la suma de $1.065.000.000y a la firma de Convenios
Interadministrativos con el Municipio de Yumbo, gue con relacion al ano
2015 aumentd en un valor en $632.824.554.

Aunque los gastos aumentaron con relacion al aho 2015, obedeciendo al
giro normal de la Entidad: ya que estan directamente relacionados con la
prestacion de los servicios, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo
presenta una solvencia financiera gue le ha permitido mantenerse en el
medio y cumplir con todas sus obligaciones con los Proveedores, Acreedores

y Empleados.
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COMPARATIVO RESULTADO DEL EJERCICIO - MENSUALMENTE
MES 20146 2015 VARIACION %
ENERO 166.140.631,00 135.197.186,00 22,89
FEBRERO 162.503.346,00 20.382.804,00 697.26
MARZO 140.600.337.00 142.688.061.00 (198,54)
ABRIL 192.066.991.00 228.837.568,00 {16.07)
MAYO 313.357.476,00 425.893.284,00 (173,58)
JUNIO 470.960.938,00 803.750.388,00 (158,60)
Juuo 307.100.501,92 1.020.294.600,00 (130,10)
AGOSTO 366.548.663,68 920.487.933,00 (60,18)
SEPTIEMBRE 896.221.832,00 1.290.729.363,00 (30.56)
OCTUBRE 1.179.192.190.94 1.485.152.115,00 (20,60}
NOVIEMBRE 1.601.037.249,31 1.452.317.581,00 10,24
DICIEMBRE 1.103.254.612,05 937.403.014,00 17,67
COMPARATIVO INGRESOS - MENSUALMENTE
MES 2016 2015 VARIACION 7%

ENERO 947.838.230,00 778.761.193,00 21,71
FEBRERO 1.991.533.653,00 1.539.851.241,00 29,33
MARZO 2.974.055.828,00 2.387.497.351,00 24,57
ABRIL 3.993.202.999,00 3.261.368.861,00 22,44
MAYO 5.017.756.303,00 4.840.184.710,00 3,67
JUNIO 6.061.172.683,00 6.423.701.102,00 (5.64)
JULIO 7.261.643.111,00 7.628.619.359,00 (4.81)
AGOSTO 8.940.779.656,28 $.055.110.307,00 (1,26)
SEPTIEMBRE 10.941.630.060,00 10.675.622.144,00 2,49
OCTUBRE 12.485.332.236,68 11.996.995.894,00 4,07
NOVIEMBRE 14.404.703.627,68 13.343.945.368,00 795
DICIEMBRE 16.163.893.227,73 14.677.080.009,00 10,13

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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COMPARATIVO GASTOS - MENSUALMENTE
MES 2016 2015 VARIACION %
ENERO 771.269.397.00 630.235.545,00 22,38
FEBRERO 1.800.972.842,00 1.500.114,365,00 20,06
MARZO 2.777.878.088,00 2.483.147.845,00 11,87
ABRIL 4.095.517.131,00 3.427.809.9468,00 19,48
MAYO 5.213.384.129,00 4.338.627.402,00 20,16
JUNIO 6.405.172.284,00 5.527.153.726,00 15,89
JULIO 7.436.856.259,44 6.490.356.388,00 14,58
AGQOSTO 8.439.914.280,60 8.000.812.262.00 549
SEPTIEMBRE 9.889.193.375,00 9.244.03%9.488,00 6,98
OCTUBRE 11.148.448.592,39 10.368.373.964,00 7.52
NOVIEMBRE 12.540.714.025,91 11.732.259.007,00 6,89
DICIEMBRE 14.764.964.484,27 13.500.516.474,00 9,37
TALENTO HUMANO
Los pagos por concepto de Nomina correspondientes a sueldos, mesada
pensional, auxilio de dlimentacién, vacaciones, recargos nocturnos vy
festivos, bonificacién por servicios prestados, gastos de representacion,
incapacidades, prima de servicios, prima de navidad y pagos a Contratistas,
fue el siguiente:
2016 ENERO A DICIEMBRE
PLANTA $2.832.750.903
CONTRATACION | $4.414.184.606
Durante la vigencia 2016, se cancelaron las vacaciones y bonificacion por
servicios prestados al 100% de los funcionarios de planta. Actudimente se
cuenta con 81 funcionarios activos. N
ﬂ-
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&

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E _
Carrera & Calle 10 esquing - Bario Urioe Uribe - Pbx 695 95%/

NIT 800030%24-0
YUMBG - VALLE




fol et

unicel

PLAN CAPACITACION

Durante la vigencia 2016, se programd un total de 45 capacitaciones
aprobado mediante Resolucion No. GGH-001-002-0250 de marzo 29 de 2016,
de las cuales se ejecutaron 27 representando un 60% de lo efectivamente
programado.

Es necesario detallar que durante el primer trimestre se cumplié un 100% de
lo programado para el mismo, durante el segundo trimestre se cumplié en
un 86% vy el tercer trimestre el 20%, igualmente se dio continvidad con la
induccién y re inducciéon del personal de planta y contratista que ingresa la
Entidad.

BIENESTAR SOCIAL

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos del Hospital la Buena
Esperanza de Yumbo para la vigencia fiscal 2016, se adoptd mediante
Resolucion GGH-001-002-0251 de marzo 29 de 2016, con un presupuesto de
$133.698.829 en el cual se detallan las siguientes actividades:

Plan vacacional ejecutado en un 100%

Auxilio educativo y/o Universitario ejecutado en un 100%
Recreacidn, Actividades deporfivas  ejecutado en un 100%
Estimulos e Incentivos ejecutado en un 100%

SALUD OCUPACIONAL

Los eventos presentados enfre Enero y Julio fueron atendidos bajo la
cobertura asistencial de la ARL Positiva, de Agosto a Diciembre se
atendieron por la aseguradora Colmena ARL. Los casos que a la fecha aun
se encuentran en proceso de atenciéon corresponden a confroles acorde a
la exposicidn al riesgo bioldgico y/o procesos de rehabilifacion en otras
especialidades.

ﬁ-
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Inspecciones Enero - Diciembre 2016

ACTIVIDAD UNIDAD OBSERVACION
1. Inspecciones de 10 Aplicacion del formato de
seguridad e inspecciones extintores.
' inspecciones de
r extintores.
2. Inspecciones de 10 Aplicacion del formato de
Seguridad inspecciones de Seguridad.

Presentacién informes entes de Control y reuniones de representacién.

ACTIVIDAD UNIDAD OBSERVACION
3. Registro Respell CVC. ] Informe de la vigencia a la autoridad
ambienial.
4. Informe Coniraloria Mpal. ] Informe Componente Ambiental
ante la contraloria. Formatos F11
5. Reuniones Comité Local é Representacion por el Hospital ante
de §.0. [Coloso) el Comité Local.
6. Reuniones Comité 4 Representacién por el Hospital ante
Participacién Comunitaria | el CPC.

Disefio Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividades desarrolladas bajo la asesoria y aporte de Colmena ARL.

ACTIVIDAD PRODUCTO
1. Diagndstico Inicial del Sistema: Aplicacién Grado inicial de desarrollo a
de matriz de evaluacion al SG Sept. /16 (24%).

2. Avance Sistema documental presentado a
Calidad para su cedificacion:

v Permiso Trabgjos en alturas.

v Procedimiento trabajos en alturas y
rescate.

v Procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacion y control de
riesgos.

v Procedimiento para el control y

prevencion de condiciones inseguras y
actos inseguros Procedimientos, instructivos y

formatos codificados.
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Formato investigacion accidentes de

trabajo.

v' Formato de condiciones y
comportamientos inseguros.

v Funciones y responsabilidades del SG-
SST.

v Formulacién y ejecucion de planes y
programas para el desarrollo del
personal.

v Instructivo de condiciones y
comportamientos inseguros.

v Procedimiento accidentes e incidentes

de trabgjo.

3. Diagndstico de avance al Sistema:
Aplicacién de matriz de evaluacion al SG.

4. Matriz de Riesgos.

5. Capacitacion al Copasst.

6. Conformacién Brigada Emergencias.

7. Inicio encuesta demogrdfica

2° Diagnostico a Diciembre/16
(41%).

Matriz de Riesgos como insumo
al plan de accién de la
vigencia a concertar con la
ARL.

Aporte al procesc de
investigacién eventos de AT

Brigada cualificada en
atencion de eventos de
Emerg.

Consolidado aspectos
demogrdaficos recurso humano
de la institucién.
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ALMACEN

El valor de las salidas de almacén de la bodega 001 (materiales de
consumo) para la vigencia 2015 fue de: $553.652.818,72 y las salidas de
almacén de la vigencia 2016, fue de $481.206.311,82, representados en la siguiente
tabla por mes:

Bodega 001
Mes | 2015 2014

Enero 21.764.081,53 16.932.640,35

Febrero 16.858.688,18 23.205.182,67

Marzo 38.703.334,32 40.728.149,78

Abril 31.851.637,53 51.293.943,76

Mayo 20.450.930,78 27.369.258,26

Junio 32.944.893,48 30.257.330,01

Julio 43.060.644,16 14.093.298,34

| Agosto 36.147.065,85 28.413.732,01

Septiembre 36.328.009,48 36.347.290,06

Octubre 20.116.876,50 | 9.313.288,83

Noviembre 23.361.268,69 118.089.113,75

Diciembre 232.063.373,21 85.161.068,00

553.652.818,72 481.206.311,82

COMPARATIVO EN GRAFICA CONSUMO
Consumo Intitucional Comparativo
Bodega 001
2015 - 2016
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Notdndose una disminucion en los consumos de $ 72.446.506.90.

La disminucién en los consumos obedece principalmente a las dreas que
han demostrado su compromiso con las politicas de la institucidon de ahorro
y opfimizacion de los insumos, reflejado principalmente en el uso de foner
remanufacturados y no originales sin alterar la calidad de las impresiones,
la impresion de los formatos y registros directamente por cada darea sin hacer
uso de los servicios de una tipografia o imprenta lo cual aumentan el costos
de los mismos, la reutilizacién de la papeleria reciclada para herramientas
de trabajo en borrador, la utilizacion de la comunicacion por medio de los
medios de comunicacién institucionales hace que disminuya el uso de
papeleria.

AREA DE MANTENIMIENTO

El subproceso posee dos indicadores uno que es el % de cumplimiento al plan anual
de mantenimiento preventivo y satisfaccion del aseo Hospitalario

% CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 2015.

CUMPLIMIENTO PLAN DE
MANTENIMIENTO
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CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 2016

CUMPLIMIENTO PLAN DE
MANTENIMIENTO

......

En los anferiores graficos podemos evidenciar los porcentajes de
cumplimiento de los planes anuales de mantenimiento preventivo de |a
vigencia 2015 y vigencia 2016 notdndose un crecimiento de un 3% en su
ejecucion.

TECNOVIGILANCIA.

El programa de tecno vigilancia se formalizo con el procedimiento
codificado en el aplicative Daruma y sus respectivos registros.

Se redlizd capacitacion al personal sobre el procedimiento de
Tecnovigilancia al personal asistencial y se recalcéd sobre la necesidad de
reportar los eventos o incidentes dentro de la insfituciéon y poder asi reducir

el posible impacto negativo a los pacientes.

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

El presente informe resume la ejecucion de las principales actividades de
informacion y atenciéon al usuario realizadas en el periodo de octubre a
diciembre de 2016.
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CONSOLIDADO DE QUEJAS ANO 2014

CONTROL DE QUEJAS POR SERVICIO
URGENCIAS Q2
CONS. MED 19
LABORATORIO 10
FACTURACION 8
HOSPITALIZACION 7
CENTRAL CITAS 4
FISIOTERAPIA 4
RX 2
VIGILANCIA P. 2
CURACIONES 1
ODONTOLOGIA 1
PLANIFICACION 1
PTO ISAAC 1
S1AU 1
TOTAL 103
CONTROL QUEJAS POR CAUSA
PERTINENCIA 27
ACCESIBILIDAD 2&
HUMANIZACION 22
OPORTUNIDAD 14
SEGURIDAD -1
INFORMACION 4
CONTINUIDAD 1
TOTAL 103

COMNTROL DE CQUEJAS POR EPS

ASMETSALUD
™A
NUEWV.A EPS
=os
COMFENA L O
CECDCOMNEV A
PREVISORA SCOAT
SALUD TOTAL
SISBEN
@B SEGURCOS
EAASSANAR
COLPATRILA A RL
cCAFESALUD
AlCE
TOOTAL

0
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-
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CUADRO COMPARATIVO QUEJAS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

MES PQR 2012 | PQR 2013 | PQR 2014 | PQR 2015 | PGIR 2016
ENERO 10 7 22 12 4
FEBRERO 5 12 18 10 1
MARZO 8 16 22 ] 14
ABRIL 3 9 17 15 14
MAYO 10 23 17 18 7
JUNIO 13 13 17 5 5
JULIO -] 24 8 ? 5
AGOSTO 5 14 17 7 2

SEPTIEMBRE é 37 9 9 9
OCTUBRE 10 19 12 18 13
NOVIEMBRE 11 15 8 8 8
DICIEMBRE 9 10 14 8 11
TOTAL 96 203 181 128 103
PROMEDIO 9 16 15 11 8,5
FROCESO / SUPROCESO| Enero | Febrere Aoril | Maye ullo | Agerlo | Sepl B
FLSLE[SIF|SLR| S| B S|E[S|E|S|F|S|RB[S]E|S|F[s]F]S][F]S
FARMACIA 1 0] 1
CURACIONES:
ODONIOLOGIA | 3 | 1)1 18] | 41 ? 38
LABORATORIO -
ODONTOLOGIA | 7 !ws $ s{2)s]1] 18 ; SEEEAEAE UL 0] 7
HOSPTAUIACION | | | ] '
moos | [als| 2] 2] [sle] |4 v 1] s | 5| 4
PIO. LAS AMERICAS | | 1 1 1 0| 3
PO, LA CRUCES
ODONIOLOGIA 3] 18] 1 1 715
SIAU 1|7 12 02|13 2 65| 9
P10, B/vislo Odont | 4 | 510
1O, SAN JORGE 00
$10. ESTANCIA 1 | | 8 2021 ! 3 1171
F10. GUACANDA s | 2 3 4 | o
UGER 4 2l2]1]2(1 4 ¢ 2 0| 2| 4|4lda|1|®|n
TOTAL Sl 2o awof s {wjnw|ras|e|@[s3] 5B |a[e]7|1[2]6
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Durante el afio 2016 se recibieron 222 felicitaciones y 65 sugerencias.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

. COMPARATIVO % DE
SAT!SFACCIDN ANOS 201_5-'? :.:01 3

AGOSTO _
SEPTIEMBRE

OCTUBRE |
NOVIEMBRE |
DICIEMBRE |

PROMEDIO

Urgencias
Consulla Medica
Hospitalizacién y

Laboratorio Clinico

Fisiolerapia
dernalizade

PROMEDIO
GENERAL

91,68%)| 91,66%
1107 | 1872

El promedio general del ano 2016 fue de 92,95%
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CONSOLIDADO DE ENCUESTAS POR SERVICIO ANO 2016

SERVICIO Ene. | Feb. | Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Julio | Agosto | Sept | Oct | Nov. | Dic Total
Cons. Med. 63 183 17 295 262 264 174 310 332 328 KO 102 2735
Fisioterapia P! 57 44 100 106 | 101 44 53 31 77 2 21 7121
Hospilalizacion 3 68 29 58 83 14 18 40 33 8 43 15 424
Laboratorio 48 183 | 131 | 195 | 387 | M4 | 117 176 | 267 | 215 | 226 | 15 2380
odonfologia 103 74 107 | 307 | 330 | 262 | 126 247 300 | 292 | 243 47 2438
PYP 105 b4 104 220 352 257 170 87 337 148 198 72 2114
Ptos. Salud 71 Bs 187 208 234 | 193 98 140 225 | 240 | 289 A 2028
Rayos X 45 7 105 163 323 214 106 177 274 175 | 225 13 1957
Urgencias 42 149 303 326 3% | M7 | 113 334 7 | s | 24 153 2960
Tolal/ Mes 553 913 | 1107 | 1872 | 2343 | 2006 | 748 | 1564 | 2186 | 1799 | 1785 | 700 1775%

Es importante mencionar gque se ha aumentado la cantidad de encuestas, esto nos
asegura una mayor confiabilidad de la muestra.
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INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION PARA CLIENTES EXTERNOS ANO 2016

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS

DEL SGSSS ANO 2016
ASPECTOS A EVALUAR CALIFICACION
MUY MUY
MALO | MALO |REGULAR | BUENO | BUEND| NO CANT.
item  |Pregunta m | @ (3) (4) (5) | APLICA|EMPRESAS
La relacion eontractual enire IPS y su empresa o Institucion
1 (IPS, EAPB, Aseguradora, efc.) 3 15 18
El trato recibido por los funcionarios de la Institucion
2 (Gerente, Auditores, Subgerente Cienlifica) 9 5 4 18
3 La oportunidad en la presentacion de las facturas 1 2 14 1 18
La oportunidad en la prietacion de los servicios a los
vsuarios, 4 13 1 18
La oportunidad en |a respuesta a glosas. 4 A 3 18

El portafolie de servicios ofrecido esta acorde a las
necesidades de su empresa ¢ instifucion (IFS, EAPB,

& Aseguradora, efc.) 14 2 18
La oportunidad en la respuesta y manejo dado a las
7 quejas de los usuarios 4 12 18
8 Opeorunidad en el suminisiro de Informacion Institucional 2 15 1 18
La calidad de las facturas, cuentas de cobro y de los RIPS
¥ enviados. 17 1 18
TOTAL 0 1 12 104 11 ko 1862
Porcentaje 0,00% | 0,42% | 74% 4% 7% 21% 100%
180 | Ll T it o el = e = T
162 |
160 | e IV TR e, S o || e = .
440 - eilis g S Sl
o) T e e e e — — -fxspmos;a. EVALUAR |
; 100 _'_r:_.__,-__ LTS R AEs e bbb i, Sin RSl L B CALIFICACION
ot SRy |
GID.;F. b R . MEIQ ‘
40 5 = Regular |
: 1418 1,18 1618 1518 1718 g
FO SRt o T y . | w Bueno
om E ‘3 I I l:g 1 L
o - _Lixv L —— __,:;n. LL ‘L.L,_, . = : Muy Buenc |
Lo "
PN &&T " No Aplica
L
] —
ST S e SIS e P P . A e =)

Tenemos 162 preguntas contestadas de 18 empresas, donde la calificacion,
estd en Muy Bueno con 11 Puntos, donde arrojo un 7%, Bueno con 104 puntos <t
donde arrojo el 64%, Regular 12 puntos con el 7,4%, Malo 1 puntos con el '—QD

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E
Carrera & Calle 10 esguina - Bamio Uribe Uribe - Pox 495 959{;'
NIT 800030924-0 .
L3 YUMBO - VALLE ' e ) \ www.hospitaldeyumbo.gov.co
iobuenaespnranza@hospl’raldeyumbo gov.co




0.62% y No Aplica 34 puntos donde arrojo un 21%, debemos tener en cuenta,
gue algunas entfidades se le envid la encuesta, pero no contestaron.

Como resultados obtenidos de la encuesta realizada en 18 empresas son
varios factores que influyen como no hay relacidn contractual, gue la
entidad no ha tenido pacientes en nuestra IPS, no hay poblacion activa
para ninguno de los regimenes, lo cual nos indica que hay una calificacion
buena por parte de la Institucion del Hospital LA Buena Esperanza de Yumbo
para las enfidades y el otro punto, es fomentar y revisar la parte de
contratacién, la poblacién con la cual contfamos para cada entidad abrir
mds servicios, actualizar el portafolio de servicios, que abarca todo lo que
corresponde a contratacion.

ACCIONES DE MEJORA QUE SE HAN REALIZADO EN EL SIAU

Se realizé unificacion de los procedimientos del SIAU, dichos procedimientos
quedaron:

- Medicién de la Informacién y atencidon a los usuarios en el Hospitdl
y Puestos de Salud

- Medicion de la Satisfaccion del Usuario

- Propiedad del Cliente

- Participaciéon Ciudadana

Se realiza seguimiento a la satisfaccion.
Se realiza cronograma de cantidad de encuestas por servicio para cada
gestora, se realiza seguimiento y capacitaciones o las gestoras.

TULIO ARGEIS F

Gerente
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