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Hace referencia al abordaje integral del I
ser humano, donde interactian las I
dimensiones biologicas, psicologicas y :
conductuales. Se encuentran asociadas |
con las relaciones que se establecen al :
interior de una institucion de salud, entre :
el paciente y el personal de |la salud, |
administrativo y directivo. I
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Humanizeckmen o Salud

Requiere Lideres que se caractericen por generar
cambios en los comportamientos y actitudes de las
personas, promoviendo el bienestar integral a
partir del trato humanizado.
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* Brindar atencién personalizada

* Reconocer las diferencias entre los usuarios

* Utilizar un lenguaje apropiado, sencilloy
comprensivo

* Mostrar alternativas

* Ayudar al préjimo a encontrar sentido a su crisis

* Ser célido

* Sersensible




Porque, a diario observamos como las

personas que requieren de nuestros
servicios deben esperar una eternidad.
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Y apenas los admitimos en nuestra institucién, lo
. convertimos de persona a usuario. Los cuales deben |




" Les negamos a nuestros usuarios el
derecho a recibir informacion clara y
oportuna...

Y nunca es el momento para
dedicarles el tiempo que requieren..
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Y frecuentemente se nos olvida
que la persona que atendemos

esperan de nosotros que
respetemos su privacidad...
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Las personas atendidas identifican la calidad de

nuestros servicios a través de su propia |
experiencia humana: su expectativa es recibir un

trato adecuado (digno y adecuado)




Nuestra capacidad de respuesta a las
expectativas de los usuarios, determina sus

insatis]

faccién o satisfaccién en la prestacién

del servicio.
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\La capacidad de respuesta incide )\’
en la facultad de la instituciéon =&

para atraer y retener a sus
usuarios y cliente se consideraun

objetivo intrinseco del desempeiio \/
de un sistema de salud.




Qué £s £l buen trato...
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Se Define en las relaciones con el
otro y el entorno. Se refiere a las
interacciones (con su entorno u

otro)

PROMUEVE UN SENTIMIENTO
MUTUO DE RECONOCIMIENTO Y DE
- VALORACION.




Este tipo de relacion ademss, es una base que
fovorece el crecimiento y el desarrollo personal.

Las relaciones de buen trato parten de la
capacidad de reconocer que existeun YO y
también que existe el OTRO, ambos con
necesidades diferentes que se tienen en

cuenta y se respel
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Decilogo del buen trato
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1. Respe’car a lOS demas COMo ast mtsmao.

2. Aprender a escuchar consejos y seguir indicaciones 5

-H#
de personas con mas experiencia o practica en el "*
trabajo 3

3.Controlar emociones cuando no se tienen argumentos,
demostrando educacién y respeto




Decilogo del buen trato

4. A[ no estar 0[6 acuerdo con algo, S€ debe actuar con

'm’celigencia, Veﬂexionando , después expresar los

; comentarios en 6[ momento ycon la persona adecuada.

5. Evitar la murmuracién y la critica que afec‘can

negativamente a la personalidad de los demas.



Decilogo del buen trato
o

|W' 6. Ser siempre honestos en el comportamiento, afectos y e

- pala’oras.
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7. Aceptar serenamente los errores y fa“as que se han *
cometido, ast como sus consecuencias (Recﬂﬁcar y oﬁrecer X

disculpas).



Decilogo del buen trato

8. Cump[ir con los deberes y obligaciones sobreponiéndose a las

* diﬁcul’cades y al cansancio.

9. Conocer y vivir plenamente los principios y valores,
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% convirtiéndose en el ejemplo para los demas. .ﬁ
* : 10. No se debe ofender o tratar mal a las personas , por su*

condicidén sexual raza u estrato socioeconomico . ‘e




La humanizacién en la salud

esta en sus manos...

Pero sobre todo en su
corazén







