
 

 

 
   

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO (SIAU) 
OCTUBRE A DICIEMBRE DEL AÑO 2017 

 
El presente informe resume la ejecución de las principales actividades de información y 

atención al usuario realizadas en el periodo de octubre a diciembre de 2017. 
 

QUEJAS Y RECLAMOS 
COMPARATIVO DEL CUARTO TRIMESTRE DE LOS AÑOS 2016 Y 2017 

 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 
 

CUADRO COMPARATIVO QUEJAS DE LOS ULTIMOS 6 AÑOS 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

 

 

BUZON DE SUGERENCIAS 

 
 

 
 

 
 

Felicitaciones: 289 
Sugerencias: 91 

Quejas: 51 
 

 

ENCUESTAS DE SATISFACCION 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION PARA CLIENTES EXTERNOS 

AÑO 2017 

 
 

 
 

Tenemos 135 preguntas contestadas por 15 empresas, donde la calificación, está 

en No Aplica con 22 puntos con un porcentaje de 16%, Muy Bueno con 3 Puntos, 

donde arrojo un 2%, Bueno con 88 puntos donde arrojo el 65%, Regular 20 puntos 

con el 15%, Malo 2 puntos con el 1,5%, debemos tener en cuenta, que algunas 

entidades se le envió la encuesta, pero no contestaron. 

 

 

Como resultados obtenidos de la encuesta realizada en las 15 empresas  son varios 

factores que influyen como no hay relación contractual, que la entidad no ha 



 

 

tenido pacientes en nuestra IPS, no hay población activa para ninguno de los 

regímenes, lo cual nos indica que hay una calificación buena por parte de la 

Institución con respecto al servicio que presta el Hospital, para las entidades y el 

otro punto, es fomentar y revisar la parte de contratación, la población con la cual 

contamos para cada entidad abrir más servicios, actualizar el portafolio de 

servicios, que abarca todo lo que corresponde a contratación. 

 

 

 
 
 
 


