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AVANCE DE EJECUCION DEL PAMEC
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

N° ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE DE ACCIONES DE CUMPLIMIENTO REALIZADAS| CALIDAD ESPERADA % AVANCE
MEJORAMIENTO
Desde la Subgerencia de Cdlidad se
Documentar, socidlizar e implementar el direcciona al proceso de esterilizacién,
. procedimiento de reusé de disposifivos|SUBGERENCIA CIENTIFICA Y para que el lider elabore el documento y 75% 25%
médicos cuando aplique y a los definidos|SUBGERENCIA DE CALIDAD se implemente la politica institucional de
dentro de la politica institucional. uso y rehusé de dispositivos médicos.
Plazo de entrega: octubre de 2016.
Dlg:i‘;.zzz*;" CIZ;qucnezes U:esec?ghzgfgc:: SUBGERENCIA Se cuenta con un documento como plan
g [Panec 222 8 AUISTA 1Al A DMINISTRATIVA Y de confingencia de la institucion 75% 25%
redlizacién de modificaciones, adecuaciones oo &
| S MANTENIMIENTO actudimente en revisién y aprobacion.
y otros cambios estructurales en lainstitucién.
B PIan ge omergencias msiocionar se
Realizar el despliegue institucional  del ensieniyal e ravside par Barte e 8 ARE
evo 1an d: Zmer enciost ‘con SUBGERENCIA Colmena, y se recibird acomparnamiento
3 cmuoﬁmf; i edis e sionan: an | ADMINISTRATIVA Y SALUD para la divulgacion a los puestos de 75% 40%
G P OCUPACIONAL salud. La capacitacién al personal, estd
este criterio.
programada para 25 de octubre, 3y 11
de naviembre.
1. Se disefia “"Plan de Contingencia"
para la seguridad y funcionamiento de la
Disefiar, implementar y evaluar un plan de informacién documentos de encuentra
4 contingencia para  garantizar el buen|SUBGERENCIA en el aplicativo Daruma. -
funcionamiento de los  sistemas  de|ADMINISTRATIVA Y SISTEMAS
informacidn de lainstitucion. 2. En el mes de octubre se migrara ala
nueva versién del Hosvital y se realizara la
socidlizacién con el personal.
Se fortalece el programa de seguridad
Foﬁglecer el programa de segundad del SUBGERENCIA DE GESTION DE de! paciente, con el cambio Qel Lider,
paciente en cuanto a estrategias de auto quien se  encuentra disefiando
5 " Sy ! CALIDAD Y LIDER DE 2 : . 75% 50%
reporte, identificaciéon  del riesgo e estrategias de auto reporte, identificando
4 . : SEGURIDAD DEL PACIENTE :
implementacién de barreras de seguridad. los riesgos y donde se debe establecer las
barreras de seguridad.
B i irrol " disen Actuadmente se cuenta con el
soouammes pics gsrcufi o socuidind ] S OEIEHCIA Segsvene
s |PTO9 para g : guricac Aell ,\ HMINISTRATIVA Y LIDER DE ] L 75% 25%
uso de tecnologia que incluya los criterios MANTENIMIENTO Manejo seguro de tecnologia Biomédica
mencionados en el estandar. pendiente de la revisién y aprobacién.
Con la Asesoria contratada para los
Estandarizacién de una metodologia para la|]SUBGERENCIA DE CALIDAD Y  |temas de habilitacién y seguridad del
7 |bUsqueda de factores de riesgos, falias y|LIDER DE SEGURIDAD DEL paciente se establecerd la metodologia 75% 30%
eventos adversos. PACIENTE para la busqueda de factores de riesgo,
fallas y eventos adversos.
Sei debe: implemenitar conkoles .en sl El lider del proceso estd revisando el
transporte de muestras a laboratorios de anudlide procediniento baraihiacerias
referencia segin los criterios especificados en|SUBGERENCIA CIENTIFICA Y e R
8 s ; . modificaciones  comespondientes.  Se 75% 30%
el estdndar: motivos de referencia, fechas,|LABORATORIO
3 . z acuerda entregar avance para la 3
lugares, informacién del usuario, cudndo y
i semana de octubre.
dénde se remiten, entre otros
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N ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPENSABLE BE ACCIONES DE CUMPLIMIENTO REALIZADAS|  CALIDAD ESPERADA % AVANCE
MEJORAMIENTO
oquas o deslegue del progama de e st sopoits
seguridad del paciente a los diferentes|SUBGERENCIA DE GESTION DE SVERteE Gavenos v cOheEbtos BAHES d8
9 |puestos de salud y sus colaboradores,|CALIDAD Y LIDER DE sequridad en el cyciente ?e thetarilon 75%
busqueda activa de eventos adversos e|SEGURIDAD DEL PACIENTE =g P <
= buzones con los respetivos formatos de
incidentes. L
reporte de incidentes y reportes adverso.
Documentar,  difundir y evaluar el E procedimiento Técnicas de
procedimiento de técnicas de dislamiento|SUBGERENCIA CIENTIFICA Y aislamiento se encuentra en construccion
10 |para personal asistencial, familiares y/o|LIDER DE SEGURIDAD DEL por parte de la subgerencia cientifica en 75%
visitantes y hacer la medicién de la|PACIENTE apoyc del lider de seguridad del
adherencia al mismo. paciente.
Se tiene documentada la estrategia para
Fortalecer dentro del programa de seguridad el uso seguro de medicamentos dentro
1 del paciente la estrategia del uso seguro de|GERENCIAY LAS TRES del programa de seguridad del paciente. 75%
medicamentos y garantizar el despliegue|SUBGERENCIAS Se iniciara el despliegue institucional en
institucional. los meses de octubre y noviembre de
2016.
Se tiene programado el despliegue del
. . . SUBGERENCIA il e
Garantizar la implementacién del programa programa de Tecnovigilancia para el mes
PG é 3 ey Tk ADMINISTRATIVA. LIDER DEL
12 |de Tecnovigilancia a nivel institucional, PROCESO DE de octubre de 2014 a cargo de personal 75%
divulgacién, aplicacién y evaluacién. MANTENIMIENTO e:fp'erfo dirigido a los lideres de proceso
misionales.
Desde el drea de cdlidad se proyecta y
Implementar a nivel institucional la polifical GERENCIA, SUBGERENCIA DE |se hace la solicitud formal a la Gerencia
13 |formal para el uso racional de antibidtico.[CALDAD Y AUDITORIA para la creacién de la politica 75%
Divulgary evaluar su adherencia. MEDICA institucional para el uso racional de
antibiéticos.
Ampliar la medicién a la adherencia a IS:s e;::;?c;;:z:;e ;c;klsrz ﬁ:;::::'o;ﬁg
guias clinicas y protocolos en ofras dreas de|SUBGERENCIA DE CALIDADY |, . )
14 : = 3 p informacién fue generada de la base de 75%
los procesos asistenciales, y evidenciar la|AUDITORIA " »
i datos registrada a través del Sistema de
toma de acciones frente a los resultados. i n
informacién HOSVITAL.
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# Planes de
Mejoramiento Calidad Esperada Avance

Gerenciay Subgerencias 1

Subgerencia 5

Administrativa

Subgerencia de Gestion 5

de la Calidad

Subgerencia Cientifica 3

Total 14




Calidad Esperada Vs. Avance por Subgerencia

Subgerencia Cientifica

Subgerencia de Gestién de la
Calidad
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