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TIEMPO PROGRAMADO
PARA EL
o RESPONSABLE DE | CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO CALIDAD
N CALIDAD OBSERVADA ACCIONES DE MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO ACCIONES DE REALIZADAS ESPERADA
MEJORAMIENTO
TIEMPO PROGRAMADO
1. Establecer el lider de
humanizacién. 10% 2.Socializar y
hacer campafias de derechos y
No se cuenta con una|Actualizar el programa de deberes, a través de las pantallas de
heramienta que permita [ humanizacién,  socializar  al | SUBGERENCIA DE television, folletos enfregables,

1 |identificar que los usuarios|personal de la insfitucidn. GESTION DE LA 10 MESES carteleras, alta voz y charas 100%
comprenden sus derechos y|Despliegue de derechos y | CALIDAD presenciales en las salas de espera.
deberes. deberes a los usuarios. 70% 3.Listados de

asistencia. 20%

1. Documentar las barmeras de
No se evidencia evaluacién de Dastiienias. evalior consihd acceso, planes de mejoramiento y
identificacién de las bareras de | d s v h SUBGERENCIA DE hacer seguimiento. 70% 2.

2 |acceso a los servicios a los|PON®s d€ mejora y - hacer| o oe 4 10 MESES Socializar el documento de las|  100%
: : seguimiento a las barreras de
usuarios por parte de la entidad. accesa ol semidics CALIDAD barreras de acceso. 30%
No se evidencia la politica de
renovacién de  tecnologia,
andlisis  documentados  de
cmfrt:t):nimienf;ep:k;xfsr::encic3 I- Doqlfmenfar la  polfica de
dissonibildad d o renovacion de tecnologia 70%
rpalioiddd e repuesios para D t | 2. Evidenciar andlisis de costos de

la tecnologia que se pretende | ocUMeniar. evaluar | g coria e <.

3 e q pesien socializar la politica para la 10 MESES reparacién mantenimiento y 100%
renovar, i ADMINISTRATIVA " : aiss

renovacién de tecnologia. obsolescencia y disponibilidad de
repuestos para la tecnologia que se
pretende renovar. 30%
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No se cuenta con ambientes
fisicos que garanticen la
privacidad de los usuarios
respecto a comodidad, para
una atencién humanizada.

Disefiar e implementar

ambientes fisicos seguros que SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

garanticen la privacidad vy
comodidad da los usuarios
durante el uso de los servicios.

10 MESES

1. Verificar cuales son los ambientes
fisicos que requieren privacidad para
los usuarios en el momento de
consultar un servicio. 60%
2.Adecuar en forma gradual los
ambientes fisicos identificados para
brindar privacidad y comodidad a
los usuarios. 40%

100%

No se evidencia despliegue e
implementacién del programa
de tecnovigilancia en Ia
institucion.

Garantizar la implementacién
del programa de
Tecnovigilancia a nivel
institucional, divulgacion,
aplicacién y evaluacién.

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

10 MESES

1. Realizar despliegue institucional del
programa de tecnovigilancia dando
cumplimiento a la normatividad
vigente. 70%
2. Definir e implementar la ruta de
reporte de eventos adversos. 30%

La entidad no cuenta con un
andlisis de costo beneficio de la
relacién docencia - servicio.
(Esténdar 115)

Analizar, evaluar y hacer
seguimiento de costo beneficio
de la relacién docencia -
servicio, que permita garantizar
una prestacién éptima.

SUBGERENCIA
CIENTIFICA

10 MESES

1. Analizar y evaluar seguimiento de
costo beneficio de la relacién
docencia - servicio, que permita
garantizar una prestacién Sptima.
70% 2. Hacer seguimiento de
costo beneficio de la relacién
docencia - servicio, que permita
garantizar una prestacién 6ptima.
30%

100%

No se evidencian un protocolo
donde se identifiquen los
controles en el transporte de
muestras en el laboratio de
referencia seguin los criterios
especificados en el estdndar:
motivo de referencia, fechas,
lugares, informacién del usuario,
cudndo y dénde se remiten,
enfre otros.

Documentar el protocolo de los

controles de transporte de |SUBGERENCIA
muestra a laboratorio  de | CIENTIFICA

referencia.

10 MESES

1. Documentar y socializar el
protocolo de los controles de
transporte de muestra a laboratorio
de referencia. 100%
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No se cuenta con el programa

Actualizar el programa de
seguridad del paciente,
asegurar y evidenciar el

1. Actualizar el
seguridad  del

programa de
paciente.  30%

de seguridad del paciente despliegue del programa y la 2. Asegurar y evidenciar el
" actualizado, ol ol oolifica de  seguridad  del | SUBGERENCIA despliegue del programay la polifica
implementacién de una : 10 MESES de seguridad del paciente a los 100%
metodologia a nivel institucional pacienie d@ los colaboradores | CIENTIRCA colaboradores en el Hospital, los
para la identificacién de los en 6l Hospilal, los puesics de puestos de salud vy comuni'dod
riesgos, fallas y eventos adversos salud 'y comunidad, bisqueda bisqueda activa de evento;
' " | activa de eventos adversos e X
incidentes. adversos e incidentes. 70%
Documentar, difundir y evaluar ]'. lDogun:entcr el [procadintento 4(?;
No se evidencia un gl pr9<l:edimi?n’o de técniccsl SUBGERENCIA g.lscgnoliirc‘zlcl?z.ado con el personal
9 | procedimiento de técnicas de ool siioad ool ¥, sl UBGE 10 MESES involucrado y grupo de interés. 30% 100%
i " asistencial, familiares y/o | CIENTIFICA gl
aislamiento. visitantes y hacer la medicién 3.Evaluar el procedimiento con cada
de la adhersnea al aiisrio colaborador de interés, controlar y
) ajustar las deficiencias. 30%
1. Socializar con los colaboradores y
No se ha evaluado la politica implementara nivel instituciond! I::ﬁblig:::’:osw; R rm:'°2nE°v|cIt::loer
10 | formal para el uso racional de K polm'c g forrin;ls'?oro = | vig SUBGE;ENCIA 10 MESES la cdhere.ncid al uso rocio.ncl de 100%
antibidticos en la institucién. raciond eonfi\n co Divuigar| CIENTIACA antibidticos y ajustar cambios ©
yevdiar s adherencia. reforzar segin resultados de la
evaluacién. 50%
1. Verificar el objeto del contrato
con el proveedor de medicamentos
e insumos médico quirlrgicos
incluyendo el cumplimiento del
Se evidencian falencias en el estndar de medicamentos. 15%
cuanto a los componentes del | Fortalecer dentro del programa 2. Controlar el cumplimiento de los
estdndar de Medicamentos, |de seguridad del paciente la SUBGERENCIA criterios del estdndar de habilitacion
11 | falta despliegue de | estrategia del uso seguro de CIENTIFICA 10 MESES 30%. 100%

farmacovigilancia y evidencia
de la estrategia de uso seguro
de medicamentos.

medicamentos y garantizar el
despliegue institucional.

3. Evaluar la adherencia a la
aplicacién de la estrategia del uso
seguro de medicamentos 30%.
4. Determinar un espacio fisico donde
se pueda conservar y controlar los
insumos y medicamentos con los
estdndares de habilitacién. 25%
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1. Ampliar en un 50 % la medicién de
adherencia a Guias Clinicas vy
protocolos en los diferentes servicios
10 MESES asistenciales. (60%) 100%
2. Evidenciar los resultados de los
andlisis y sus acciones frente a los
resultados. (40%)

Ampliar la medicién a Ila
adherencia a guias clinicas y
protocolos en otras dreas de los | SUBGERENCIA
procesos asistenciales, y | CIENTIFICA

evidencian la toma de
acciones frente a los resultados.

Fortalecer |la medicién de
12 | adherencia a guias clinicas y/o
protocolos de uso institucional.

Elaborado por: GERENCIA, SUBGERENCIA DE GESTION DE CALIDAD, SUBGERENCIA CIENTIFICA Y
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Revisado por: PATRICIARENGIFO /X2
Aprobado por: TULIO ARGEIS FUENTES FERNANDEZ :
Fecha de Aprobacién: 01 DE MARZO DE 2017
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